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 تقديم:

 اوالاجتماعيـــــــة أهمي  ـــــــ الإنســـــــانيةهتمـــــــين بحقـــــــول المعرفــــــة الملا يخفــــــ  علـــــــ  

؛ لان فهــــم البالغــــة فــــي تفســــير وفهــــم جــــا الموضــــوعات ال ــــ    ــــم الإنســــان وا جتمــــع

الإنســــان بعــــا  عقيداتــــا لــــهو بــــالمر الســــها وهــــو مــــا ي عــــا الدراســــات والبحــــا  

حيـــث القـــدرات  فـــي محاولـــة لفهـــم الإنســـان مـــنالســـلو    دائمـــا تت ـــا نحـــو تحليـــا 

 الإنســــــانيةن العلــــــوم وهــــــو أمــــــر  ســــــتد ي تــــــداخا الك يــــــر مــــــ ،والمهــــــارات والطاقــــــات

والاجتماعيـة فــي محاولــة لرصــد مــا يحــد  داخـا هــ ا العــائن الحــي الــ   يبقــ  قــابلا 

 واستشـــراففهـــم الما ـــح  والحاضـــر  لللدراســـة فـــي أ  وقـــم وفـــي أ  معـــان مـــن خـــلا

 .المستقبا

ال ـــــ  إن تطـــــور ا جتمعـــــات ورقب ـــــا مرهـــــون بدراســـــة القضـــــايا والمشـــــكلات      

بح ــا عـن رفاهيـة الإنسـان وتحقيــق د الحلـول المناسـبة لهـا والعمـا علـ  إي ــا  عانب ـا

الســـــعادة والرضـــــا عـــــن الحيـــــاة وهـــــو الهـــــدف الســـــ ى الـــــ    ســـــ   لتـــــوفير  العلـــــوم 

، وهـــو مـــا عملـــم والمعـــارف فـــي إرـــار نظـــرة إنســـانية شـــاملة متعاملـــة ال عـــاد والزوايـــا

عاملـــة وحـــدة معرفيـــة متفـــي إرـــار العلـــوم الإنســـانية والاجتماعيـــة عليـــا تخصصـــات 

إذ إن  ،لا علـــــ  مســـــتو  التنظيـــــر، ولا علـــــ  مســـــتو  الواقـــــع مـــــن غيـــــر الفصـــــا بي  ـــــا

الحديث عن أحد ه   العلوم والتنظير لا  ستد ي الحديث عن العلـم اخخـر، ولـو 

 غيـــر قصــــد، وهــــ ا مــــا يبـــين النظــــرة والوحــــدة التعامليــــة بي  مـــا فــــي دراســــة الإنســــان 

 يا.وجماع اوتقلبات حياتا فردي

وأسـات ة  جميـع المهتمـين مـن بـاح ين وأكاـديميين سبق ندعو مع ما وا ساقا  

جــامعيين، وكــا المهتمــين بم ــال العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة للمشــاركة فــي هــ ا 
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 الاتصال المسؤول والتنمية المستدامة
 والوسائل "  المبادئ" الرهانات،  

Responsible Communication and Sustainable 

Development ''The stakes, principles and means'' 
 . 2محمد لمين دباعين سطيف ، جامعة ام الرتم سحرد. 

 

 

  الملخص:

صال المسؤول الذي يعتبر رهان نركز من خلال هذا المقال على مفهوم الات

جديد لتحقيق التنمية المستدامة في المؤسسات الاقتصادية، حيث ننطلق من 

استباط دور الاتصال الاخضر والمسؤول كتوجه جديد ظهر بفعل ظهور الاعلام 

البيئي في تحقيق التنمية المستدامة في المؤسسات الاقتصادية، وصولا لتحقيق 

لتزم اخلاقيا وبيئيا واجتماعيا وتحترم حقوق الاجيال مؤسسة مواطنة مستدامة ت

 القادمة وحقها في بيئة نظيفة وصحية وامنة وموارد طبيعية متكافئة وعادلة.

الاتصال المسؤول، المسؤولية الاجتماعية، المسؤولية  الكلمات المفتاحية:

 البيئية، المؤسسة المواطنة، تخضير الشركات.
Abstract: 

Through this article, we focus on the concept of responsible 

communication, which is a new bet to achieve sustainable development in 

economic institutions; Where we proceed from understanding the role of 

green and responsible communication as a new trend that emerged due to 

the emergence of environmental media in achieving sustainable 

development in economic institutions .To achieve a sustainable citizenship 

institution that is ethically, environmentally and socially committed and 

respects the rights of future generations and their right to a clean, healthy 

and safe environment and equal and fair natural resources. 
Key words: responsible communication, social responsibility, 

environmental responsibility, corporate citizenship, corporate greening. 
 : الإشكالية -1

التغيرات البيئية والاجتماعية المرتبطة بأنشطة المؤسسات  في ظل مختلف

وبروز جمعيات وهيئات من مختلف أنحاء العالم تنادي بالمحافظة  الاقتصادية
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على البيئة والاهتمام بالمستهلك وتعزيز حقوقه إلى الحد الذي يكون فيه قادرا 

تي تنص على على الدفاع عن رغباته وصدور العديد من القوانين والتشريعات ال

الأخلاقية والبيئية في  الاجتماعيةضرورة إعادة النظر بمسؤولية المؤسسات 

 ممارساتها التسويقية.

وفي ظل المنتظرات الجديدة للأطراف ذوي العلاقة ومختلف ضغوطاتهم 

على المؤسسة الاقتصادية ظهر ما يعرف بمفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات 

يد من الشركات لتعبر عن توجهاتها والتزامها بتطبيق النهج الذي اعتمدته العد

التنمية المستدامة وخصوصا في سياق الاتصالات فظهر مفهوم الاتصال 

المسؤول الذي تبنته المؤسسات لتقريب وجهات النظر مع الأطراف ذوي  العلاقة 

ولمعالجة القضايا البيئية والاجتماعية المتعلقة بالنشاط التجاري للشركات حيث 

تكمن أهمية الاتصال المسؤول في نقطتين :فمن جهة هو يتعلق بالاتصال 

بطريقة مسؤولة بما في ذلك الأخذ بعين الاعتبار المستقبلين للاتصال وهم 

ومن جهة أخرى فهو ، الأطراف ذوي العلاقة أو الذين تستهدفهم بهذه الأنشطة

حترمة للجوانب يتعلق حول الاتصال بالمواضيع المسؤولة التي تتوجه لتكون م

وبما أن المؤسسات  وتكون صادقة وتعكس حقائق واضحة، والاجتماعيةالبيئية 

الجزائرية ليست بمعزل عن هاته الضغوط فقد سعت جاهدة للالتزام بيئيا 

وأخلاقيا والتوجه نحو تبني مفهوم الاتصال المسؤول في تعاملاتها مع أصحاب 

العلمة التي سعت جاهدة للالتزام المصالح معها، ومن بينها مؤسسة تريفيسود 

بيئيا وإجتماعيا وكذا أخلاقيا متجهة بذلك نحو تبني مفهوم الاتصال المسؤول  

وفي ظل هذا الطرح سنحاول الإجابة  كرهان جديد في تحقيق التنمية المستدامة،

هما أهم شقيه؟   ماو على التساؤلات الآتية: ماذا نقصد بالاتصال المسؤول؟ 

 وكيف يتم ممارسته من طرف المؤسسة الاقتصادية؟  دئه؟وماهي أهم مبا

 الآتية:ولمعالجة الموضوع تطرقنا للعناصر 
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 الاتصال الاخضر: تعريف الاتصال المسؤول والفرق بينه وبين

في ظل المنتظرات الجديدة للأطراف ذوي العلاقة ومختلف ضغوطاتهم على 

ة المشاكل البيئية المؤسسة الاقتصادية ظهر الاتصال المسؤول في مواجه

والاجتماعية المرتبطة بأنشطة المؤسسة الاقتصادية بظهور المسؤولية 

عن توجهات تطبيق التنمية المستدامة بالمؤسسة  ليعبر RSEالاجتماعية والبيئية 

الاقتصادية، اذن يمكن القول ان هذا النوع من الاتصالات ظهر في نهاية 

لاتصال الاخضر " ابتداء من الاتصال الثمانينات من القرن العشرين وسمي "با

بين المؤسسة والافراد الذين يتبنون مفهوم المنتوج الاخضر في جل ميادين 

  .حياتهم

 و اتص  ال يخف  ث الأع  ار عل  ى البيئ  ة م  ن خ  لال مه  ن الاتص  اله   :الاتصااال اضخضاار

وجه      ة لتقل      يص الأع      ار المحتمل      ة م وتص      ميم رس      ائل اتص      الية خض      راء مس      ؤولة،

 ...." الية "حملات، نشريات، تنظيم تظاهرات حول البيئة،للأنشطة الاتص

الموارد  استهلاكهذا الاتصال التوعية بالتقليص من  يشملأيضا 

المنتجات الخضراء "حبر، مزيل  واستعمالالطبيعية "الطاقة، الورق، التغليف"، 

الاتصال الأخضر أيضا بمفهوم  يرتبطالحبر الورق القابل لإعادة التدوير"، 

ويحقق صورة  رة حيث أن له فائدة مضاعفة حيث يكون مسؤول بيئياالصو 

ويعرف الاتصال المسؤول تجاه حماية البيئة،  التزاماطيبة عن المؤسسات الأكثر 

"هو ذلك الاتصال الذي يأخذ في عين الاعتبار  الجوانب البيئية  نه:أعلى 

لتي توجهها والمجتمعية للرسائل التي ينشرها وايضا في طرق نقل الرسائل ا

 ذوي العلاقة بها والتي تعكس التزامها اتجاههم ". للأطرافالمؤسسة الاقتصادية 

كما يعرف على انه " الاستعمال الاستراتيجي والمخطط للعمليات والانشطة 

الاتصالية من اجل النقل الفعال للسياسة البيئية الموضوعة لمشاركة الجمهور 

 الاستدامة البيئية. في وضع المشاريع الموجهة نحو تحقيق
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و أشمل من الاتصال الأخضر لأنه اتصال يخفث الأعار ه : المسؤول الاتصال

والمجتمعية للاتصال، فهو يقترب بشكل كبير من تحقيق  والاجتماعيةالبيئية 

، يرتبط هذا النمط الاتصالي بمفهوم المسؤولية الاستدامةمختلف أبعاد 

أن الاتصال المسؤول يركز على بعدين  والبيئية للمؤسسات، نلاحظ الاجتماعية

أساسيين من أبعاد التنمية المستدامة، بينما مجال تطبيقه هو قطاع 

المسؤول أيضا يتوقف على وزن كلماته ليكون واضح صادق  المؤسسات" الاتصال

في الأنشطة المستدامة، بحيث تكون مثبة  بالالتزاموشفاف ويأخذ بقوة الوعي 

الإشهار عن المنتج البيئي الذي يجب أن يكون كما أعلن بحجج منفذة فعليا مثل 

عنه فعلا"، إذن نستنتج أن الاتصال المستدام أشمل نمط اتصالي يحقق أبعاد 

، وبعد بيئي"، ومجال اجتماعي، بعد اقتصاديالتنمية المستدامة الثلاعة:" بعد 

 تطبيقه كل القطاعات .

 ساسيتين:أويشتمل الاتصال المسؤول على نقطتين 

من جهة يتعلق بالاتصالات بطريقة مسؤولة بما في ذلك الاخذ بعين  .1

الاعتبار المستقبلين للاتصال وهم الاطراف ذوي العلاقة او الذين تستهدفهم 

هذا الاتصال لا تنحصر فقط في  الاتصالية. فطبيعة بالأنشطةالمؤسسة 

لمؤسسة هو مسؤول، فلتصبح ا المواضيع البيئية، بل تشمل الاتصال حول كل ما

مسؤولة لا تعتمد فقط على توجيه التنمية المستدامة بل تستعمل بعث 

العمليات الاتصالية الخاصة لالتزام المسؤولية بمسؤوليتها على المستوى البيئي 

 التجارة والصحة العامة. لأخلاقياتوعلى مستوى الروابط الاجتماعية 

ون محترمة يتعلق بالاتصال حول المواضيع المسؤولة التي توجه لتك .2

  (guid ;p5)للجوانب البيئية والاجتماعية وتكون صادقة وتعكس حقائق واضحة. 

الاتصال المسؤول لا ينحصر فقط في الاعلان بل يتعلق بجميع اشكال الاتصال 

المختلفة" منتجات، خدمات، اتصال داخلي وخارجي" وفي وسائل الاعلام وخارج 
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الاتصال بما في ذلك مجموعة  ، حيث يستعمل مختلف قنواتموسائل الاعلا 

الوسائل الرقمية كمواقع الانترنت، الشبكات الاجتماعية، المدوانات. 

(NOEL ;p6) 

 المسؤول:مرتكزات الاتصال 

حقيق التنمية المستدامة وضع تالاتصال المسؤول كرهان جديد ل

المؤسسات امام التزامات اتصالية جديدة، لتعديل سياستها الاتصالية السابقة 

وصا فيما يرتبط بالرسائل التي ينبغي ان تكون الرسائل رسائل مسؤولة جول خص

الدعائم " الوسائل" وحول المضامين والمحتويات، ويرتكز الاتصال المسؤول على 

 مجموعة من النقاط اهما: 

التزام المؤسسة بتوجه التنمية المستدامة واحترام التزامها من خلال  -

 بيئية والاجتماعية.المسؤولية ال بمبادئالتزامها 

اعتماد استراتيجية اتصالية داخلية لتحسيس العمال حول منهج  -

 التنمية المستدامة بالمؤسسة وكيفية تطبيقها.

الاعلام باستهداف جميع الاطراف ذوي العلاقة كمنظمات المجتمع  -

 المدني، وسائل الاعلام والمستهلكين.

 شقي الاتصال المسؤول 

لدعائم التي ينبغي أن تكون موجودة من اجل : من أهم االاتصال البيئي -1

إيصال رسالة البيئة إلى الجميع تتمثل في وجود الاتصال البيئي ويقصد بالاتصال 

البيئي مجموع الأنشطة الاتصالية التي يمكن أن تحدث تغيير في المعارف والآراء 

أن  رتباالمجتمع، باعوالاتجاهات والسلوكات التي لها علاقة مباشرة مع البيئة في 

أن الاتصال البيئي يعتبر  االبيئية، كمهذا التغيير ضرورة ملحة لمواجهة المشاكل 
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محرك للعمل البيئي وهو قاعدة أساسية للنجاح والتقليل من المخاطر التي تهدد 

 البيئة.

ويعتبر الاتصال البيئي عنصر رئيس ي في إستراتيجية الاتصال المسؤول في    

دور  زبها، ويبرلبيئة لجميع الأطراف ذوي العلاقة المؤسسة إذ ينقل رسالة ا

الاتصال البيئي في تطبيق نظام الإدارة البيئية في المستوى الداخلي على جميع 

المستويات الداخلية في المؤسسة أما خارجيا فيبرز دوره في نقل وتوضيح الالتزام 

مات البيئي للمؤسسة للأطراف ذوي العلاقة وفي مقدمته المستهلكين ومنظ

علام الإ  البيئي الثقافة البيئية، التربية :وهي واحد آن في متداخلات المدني.المجتمع 

 (.85، ص 2010، )عباديالبيئي. 

 البيئية ةالمسؤوليوهنا يمكن القول بان المؤسسة الاقتصادية تتبنى بذلك 

 :انهاوالتي تعرف على 

وسلع بيئية مجانية "إذا كانت الأعمال تعمل من أجل بيئة لا محدودة الموارد 

المسؤولية البيئية هي إعادة  الطبيعة فإنوتكاليف خارجية يتحملها المجتمع أو 

التوازن في علاقة الأعمال بالبيئة من خلال التأكيد على محدودية الموارد، وكون 

المال السلع البيئية ذات تكلفة شأنها شأن عوامل الإنتاج الأخرى كالعمل ورأس 

ة داخلية على من يستخدمها أو يفسدها أو يلوثها إن يتحملها" فهي تكلف وبالتالي

 (4، ص 2012/2013)رملي، 

 مزايا الالتزام بالمسؤولية البيئية:

عرفت فكرة المسؤولية البيئية في السنوات الأخيرة إقبالا واسعا من قبل 

من أهميتها ومن التي يحققها تطبيق هذا النوع من  انطلاقاالمؤسسات، وهذا 

أنه لم يعد من مصلحة المؤسسات اليوم أن تغفل  اتضحولية، فقد المسؤ 

 الجوانب البيئية أعناء ممارستها لنشاطها.
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ومن بين المزايا التي يمكن أن تضيفها المسؤولية البيئية للمؤسسة والتي تعكس 

أهميتها، هي ضمان استمرارية المؤسسة الاقتصادية إذ يسمح التزام المؤسسة 

 قيق أرباح على المدى البعيد اتجاه بيئتها بتح

ا فالمؤسسة التي تلتزم بحماية بيئتها يمكنها الوصول إلى الأسواق العالمية انطلاق

وبالتالي الوصول إلى سوق جديد  ،14001 الأيزو من حصولها على المواصفة 

 ومستهلك جديد.

ومن أهم المزايا التي يحققها تبني المسؤولية البيئية للمؤسسات تحسين 

وهو الهدف الرئيس ي للمؤسسات الراغبة في الوصول إلى  الأخيرة،هذه صورة 

ويأتي تحسين الصورة من خلال اعتبار المسؤولية البيئية كطريقة  العالمية،

إذ تساعد المسؤولية البيئية المؤسسة  بالمؤسسة،لإرضاء الأطراف ذوي العلاقة 

ا مختلف الجماهير في هذه الحالة التخلص من الضغوطات المستمرة التي تمارسه

 (percy ;2000) البيئية.على المؤسسة وتحقيق متطلباتهم 

كما تساهم المسؤولية البيئية أيضا في تحقيق التوازن بين البعد 

أي أن المسؤولية البيئية للمؤسسة لا تلغي البعد  البيئي،الاقتصادي والبعد 

تحقيق  الاقتصادي الذي يعتبر هدفا مشروع لكل مؤسسة والذي يضمن لها

 (.90، ص2006) خامرة،  الأرباح.

كما تقض ي المسؤولية البيئية أيضا على ما يسمى ب " المنافسة الضارة " 

فبغية إشباع المؤسسات الاقتصادية لحاجات ورغبات المستهلك والوصول إليه 

هذا الأمر جعلها تستنزف الموالد الطبيعية خاصة الغير متجددة  قبل المنافس،

لك أكبر قدر للطاقة، فهي منافس ضار لأن نشاطها الاقتصادي منها، كما تسته

ووصولها إلى المستهلك قبل المنافس جاء على حساب جودة البيئة، أي ألحقت 

ضررا كبيرا بالبيئة، وهذا يؤكد أن العملية الإنتاجية عبر مراحلها وبعيدا عن 

 ( 12ص، 2010، )عياضالمسؤولية البيئية لا يحترم البيئة. 
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الالتزام البيئي للمؤسسة على التخلص من مشكل غياب الكفاءة في ويعمل 

استخدام الموارد الطبيعية والطاقة، وهو ما يحقق رفاهية للمجتمع ويضمن حق 

الجيل القادم من الموارد الطبيعية، كل هذه المزايا تحفز المؤسسة الاقتصادية 

 (42، ص 2008 على إدراج المسؤولية البيئية ضمن سياستها العامة )كحيلي،

يعرف الاتصال الاجتماعي على انه: نقل الأفكار من الاتصال الاجتماعي:  -2

طرف الى طرف آخر، فهو الركيزة الأولى للسلطة، وذلك من أجل تطوير المعارف 

ودفع الوعي الإجتماعي إلى الطريق الأصوب وتغيير السلوك المعاكس للطبيعة 

وكاته عن طريق الإقناع والتاعير على السليمة للانسان، وتحسين نظام حياته وسل

 (le net ; 1985 ;p8) تصرفاته.

، من طرف السلطات 1973وقد بدا استعمال الاتصال الاجتماعي عام 

العمومية الفرنسية في ميدان الصحة والأمن، وقد أظهرت النتائج أن هذا الفرع 

فراد، حيث ذا فعالية كبيرة، حيث ادى إلى ظهور ما يسمى بتوفير حياة أفضل للأ 

 (florence ;1996 ;p120 )أن هدفه يقتصر على إعلام الناس وتعديل اتجاهاتهم. 

 تعرفبحيث ؛ ومن هنا تلتزم المؤسسة بما يسمى بالمسؤولية الاجتماعية

على انها:" مقاربة طوعية تتبناها الشركة لتحقيق  المسؤولية الاجتماعية:

و الانشغالات أ اراتمنتظرات اصحاب المصالح، عن طريق دمج الاعتب

الاقتصادية للمؤسسة والالتزام  بالأهدافالاجتماعية، الاخلاقية، والبيئية 

 القانوني، اضافة الى التزام الشركة بالتعامل الاخلاقي والمساهمة في التنمية

، )جراداتالاقتصادية والاهتمام بالعاملين واسرهم وبالمجتمع المحلي والدولي. 

 (30، ص2013

  الاجتماعية:ؤولية بعاد المسأ

البعد الإقتصادي. يستند هذا البعد إلى مباديء المنافسة النزيهة والتطور 

التكنولوجي ويشتمل على مجموعة من عناصر المسؤولية الاجتماعية التي يجب 
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أن تؤخذ في إطار احترام قواعد المنافسة العادلة والحرة والاستفادة التامة من 

المجتمع ولا يلحق ضررا بالبيئة حتى تكون نافعة  التطور التكنولوجي بما يخدم

 (  30، ص 2009/2010ومجديا اقتصاديا.) ضيافي ، 

البعد القانوني هذه المسؤولية عادة ما تحددها الحكومات بقوانين وأنظمة 

يجب أن لاتخترقها المؤسسة في ظل أدائها لأنشطتها ويتمثل هذا البعد في تقيد 

ين واللوائح والأنظمة والتشريعات مغ ضمان الالتزام إدارة المؤسسة بهذه القوان

( وحق المساءلة ، 288، ص 2014بالسلوك المقبول اجتماعيا.) مصطفى يوسف، 

وهو حق الأطراف ذات العلاقة في طلب توضيحات من المسيرين . )مهري، 

 (  81، ص2011/2012

ها خلاقية التي تكفلالبعد الأخلاقي. يستند هذا المبدأ في تحليله إلى المباديء الأ 

الأعراف والقيم الاجتماعية من خلال ضرورة حماية البيئة، احترام حقوق 

الإنسان والجوانب الأخلاقية في الاستهلاك، واحترام العادات والتقاليد السائدة 

في المجتمع وتقديم ما يتوافق معها من منتجات، وعلى المؤسسة أن تمارس 

لقيم والتي تحدد السلوك المقبول في أعمالها ضمن قواعد وضوابط هذه ا

 (،233، ص 2006المجتمع.) البكري، 

البعد الإنساني أو الخيري وهو التزام المؤسسة طواعية بخدمة المجتمع وتحقيق 

الرفاه لأفراده من خلال حل المشاكل الاجتماعية وتحسين جوانب الحياة ودعم 

 (288، ص 2014القضايا البيئية. ) كافي، 

 صال المسؤول مبادئ الات

لإعلان حول الشروط تصنيع المنتجات و الخدمات و حول استعمالها و عرض ا -

 أعار نشاطات المؤسسة على البيئة و المجتمع.

 ات التي لها تأعير ايجابي على البيئة و المجتمع.ترويج للسلوكي -
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مال الدعائم التقليدية والالكترونية التي تسمح بعرض تقرير التنمية استع -

 لمستدامة، وفتح قنوات التفاعل مع الأطراف ذوي العلاقة مع المؤسسة.ا

وقع منتظرات المجتمع المدني وفتح الحوار مع الأطراف ذوي العلاقة مع ت -

 المؤسسة وعرض مسعى المؤسسة اتجاههم.

ية من التضليل و التركيز على المصداقية و الشفاف، الغش، و تجنب الخداع -

  (audouin ; p41وال و الأفعالخلال المطابقة بين الق

 الاطراف راف ذوي العلاقة بالمؤسسة كجمهور للرسالة الاتصالية المسؤولة 

:عرف أصحاب المصلحة في اجتماع معهد ستانفورد    مفهوم أصحاب المصالح

أين كان أول ظهور للمصطلح على أنهم 1963للأبحاث في الولايات المتحدة عام

قف المنظمة عن العمل "كما عرفها فريمان ووافقه في "الجماعات التي بدونها تتو 

ذلك الكثير من المنظرين والكتاب على "أنهم الجماعات أو الأفراد التي يمكن أن 

تؤعر وتتأعر بانجازات وأهداف المنظمة "ومنه صاحب المصلحة في المؤسسة 

لك الاقتصادية هو كل فرد أو جماعة كيان طبيعي أو معنوي حالي أو مستقبلي يم

عقودا صريحة أو ضمنية مع المؤسسة يؤعر ويتأعر أو يشارك بصفة مباشرة أو 

غير مباشرة بالمؤسسة وأهدافها سواء نشطت أو لم تنشط . ولقد صنفهم 

 . فريمان إلى :أصحاب مصلحة أساسيين وآخرين عانويين

 : أصحاب المصلحة اضساسيين-1

يخولهم من الحق في  :يملكون جزء من أصول المؤسسة وهذا ما المساهمون 

 الاستفادة من جزء من أرباحها .

:هذه  ىالفئة ذات أهمية كبيرة فوجود المؤسسة مرتبط بإنتاج سلع  العملاء

 وتسويقها ووجود طلب عليها من هؤلاء .
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:يتوقف بقاء اي مؤسسة على بناء علاقة وطيدة مع الموردون  الموردون والموزعون 

دخلات المؤسسة أما الموزعون فتكمن قائمة على الثقة فهم مصدر مهم لم

 أهميتهم في توزيع سلع المؤسسة.

:تتضمن إداريين وفنيين وعملاء بسطاء ويعتبر العمال مصدر خلق العمال 

  القيمة وله مصلحة تتمثل في الأجر وتوفير محيط عمل وتكوين نظام حوافز .

 ( 3) رملي، 

يط وحدات الإنتاج :نقصد بهم من يقطن أو يعيش حول محالمجتمع المحلي

 ويتأعرون سواء بصفة مباشرة أو غير مباشرة من نشاطها .

 : أصحاب المصلحة الثانويين -2

:المؤسسات التي تنشط في نفس القطاع وباعتبارها إحدى القوى  المنافسون 

 التنافسية في نموذج بورتر فهم يؤعرون ويتأعرون بنشاطها .

ة والقوانين والتشريعات :يؤعر من خلال السياسات التنظيميالحكومات 

 الاستثمارية .

 :قوى ضاغطة على المؤسسات . جمعيات حقوق المستهلك

:الضغط على المؤسسة لتقديم إيضاحات ومعلومات عن نشاطها وجعلها  الإعلام

 أكثر شفافية .

:ونقصد بهم الأجيال السابقة واللاحقة  خاصة مع  أصحاب مصالح خاصة

ي الثروات وضرورة الحفاظ على حاجياتهم وتزايد تصاعد وتيرة المطالبة بحقهم ف

 الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية

 وسائل وادوات الاتصال المسؤول :

: يعتبر وسيلة سهلة لإقناع الجماهير ،كونه يضم الاتصال الاشهاري اضخضر

الاتصال المؤسس الذي يعكس الآعار الجيدة للتنظيم مع مراعاة وتقدير البيئة 

الخالية لاتصال الاشهاري الأخضر ذلك المتعلق بمساحيق الغسيل ومن أمثلة ا
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من الفوسفات من إنتاج شركة هنكل والتي لاقت إقبالا أدى إلى مضاعفة أرباحها 

من خلال بيعها لهذه الأنواع من المساحيق ،في الجزائر :بث إشهار يمنع استعمال 

الأكياس البلاستيكية السوداء استنادا لمقرر من وزارة البيئة وتهيئة الإقليم وكان 

 .لها موضوع لاتصال إشهاري 

: تقوم المنظمة فيها باتصالات في مجال غير تجاري كتمويل الرعاية الخضراء

الأنشطة  الصديقة للبيئة ،مما يقلل ارتياب الجمهور في منتجاتها ويعطيها ميزة 

تنافسية ،وكذا لإعطاء منتجاتها أكثر مصداقية وخلق جو من الثقة بين المنظمة 

 بع مؤقت اوذات طابع طويل المدى .والجمهور إذ يمكن أن تكون الرعاية ذات طا

على المدى القصير كان تحدد مبلغ معين من اجل نشاط محدد هذا المبلغ يمكن 

ان يكون محدد مسبقا لفائدة جمعية معينة تقوم بنشاط بيئي،او يمكن ان 

 يؤخذ كجزء من مبيعات منتج ما ليوجه لجمعية أو منظمة تقدم خدمة بيئية .

و أالمساهمة في تمويل المنظمات التعليمية المهتمة بالبيئة أما على المدى الطويل ك 

 إنشاء مشاريع بيئية بحتة مايتطلب مبالغ كبيرة ووقت طويل للانجاز .

: يقوم هذا النوع من الاتصالات على ضرورة تدوين السياسات  الاتصال المكتوب

تطبيقها  البيئية المتبعة من طرف المنظمة وكذا النتائج المتوصل إليها من خلال

 (17، ص2009،إرضاء وإعلام للشركاء. ) القرش ي، 

والمساهمين المهتمين بتحسين الجانب الأخضر في مؤسساتهم ،فالوعائق البيئية 

لاتهدف فقط لإعلام المساهمين أو الشركاء في المنظمة وإنما تسعى من خلال 

 اتها .ميزانيتها الخضراء لمسايرة الإشارات الخضراء التي تظهر نوعية منتج

من أهم أشكال الاتصال المكتوب نجد : تقرير التنمية المستدامة الذي يعتبر 

الوسيلة الوحيدة التي تسمح بتثمين مسعى التنمية المستدامة ومن أهم التقارير 

بالمؤسسة الاقتصادية تقرير المسؤولية الاجتماعية والبيئية لنشاطات المؤسسة 

ولية الاجتماعية والبيئية  استجابة حيث يعد نشر هذه التقارير حول المسؤ 
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لضغوط مختلف الأطراف ذوي العلاقة والتي تريد التعرف على السياسات 

الاجتماعية والبيئية للمؤسسة إضافة إلى أن بعث القوانين تفرض على 

المؤسسة نشر هذه التقارير وتتضمن هذه التقارير المعايير المستخدمة في المجال 

ة مع البيانات المالية التي تتبع إطار عام ومحدد ،وتعالج الاجتماعي والبيئي مقرن

هذه التقارير العديد من المواضيع مثل :الأداء المالي ،نشاط مجلس الإدارة 

،العلاقة مع المجتمع والعمال ،إضافة إلى الجهود المبذولة في مجال حماية البيئة 

 من قبل المؤسسة .

يئة المنظمة نتائجها المتعلقة بحماية الب: قد تنشر  المواصفات والمعايير البيئية

عن طريق الاتصال المكتوب ولكن هذا ليس الحال عند اغلب المنظمات ،فهناك 

 من يفضل تبني أنظمة لتقييس جودة ونوعية المنتجات والبيئة عنده .

 العنوان  رقم وتاريخ المواصفة  الحالة 

ISO  14001:1996 :مرشد مواصفات مع  نظم الإدارة البيئية

 الاستخدام.

ISO 14004 :1996  نظم الإدارة البيئية: إرشادات عامة

 للمبادئ والأنظمة والتقنيات المساندة

ISO 14010 :1996  تدقيق نظم الإدارة البيئية: إرشادات

 للتدقيق البيئي: مبادئ عامة

ISO 14011 :1996  تدقيق نظم الإدارة البيئية: إرشادات

 ت التدقيق.للتدقيق البيئي: إجراءا

ISO 14012 :1996  تدقيق نظم الإدارة البيئية: إرشادات

 للتدقيق البيئي: معايير مؤهلات 

 المدققين البيئيين.

w/d 14015 التقييم  تدقيق نظم الإدارة البيئية: : لم يحدد
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 البيئي للموقع

ISO 14020 :1998 الملصقات البيئية: مبادئ عامة 

TR 1432 :1999 ئية: تقويم الأداء البيئي: الإدارة البي

  دراسة حالة لتوضيح استخدام

 10231الايزو 

ISO 14042 :2000  الإدارة البيئية: تقدير دورة الحياة: تقدير

 تأعير دورة الحياة.

ISO 14043 :2000  :الإدارة البيئية: تقدير دورة الحياة

 تفسير دورة الحياة

ISO 26000  ل المواصفة القياسية المستقبلية حو

 المسؤولية الاجتماعية .

ISO OHSAS18001  الصحة والسلامة المهنية البعد

 الاجتماعي للتنمية المستدامة.

ISO 18000  الارغنوميا وتطبيق مواصفات ادارة

 السلامة والصحة المهنية

ISO.مواصفات دولية : 

W/D مسودة عمل : 

TRتقرير لجنة : 
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 - 

 ية .اشهر العلامات البيئة العالم                                               

ظهر مفهوم التنمية المستدامة لاول مرة في تقرير لجنة  التنمية المستدامة: .3

بروتلاند الذي كان بعنوان" مستقبلنا المشترك"، حيث عرف هذا التقرير 

التنمية المستدامة على انها القدرة على ضمان اشباع حاجات الجيل الحاضر 

، ص 2013ية بحاجات الجيل القادم في اشبعه لحاجاته. ) جبلي، دون التضح

 ( وللتنمية المستدامة علاث ابعاد رئيسية: 24

 البعد الاقتصادي: الذي يهدف اساسا الى تحقيق تنمية اقتصادية مستدامة. 

 البعد الاجتماعي: الذي يهدف لتحقيق تنمية وعدالة اجتماعية. 

 المحافظة على التوازن البيئي. البعد البيئي: ويهدف اساسا الى 

وعليه فالتنمية المستدامة هي نمو اقتصادي، عدالة اجتماعية، وحماية 

 للبيئة. 

من اكثر السمات المميزة لمفهوم التنمية المستدامة سمات التنمية المستدامة: 

 (3، ص2012نجد: ) غنايم، 
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ثر التنمية المستدامة تختلف عن التنمية بشكل عام، باعتبارها أك -

طبيعي  تداخلا وأكثر تعقيدا من هذه الأخيرة، خاصة بما يتعلق بما هو

 اجتماعي في التنمية.  وما هو

تتوجه التنمية المستدامة أساسا إلى تلبية متطلبات واحتياجات أكثر    -

للتنمية    الشرائح فقرا في المجتمع وتسعى إلى حد الفقر في العالم.

الجوانب الروحية والثقافية والإبقاء المستدامة بعد نوعي يتعلق بتطوير 

 على الخصوصية الحضارية للمجتمعات.

لا يمكن في حالة التنمية المستدامة فصل عناصرها وقياس مؤشراتها  -

 لشدة تداخل الأبعاد الكمية والنوعية. 

التنمية المستدامة لها بعد دولي يتعلق بضرورة تدخل كافة الدول    -

 الغنية لتنمية الدول الفقيرة.

 مفاهيم مرتبطة بالاتصال المسؤول: 

  مفهوم تخضير المؤسسة:

الشركة  اللون الأخضر كرمز للطبيعة أو البيئة إلى تخضير الشركة يعني إدخال

السواد والرمادي في  شيوعا في الماض ي المائلة إلى الأكثر في مواجهة الألوان

يعبر عن التدرج  وانأعمالها، فعلى الصعيد اللوني فأن الاستخدام  للتدرج في الأل

  والبيئة كالآتي: الأعمال في النظرة إلى

 النمو على البيئة.  الحالة القصوى القائمة على أولوية يشير إلى :المبدأ الأسود

جانب المحافظة على الحالة  يمثل موقفا جز ئيا وتخفيضا، فإلى المبدأ الرمادي:

 القائمة في الأعمال فانه يقوم على تبني 

  .خفث التلوث وليس الوقاية منه أو إزالته جراءاتالشركات لإ 

مبدأ وقائي ويقوم على البيئة أولا لان المطلوب  وهو بالدرجة الأولى :المبدأ الأخضر
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 التلوث و ليس خفضه، فتخضير   إزالة

المؤسسة يعني تبني سياسة بيئية شاملة أو جزئية تساهم في جعلها متلائمة مع 

 ا الاساسية البيئة ولوائحها واتجاهاته

 برمته. الآ خذة بالتنامي والتأعير على قطاع الأعمال

  مفهوم مواطنة المؤسسة

إن مواطنة المؤسسة تعني أنه يجب على المؤسسة ألا تسعى فقط وراء تحقيق 

الأسهم والمستثمرين، بل تحقيق مصالح أصحاب المنفعة  الأرباح المالية لحملة 

التي تعمل فيها والمجتمع  ين، البيئة الآخرين من مديرين، موظفين، مستهلك

عموما، كذلك عدم الاكتفاء بالمشاركة في الأعمال الخيرية بل المشاركة في 

مشروعات تنمية المجتمع والالتزام بحماية البيئة، ولتنال المؤسسة لقب المواطن 

الصالح يجب أن تساهم بالوقت والجهد لتحسين وضع المجتمع الذي تنشط به. 

 (103، ص2011رون، ) خميس واخ

افع ونتائج تبني المواطنة المؤسسية  جدول يبين دو
افع تبني المواطنة المؤسسية  دو

 ضغط اصحاب المصالح. -

 توجه الشركة في السوق  -

 التوجه الانساني للشركة  -

 دعم وقيادة المديرين -

 قيم المديرين  -

 التزام المديرين  -

التوجه الداخلي مقابل التوجه  -

 الخارجي للادارة.

 ج تبني المواطنة المؤسسيةنتائ

 بالنسبة للمؤسسة 

 الاداء الاقتصادي والسمعة  -

 بالنسبة للموظفين 

 الارتياح في العمل . -

 الالتزام التنظيمي. -

 الانتاجية. -

 بالنسبة للمستهلكين

 الاخلاص  -

 تقييم الشركة ومنتجاتها. -

 ;Oula Bayarassou; Inès Bouzid; Younès Boughzalaالمصدر:

Perception de l’entreprise citoyenne et mur d’images: les 
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premiers résultats d’une enquête en Tunisie et en France ; Le 

12ème Colloque International de l’ATM; p05 

  مفهوم الغسيل اضخضر:

 إبراز أجل من الشركات قبل من صحيح غير بشكل المستخدمة الاتصال عمليات

 التجارية العلامة لإعطاء البيئية الحجج لهذا، يستخدمون . مسؤولة شركة صورة

 .الالتزام هذا لمطابقة إجراء وجود  عدم من الرغم على بعدا اخلاقيا وبيئيا

فان" الشركات التي تعتمد  Delmas and Burbanoوحسب دلماس وبوربانو 

ا الغسيل الأخضر هي التي تختار المزج بين الاتصال بشكل إيجابي حول أدائه

 (bowen ; 2014 ;p86 )البيئي مع أداء بيئي ضعيف". 
 الاستثمار في التقنيا او الانشطة الجديدة. - نقاط العمل 

 النشاط الرئيس ي " غير مستدام" وغير معترف به على هذا النحو. -

 الاعلام والتشاور وتحفيز النقاش حول خيارات الشركة. - الاعلان 

 تسليط الضوء على الممارسات الجيدة. -

 الاستثمار في فترات الراحة التكنولوجية. - البحث والتطوير 

 تحسين التقنيات الحالية فقط . -

 دعم التشريعات. - الضغط 

 تعزيز الاتفاقات الطوعية. -

 جول يبين: برنامج الكشف عن الغسيل الاخضر.

  المسؤول:رهانات الاتصال 

ان نعتبره  لكن يجب للمؤسسةلا يجب ان نعتبر ان الاتصال المسؤول كقيد 

وسيله لتطوير المؤسسة فعلى جميع المؤسسات التي تهمل تطبيقه ان تدرك 

قيمته الامتيازات التي يحققها هذا الاتصال للمؤسسة في جميع المجالات، ومن 

اهم الرهانات التي تتعلق بتطبيق هذا النوع من الاتصال في ممارسه الانشطة 

 الاتصالية للمؤسسة مايلي:
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تجاه  العلاقةذوي  للأطراف الجديدةفي ظل المنتظرات  : سمعة المؤسسة -

الى اهميه الاخذ بعين الاعتبار هذه المنتظرات والا  المؤسسةانتبهت  المؤسسة

ستعتبر مؤسسة غير مسؤولة،  وهذا ما سيؤعر على سمعتها ونظرا للمخاطر التي 

التي تعكس  المؤسسةتشكلها ضغوطات الاطراف  ذوي العلاقة على صوره 

تتوجه في انشطتها بتطبيقات  جديدة للاتصال المسؤول  فأصبحتعتها، سم

بالمؤسسة والحوار معهم  العلاقةللمنتظرات الاطراف ذوي  بالاستجابةوذلك 

بالاعتماد على سياسة اتصالية ايجابية عن المؤسسة وتعكس استثمار مستدام 

صا في ظل للمؤسسة في اوقات ومراحل الازمات التي تمر بها المؤسسة ، خصو 

المنافسة القوية بين المؤسسات فالاتصال حول الالتزامات المسؤولة اصبح يعد 

عامل  للاختلاف وتميز للمؤسسة من خلال نقل صورة مسؤولة عن المؤسسة 

 بها. العلاقةتعكس سمعة  طيبه عنها اتجاه الاطراف ذوي 

اكبر  فعالية: يسمح الاتصال المسؤول بتحقيق أكبر فعاليةتحقيق  -

بفضل الاستهداف المحدد لرسائل اكثر تناسقا ووسائل اكثر  الاتصاليةحملات ل

بفضل عقه  والأمانةتكيفا تحث على الابداع وينتج عنها اكبر قدر من الوفاء 

 الذين انخرطوا بالمؤسسة العلاقةالاطراف ذوي 

في قيم المؤسسة، ويسمح الاتصال المسؤول ايضا بتحقيق الاقتصاد في الموارد 

للاتصال المسؤول هي  الأساسيةالاساس ي له فمن المبادئ  المبدأوان لم يكن حتى 

اختيار وسائل النشر التي تتكيف مع البيئة خصوصا من خلال اختيار الدائم 

فالاقتصاد في الموارد يسمح  الحالةوالتنقل، في هذه  لإنتاجواختيار طرق 

 .أكبر فعاليةبتخفيث التكاليف وبهذا تحقق المؤسسة 

يجب علينا تسطير الجانب الايجابي الذي نستطيع رؤيته  يز العمال:تحف -

من خلال وضع مكان لاستراتيجية الاتصال المسؤول بداخل المؤسسة، وهذا ما 

دمج فريق العمل باعطائهم جميع الايجابيات التي تتعلق بمسار يسمح بتحفيز و 
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تسمح بجمع كفاءتهم  المؤسسة لتطبيق التنمية المستدامة،  هذه الايجابيات التي 

في العمل وقيمهم نحو هدف محدد يعمل على تحقيق الالتزام بمسؤوليتهم 

 لتحقيق اهداف المؤسسة.

يسمح الاتصال المسؤول بتقليص  الوقايه من المخاطر القانونية: -

المخاطر القانونية على المؤسسات من خلال توضيح منهجها ومسارها وتطبيقاتها 

صوصا في ما يتعلق بتقرير تكاليف الحملات الاعلانيه او المسؤولة في نشاطاتها خ

 ، فممارسه تطبيقات الاضرار المتوقعه

الاتصال المسؤول تخفث من هذا النوع من مخاطر فالشفافية وخصوصا في 

المجال القانوني ضرورية لتوضيح الالتزام المؤسسه بتطبيق التشريعات 

 والقوانين.

 خاتمة:  

قال على مفهوم الاتصال المسؤول كرهان جديد ركزنا من خلال هذا الم

لتحقيق التنمية المستدامة في المؤسسات الاقتصادية، فهو الاتصال الذي يعنى 

بنقل الاعار البيئية والمجتمعية من المؤسسة لمختلف الاطراف ذوي العلاقة بها، 

هذا التوجه الذي يعكس درجة عالية من الوعي المؤسساتي لتحقيق التنمية 

 .والأخلاقيةتدامة من خلال المسؤولية البيئية والاجتماعية المس

ففي ظل المنتظرات الجديدة للأطراف ذوي العلاقة ومختلف ضغوطاتهم 

على المؤسسة الاقتصادية المتمثلة أساسا في بروز جمعيات وهيئات من مختلف 

قوقه أنحاء العالم تنادي بالمحافظة على البيئة، والاهتمام بالمستهلك وتعزيز ح

إلى الحد الذي يكون فيه قادرا على الدفاع عن رغباته ، وكذا  صدور العديد من 

القوانين والتشريعات التي تنص على ضرورة إعادة النظر بمسؤولية المؤسسات 

الإجتماعية  و الأخلاقية والبيئية في ممارساتها التسويقية،  برزما يعرف بمفهوم 

ج الذي اعتمدته العديد من الشركات لتعبر المسؤولية الاجتماعية للشركات النه
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عن توجهاتها والتزامها بتطبيق التنمية المستدامة وخصوصا في سياق الاتصالات 

فالاتصال المسؤول  يؤعر على صوره  الاتصال المسؤول" فظهر مفهوم "

المؤسسه باطفاء صفه المؤسسه المواطنه التي تتواصل بشفافيه حول تاعيراتها 

تماعية من خلال نشر تقارير دوليه للتطبيق ونتائج تطبيق التنمية البيئية والاج

المستدامة في المؤسسة، كما ان نشره معلومات خاطئه لا تعكسوا نتائج واقعيه 

في الغسيل الاخضر، اي التضليل والتلاعب الذي قد تتجاوز تاعيراته على 

صال مختلف المؤسسة مسالة البقاء والاستمرار، ويستعمل هذا النمط من الات

ادوات ووسائل الاتصال كعلم الانسانيه لنقل الرسالة الاتصاليةه البيئية التي 

تهدف لترقيه حياه الانسان وصحته والحفاظ على محيطه ووسائل التنميه 

المستدامة ، " تقارير  المسؤولية الاجتماعية والبيئية والاعلان البيئي للمنتوجات 

 تهلك والعلامة  البيئيه والتسويق البيئي" .البيئيه التي تحترم البيئة والمس

 قائمة المراجع: 

 باللغة العربية: 

(، التسويق اسس ومفاهيم معاصرة، عم ان الاردن، دار الي ازوري 2006البكري عامر ، )  -

 العلمية للنشر .

( ، عل          م الاجتم          اع والتنمي          ة المس          تدامة، المقوم          ات 2013جبل          ي عل          ي عب          د ال          رزاق ) -

 لمعرفة الجامعية، الاسكندرية، دط.والمؤشرات، دار ا

( ، ع            زام اب            و حم            ام، المس            ؤولية الاخلاقي            ة والاجتماعي            ة 2013ج            رادات ناص            ر )  -

للمنظم      ات، اع      راء للنش       ر والتوزي      ع، الاردن، مكتب      ة الجامع       ة ، الش      ارقة، الام      ارات العربي       ة 

 .1المتحدة، ط

ق    ة م    ع اص    حاب ( ،اس    ماعيل زح    وط " دور ادارة العلا2008/2009حم    زة رمل    ي حم    زة )  -

المص     لحة ف     ي تفعي     ل ابع     اد التنمي     ة المس     تدامة ف     ي المؤسس     ة الاقتص     ادية " ملخ     ص لدراس     ة 

 ،جامعة العراق.

مصورةة، خميس هاني وعلي عبد الرازق جلبي، العولمة والحياة اليومية، مكتبة الأنجلوو ال -

 .2011القاهرة، 
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البش     رية، كلي     ة العل     وم ( ، المس     ؤولية الاجتماعي     ة والم     وارد 2009/2010ض     يافي ن     وال ،)  -

 الاقتصادية، جامعة تلمسان، الجزائر.

(، المسؤولية البيئية والإجتماعية مدخل لمساهمة 2006/2007الطاهر خامرة الطاهرة)  -

المؤسس           ة الإقتص           ادية ف           ي تحقي           ق التنمي           ة المس           تدامة، م           ذكرة ماجس           تير ف           ي العل           وم 

 الإقتصادية،جامعة قاصدي مرباح، ورقلة.

( ، "المعالج   ة الاعلامي  ة للتل   وث الص   ناعي ف  ي الص   حافة الجزائري   ة 2010عب  ادي  اس   ماء )  -

"دراس     ة تحليلي     ة لجري      دة ال     وطن الجزائري     ة ،م      ذكرة ماجس     تير ف     ي عل      وم الاع     لام والاتص      ال 

 ،تخصص صحافة ،جامعة منتوري .

( ، دراس     ة نظريةلمح    ددات س     لوك حماي    ة البيئ     ة ف     ي 009/2010عي    اض محم     د ع    ادل )  -

 .7احث، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، العدد المؤسسة، مجلة الب

القود،،  الإنموايي، معدود الأاحوال الت بيقيوة، دمج البعود البييوي  وي التط وي  محمد،غناةم  -

2012 . 
(" مح    ددات س   لوك المس    تهلك الأخض    ر " م    ذكرة 2008/2009 الس    عدية )قرش    ي حليم    ة  -

 ماجستير في علوم التسيير تخصص تسويق .

(، فلس       فة التس       ويق الاخض       ر، عم       ان الاردن، مكتب       ة 2014ك       افي مص       طفى يوس       ف، )  -

 المجتمع العربي للنشر.

(، دراس   ة الس   لوك البيئ   ي للمؤسس   ات الاقتص   ادية 2007/2008)كيحل   ي س   لمى عائش   ة  -

العامل  ة ف   ي الجزائ   ر، م  ذكرة لني   ل ش   هادة ماجيس  تير ف   ي العل   وم الاقتص  ادية، جامع   ة قاص   دي 

 مرباح ورقلة.

الاتص   ال وعلاقت   ه بالمس   ؤولية الاجتماعي   ة والبيئي   ة ف   ي (، 2011/2012مه   ري ش   فيقة، )  -

 المؤسسة الاقتصادية، قسم علوم الاعلام والاتصال ، جامعة الجزائر.

 باللغة الاجنبية: 

- audouin Alice (anne courtois) la communication 

responsable. 
- Bowen Frances,(2014); after greenwashing « symbolic corporate 

environmentalism and society”; Cambridge university press; United 

Kingdom. 
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-  Florence Chauvin et autres ;( 1996) Du bon usage de la 

communication en éducation  pour la santé. Edition CFES . 

- Guid Expert (le mémeto pratique) la communication 

responsable   

- le Net Michel )1985) ;L’Etat Annonceur ; technique 

doctrime et morale de la communication sociale collection 

management  publique ;les édition d’organisations . 

- Noël Gérard ، Loïc Armand : communication responsable des 

entreprises، Guide pratique à destination et Des organisations 

professionnelles، sans n 0 d ‘'edition (MEDEF)، paris. 
- percy Steve ; Environmental sustainability and corporate 

strategy; 2000;www. Corporate. env strategy. Com 
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  الملخص:

هددددددددددد ال ال ةاإدددددددددددل اتدخلتدددددددددددل   ددددددددددد  ال  ددددددددددد     ددددددددددد   ددددددددددد       ددددددددددد  الددددددددددد    

الإيجدددددددخل  لأدددددددا ندددددددد  اائحدددددددل الدددددددد اه  ا     دددددددل  جخ  ددددددددل   ة  دددددددخ    لدددددددد  حددددددد   دددددددد   

أهددددددد  اجإددددددد يا تجتخ  المدددددددا يجددددددد   ح خ   ددددددد  الددددددد    الإيجدددددددخل  لأدددددددا  ال  ددددددد     ددددددد 

هددددددأا الودددددددمن    اياخ دددددددخ ح ددددددخ  م لدددددددخ تفن   دددددددخ  فن لأددددددا  ا  ا  دددددددخ  أن  جدددددددخه  لأدددددددا 

    تددددددددة ال  اتدددددددددل الإيجخ تدددددددددل ا جددددددددد  احل لددددددددد   ااادددددددد ا  لأدددددددددا نددددددددد  ال  ددددددددد  الددددددددد اه  

لدددددددددأا إدددددددددخة ل ال  يددددددددد  حددددددددد  ا  ا ددددددددد   خإددددددددد   ا    تدددددددددل أئحدددددددددل ل   تدددددددددة الددددددددد    

  اتد ا ددددددددددددددددة  19لدددددددددددددددد   ااادددددددددددددددد ا  لأددددددددددددددددا ندددددددددددددددد  اائحددددددددددددددددخ   مئحددددددددددددددددل   اتدددددددددددددددد  ال  سدددددددددددددددد ا

 ال تضددددددخ خ   ال.دددددد اة     اتددددددل   لردددددد  يي دددددد  الجدددددد ا  ا  دددددد     خ ددددددل لأددددددا حجددددددخ  

ال  دددددددددددددد ل اجي اخ تددددددددددددددل  ال  جددددددددددددددتل  دددددددددددددد     ةهددددددددددددددخ ال  ددددددددددددددخ  هدددددددددددددد  ا دددددددددددددد   دددددددددددددد اه  

 اجددددددددخهاخ  خ لأددددددددا    تددددددددة هددددددددأا ا   دددددددد  لأددددددددا ندددددددد   ددددددددمئل ال  دددددددد  الدددددددد اه    اددددددددخل أ  

خل طددددددد    ددددددد د ا ودددددددوخج   ددددددد     ة هدددددددأ  ال  ددددددد ل المدددددددا ة ادددددددخ ال دددددددخل لأدددددددا هدددددددأا ا  ددددددد

غتددددددد  حجدددددددخةهخ   جخهددددددد    ت دددددددل هدددددددأا ال  ددددددد  ا.خ دددددددل اايددددددد   ح لددددددديل لأدددددددا حجدددددددخ  

الصددددددددددددددددددددل ال خحددددددددددددددددددددل  ال  دددددددددددددددددددد ل ال ر  ل يتدددددددددددددددددددل المددددددددددددددددددددا إددددددددددددددددددددخهال   ضدددددددددددددددددددد      

 ددددددد  ط ادددددددة ا  ددددددديا  19اج  لدددددددخد   ددددددد   ددددددد  الددددددد أ  ال دددددددخل   ددددددد  ح خة دددددددل   اتددددددد  

 ال  دددددددددددددخا  لأدددددددددددددا    دددددددددددددخ  ل دددددددددددددخ  ا دددددددددددددخ   ب دددددددددددددة الج  ا جدددددددددددددخ  د   ددددددددددددد  ال ددددددددددددد    

ي دددددددددخ   ال ضدددددددددخا   ددددددددد  هدددددددددأا ال فدددددددددي   ال  دددددددددخ     ن أن   سددددددددد   ي ددددددددد   ات ددددددددد   

اا دددددددتة لأدددددددا  لددددددد    لرددددددد    ة   ددددددد  الددددددد    الإيجدددددددخل  لأدددددددا  ددددددد   ا ددددددد  يي ددددددد   خ ادددددددخ 

 مددددددددددا لأددددددددددا    تددددددددددة حددددددددددخ ي  ددددددددددة   تدددددددددد   خل  ددددددددددخلأا  ال وددددددددددخلأا    ددددددددددأا لأددددددددددا   يدددددددددد  هددددددددددأا 

   الددددددددأ   الددددددددأ  أ دددددددددخ  ال فددددددددي     ت تددددددددل ال  ددددددددخي  ح دددددددد  ب تددددددددد ا  دددددددد  ات دددددددد  

ا   ا ددددددددخ  حدددددددد    ايددددددددل ا  وددددددددخة هددددددددأا ال فددددددددي     لددددددددأا يددددددددخ  حدددددددد ا    خ هددددددددأ  ج 
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 دددددد ائ أهددددددد  ال  تدددددددخ  المدددددددا يجددددددد   ح خ   ددددددد  الددددددد    الإيجدددددددخل  ل   تدددددددة حدددددددخ ي  دددددددة 

   ت   خل  اتل البو ال ا ج  احل لأا ن  اائحخ   

  اائحل –  خ  ل   ة يخ  –ل  تخ  ا –    ال    الإيجخل   الكلمات المفتاحية:

 الإشكالية :  

دددددددخن يجدددددددد    اجإدددددددد  يخ  ال  دددددددد  ال ددددددددخ     لددددددد  يردددددددد  ا   ادددددددد  الدددددددد   ا  الددددددددأ   د

حددددددد  اال تدددددددل ال خ تدددددددل  ا اددددددد  حددددددد  اج  يا دددددددخ   اج  .دددددددخةا   ااا.دددددددخة المدددددددا  ج ددددددد  

شددددددد    ال دددددددخل   ف خاخكثدددددددخ ا     دددددددل  أ يدددددددي    دددددددخ حددددددد  ب ضددددددد خ الدددددددي ة  لددددددد   يرددددددد  

ثددددددددخ  اددددددددخ ة يددددددددل   أن ال خحدددددددد   مإدددددددد    اددددددددخ ي  تدددددددد  أن ااةع إ ضددددددددتة   دددددددد   خط  

ل يددددد   ا  دددددد  هدددددأ  حدددددد   ح.خ دددددخ   ح جدددددد ا    اتددددددل إدددددت    ددددددخ    ددددد  هددددددأ  ا دددددد د ا 

المدددددددددا  جدددددددددخ ئ  أ ددددددددد ا  اا  حدددددددددل ح دددددددددأ  ددددددددد ا ات  ت دددددددددل   مددددددددد  ال د دددددددددل أحدددددددددخل هدددددددددأا 

ال  ددددددخا الددددددأ  أ ددددددأ ات اتدددددد    دددددد   ددددددفن غدددددد د   ا دددددد  ي يدددددد    ددددددخل  ح   دددددد   هددددددأا 

  دددددددخرا اللدددددددو  الدددددددأ  ج يارددددددد  ة ا ددددددد   ج ؛ هدددددددأا ا   ددددددد   ح19حدددددددخ أ يددددددد     اتددددددد 

 أغ  دددددددددددددل ا  ا ددددددددددددد  ال جخةادددددددددددددل . دددددددددددددمي  د حج  ادددددددددددددل  خلودددددددددددددل ال   تددددددددددددد   اتدجخإدددددددددددددتل

 ا دددددددددددد اة   ا  ددددددددددددخةا        ددددددددددددل      ددددددددددددل ال  دددددددددددد  ال ددددددددددددخل    ددددددددددددب  ال ددددددددددددخ  لأددددددددددددا 

دددددددخ حددددددد  هدددددددأا ال ددددددد   ات  ددددددد   ا  دددددددي    الدددددددأ   ددددددد   الدددددددأ    ا ددددددد  
 
 ح دددددددخئل     ا

   دددددددددفن . لأدددددددددا  ح دددددددددخ ا اتدتدددددددددخد ا     دددددددددل    ددددددددد   إ إدددددددددل  مففيا ددددددددد  لأدددددددددا اج  لدددددددددخ  

لت ددددددددددددل   دددددددددددددخهخ ا   يددددددددددددل  تخ  ددددددددددددخ ةأإددددددددددددخ   دددددددددددد    دددددددددددد       ددددددددددددخ  ثيددددددددددددخ ل  إددددددددددددخ   

 الودددددددددخل خ   ا    حدددددددددخ  ا  ضدددددددددخة ل  ددددددددد   حخهتدددددددددل ا ددددددددد ع    ت  ددددددددد   هددددددددد  هددددددددد  

  ددددددددددددددددد  ح ددددددددددددددددد     تخ  دددددددددددددددددخ أل حجددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد ع ح ا ددددددددددددددددد ا   دددددددددددددددددخ       الوت  ددددددددددددددددد  

 (03  د 2020 آ   ن 

خ  التدددددددددددد ل ي  اددددددددددددي حدددددددددددد  ال ةاإدددددددددددددخ  لددددددددددددأا ادددددددددددد ن  ةاإددددددددددددل اائحددددددددددددخ    دددددددددددد ا ت

المددددددددددا ج ددددددددددل  يدددددددددد ج  يفدددددددددديا لأددددددددددا  خاددددددددددل ا   ا ددددددددددخ   خ ددددددددددل حدددددددددد  ا  وددددددددددخة ال ا دددددددددد د 

يخ  دددددددددل   ة  دددددددددخ    تدددددددددا    ددددددددد   ال  يددددددددد  حددددددددد  ا    تدددددددددخ  ال  اتدددددددددل  ا ددددددددد  ا ا  
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الصددددددددددد تل المددددددددددا  خ لددددددددددل  ججددددددددددت  ال ددددددددددخه د لأددددددددددا ال ا دددددددددد    دددددددددد ا تخكثخ لأددددددددددا  خاددددددددددل 

تخكثخ   الصدددددددددددتل   ال  جددددددددددتل  ا   ا ددددددددددخ     حدددددددددد    ادددددددددد ا ال ددددددددددخه د    إدددددددددد   دددددددددد ا 

اجي اخ تدددددددددددددل   اج  لدددددددددددددخ يل(   أحددددددددددددد   دددددددددددددخ   ثددددددددددددد    تدددددددددددددخن ا   اددددددددددددد   اإددددددددددددد   اة   

  لددددددددددد  حدددددددددددد   ددددددددددد   ا  وددددددددددددخة الددددددددددددأ    ات ددددددددددد    ددددددددددددفن احدددددددددددخ  ا   ادددددددددددد    خ ددددددددددددل 

 ا ج فن      ااح اع ا  ح ل  

   دددددددد  أ   ددددددددخ  ح اددددددددخ  خ ددددددددل  دددددددد ا تخ   ح  ضددددددددتخ  أئحددددددددل يخ  ددددددددل   ة  ددددددددخ 

ل وددددددددخلأا  ال  ددددددددخلأا لدددددددد   ا   دددددددد       تدددددددد  ا  دددددددد  حدددددددد  المددددددددا يجددددددددخهال لأددددددددا  ددددددددم في ا

 يددددددد   ا تدددددددخ  أ  اإددددددد يا تجتخ  يجدددددددخ   خ   ددددددد     تدددددددة هدددددددأا ا   ددددددد    حددددددد  فددددددد  

اجإدددددددد  خ د حلثددددددددخ لأددددددددا ال  دددددددد     دددددددد  الدددددددد  ة ال  ددددددددخل   ال   ددددددددا     دددددددد  ا  ددددددددخه  

 ا لخ يل ل خ أ  اإ ا اةاتثخ 

 ح خ    تددددددددددددد  اددددددددددددد ن   ددددددددددددد  الددددددددددددد    الإيجدددددددددددددخل     حخ ددددددددددددد   حجدددددددددددددخهاخ   المدددددددددددددا ي ددددددددددددد

ل اجدددددددخ  اللددددددديا حدددددددخ يج  ددددددد  شددددددد ا.خ ة  جدددددددتخ لأدددددددا ال ا تدددددددل ال  يتدددددددل  لأدددددددا ا تددددددد ان 

الجددددددددددددد ا    الإ  ت ت.ددددددددددددد   اددددددددددددديئ أهاتدددددددددددددل   ددددددددددددد  الددددددددددددد    الإيجدددددددددددددخل  ان حددددددددددددد   دددددددددددددفن 

ااهددددددددد ا  المدددددددددا يجددددددددده  هدددددددددأا ال  ددددددددد     ددددددددد     ت  دددددددددخ  هددددددددد  يوتفدددددددددي  ددددددددد ةد اجه ادددددددددخل 

 ا خ      ا  ددددددددخ حدددددددد  اجه اددددددددخل  خلي ددددددددا  دددددددد  ااإدددددددديخ  المددددددددا  دددددددد      دددددددد  اج دددددددد 

ال  جددددددتل      دددددد  الي ددددددا  دددددد  ااإدددددديخ  المددددددا  دددددد      دددددد  إدددددد حل ال  رفددددددي  ح اي ددددددل 

   (02 د2010الضو ط  اج   ا خ      ل  يجخ تل    اللي د  

 ه دددددددخ  ال  يددددددد  حددددددد  ال ةاإدددددددخ  ا د تدددددددل المدددددددا أشدددددددخة   لددددددد ل حيخشددددددد د أ  

غفددددددي حيخشددددددد د   دددددد     ة   ددددددد  الددددددد    الإيجددددددخل  لأدددددددا نددددددد  يخ  ددددددل   ة  دددددددخ    ةاإدددددددل 

 ( 2020حجدددددددددددددخ    (     ح تدددددددددددددخ  2020(   لددددددددددددد      2020الج  سدددددددددددد ا   ي ددددددددددددد  ا    

           اتج (     غفيهخ ح  ال ةاإخ   

 ادددددددددددخ    ددددددددددد ل ب دددددددددددة ال ةاإدددددددددددخ    ددددددددددد   لددددددددددد ة ح  دددددددددددي  لاي دددددددددددخح  اةشدددددددددددخ   

 دددددددددخ     ددددددددد  ا تدددددددددخ    ددددددددد  الددددددددد    الإيجدددددددددخل  لأدددددددددا ال   تددددددددد  حددددددددد    دددددددددة اجح  دددددددددخن 
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 ددددددددددددل   ة  ددددددددددددخ       ددددددددددددتخ  لددددددددددد    ت ددددددددددددل حدددددددددددد  ال  يددددددددددددل ات ددددددددددددخح تفن لأدددددددددددا ندددددددددددد  يخ 

(     دددددددددأا ا  ددددددددديا   ددددددددد اح  اةشدددددددددخ   ل  اتدددددددددل ح دددددددددخةا  ال  رفدددددددددي الإيجدددددددددخل  لأدددددددددا 2020

 اي ددددددل الوددددددخل خ  اجلر ي  تددددددل لأددددددا ح ا ددددددد  ال  ا دددددد  اجي اددددددخ ا لأددددددا ندددددد  يخ  دددددددل 

(  هددددددددددددددأا حددددددددددددددخ إددددددددددددد  خ   ال ةاإددددددددددددددل اتدخلتددددددددددددددل حدددددددددددددد  2021  ة  دددددددددددددخ        ددددددددددددددتخ   

ة ال وددددددددخلأا  ال  ددددددددخلأا  ط  دددددددد  لأددددددددا ندددددددد  اائحددددددددل الصدددددددددتل ال اه ددددددددل حدددددددد  أيدددددددد     تدددددددد

 ح      ا  ائ   ة     ال    الإيجخل  لأا ن  يخ  ل   ة  خ  

  :أهمية الدراسة

  ب ددددددددددة أهاتددددددددددل هددددددددددأ  ال ةاإددددددددددل حدددددددددد  ح خ لددددددددددل  ودددددددددد  خ  دددددددددد    ة  دددددددددد     

     ال    الإيجخل  لأا ن  يخ  ل   ة  خ 

* دددددددمي  أهاتدددددددل هدددددددأ  ال ةاإدددددددل حددددددد  أهاتدددددددل   خ ل دددددددخ    ددددددد   لددددددد     خ ل دددددددخ  ةاإدددددددخ  

 دددددد  الدددددد      هدددددد   دددددد      -اليخ  ددددددل  لأددددددا  دددددد      دددددد  - تددددددل أ دددددد   حدددددد   يدددددد ح 

الإيجدددددددخل  لأدددددددا نددددددد  يخ  دددددددل   ة  دددددددخ  هدددددددأا تد افدددددددل ال  لددددددد   اائحدددددددل   ددددددد   ددددددد  

 إ اا 

*ياردددددددد  أن  جدددددددد  ت  حدددددددد  هددددددددأ  ال ةاإددددددددل لأددددددددا حجددددددددخ  الصدددددددددل ال  جددددددددتل الاددددددددياح  

 . اجةشخ يل  لأا ال      اجةشخ يل لأا اجئحخ  ال خة ل حج  ي  

 ا  هددددددددددأ  ال ةاإددددددددددل أهاتتثددددددددددخ    ثددددددددددخ  ي ددددددددددا لأددددددددددا  ت تددددددددددل حجددددددددددخ  د الدددددددددد أ   يجدددددددددد-

ال دددددددددددخل لأدددددددددددا   ددددددددددد  ال  دددددددددددخي  حددددددددددد  ال  ددددددددددد  الددددددددددد اه    مففيا ددددددددددد  لأدددددددددددا حجدددددددددددخج   ددددددددددد د 

اجي اخ تددددددددل اج  لددددددددخ يل  الصدددددددددتل  ال ي  اددددددددل      تددددددددل  هددددددددأا  خإدددددددد   ا   دددددددد د 

ا تدددددددخ  لأددددددددا  ا  ال  لدددددددد  حدددددددد  أيدددددددد     دددددددة   حددددددددل آح ددددددددل يجددددددددخ  ه  لأددددددددا  ت تددددددددل 

  ال خة ددددددددل  ال لدددددددد   ل ددددددددخ    ددددددددة اإدددددددد يا تجتخ  ا  اي ددددددددل   دددددددد  ح اي ددددددددل اائحددددددددخ

 . ب ة اا  ا  اللخ حل  خل تضخ خ  ال جئ    ااح اع   اا  حل      تل

ي دددددددددد  هددددددددددأ   ال ةاإددددددددددل اإدددددددددد راخج ل   دددددددددد   ا يأ لددددددددددل لأددددددددددا حتدددددددددد ان   دددددددددد  الدددددددددد    •

   الإيجخل       ال    اائحخ   
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 : منهج الدراسة

ا   ددددددددد   ا ددددددددد لي ا جددددددددد   ل    خل دددددددددخ ا يارددددددددد  ال ددددددددد    دددددددددمن طيت دددددددددل الي ددددددددد

   ددددددد   ا  دددددددخ ي ا جددددددد   حل لأدددددددا الي ددددددد    ال ةاإدددددددخ  اج  لدددددددخ يل   ددددددد     ددددددد   

ا دددددددددد ا   لدددددددددد    ا دددددددددد لي  لددددددددددأا ي  ادددددددددد  اليخ  ددددددددددل    دددددددددد  ا دددددددددد لي ال  دددددددددد   الددددددددددأ  

ي  ادددددددددددددد    دددددددددددددد  يادددددددددددددد  اتد ددددددددددددددخ ة  اليتخ ددددددددددددددخ   ح خت تثددددددددددددددخ ل   دددددددددددددد     دددددددددددددد    ددددددددددددددخ   

 .  ي اتاخ     ح     الي ا

 : سةحدود الدرا

 ي  لددددددددددد  الي دددددددددددا اتددددددددددددخ ا   ددددددددددد   ددددددددددد ع طيت دددددددددددل   ددددددددددد  الددددددددددد    الإيجدددددددددددخل 

 .  يخ  ل   ة  خ   ل ة اجئحخ     ة ا     ال  س ا ا ثخ

 : أدوات الدراسة

إدددددددددددد   يدددددددددددد   اج  اددددددددددددخ  لأددددددددددددا هددددددددددددأ  ال ةاإددددددددددددل   دددددددددددد  ا لددددددددددددخ ة ا    حخ تددددددددددددل 

 : ال خلتل

  دددددددددددخ     ا  ا  دددددددددددل لأدددددددددددا الر ددددددددددد   الددددددددددد  ةاخ   ال ةاإدددددددددددخ   اا  المصاااااااااااادر الم ت ياااااااااااة

   ا  خج   اا  خ  ال   ال الما   خ لل ا     

ا  ددددددددددددددددددد ا د   ددددددددددددددددددد  شددددددددددددددددددديرل اا  ي دددددددددددددددددددل ال خ تدددددددددددددددددددل  ا   المصاااااااااااااااااااادر ا ل   و ياااااااااااااااااااة :

 .ا ل ا تل ال  اتل

 : أهداف الدراسة و تساؤ تها

هددددددد ال هدددددددأ  ال ةاإدددددددل ال  ددددددد     ددددددد   ددددددد       ددددددد  الددددددد    الإيجدددددددخل  لأدددددددا 

حددددددد   ددددددد   الإيخ دددددددل  ددددددد  ح دددددددخ ة     لددددددد -خ  دددددددل   ة  دددددددخ  ا  يدددددددخي-نددددددد  اائحدددددددخ  

 :ااإح ل ال خلتل

   المحور الأول : علم النفس ا يجابي

 حخ  ا   ل  ب    ال    الإيجخل     حخرا حج  اخ    أه اا     -

 المحور الثاني : جائحة كورو ا 
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  حخ   ل   جخ  ل   ة  خ     ت  ي   ال  خي  ح  خ*

يخ  ددددددددددددل -ندددددددددددد  اائحددددددددددددل ال اه ددددددددددددل   حددددددددددددخرا ات  دددددددددددد ا  ااإخإددددددددددددتل ل  دددددددددددد    لأددددددددددددا* 

  خإ   ال ا تخ      ال    الإيجخل     ة  خ  ا  يخ 

  أو  : علم النفس الإيجابي 

 لنفس الإيجابي:مفهوم علم ا -1

(   ددددددددددددددددد  أ دددددددددددددددددد    383 د2020ي  اددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد  حدددددددددددددددددد    ياييددددددددددددددددد    شدددددددددددددددددد ا  

اجإدددددددددددددد و   ااح دددددددددددددد  ل  ادددددددددددددديا   ات لددددددددددددددخ  ال  لددددددددددددددتل الإيجخ تددددددددددددددل لأددددددددددددددا ال دددددددددددددد   

 اتددددددددل  ثددددددددخ ت  ددددددددة   جدددددددددخن  ا   لددددددددتل  يجخ تددددددددل ا خلددددددددل  خإددددددددد   ال ل ة  ددددددددخا  ال 

أإددددددخلت   ال دددددد   ال  يتددددددل المددددددا  دددددد  ااإدددددديخ  المددددددا  دددددد      دددددد  إدددددد حل ال  رفددددددي 

 ح اي ل اج   ا خ   الضو ط  

   تددددددددد  ا ثددددددددد     اددددددددددخا   ددددددددد  الدددددددددد    الإيجدددددددددخل    ةاإددددددددددل     تددددددددد  اخ  تددددددددددل 

 ي  ادددددد    جددددددخن ددددددتخ ال دددددد    الإيجددددددخل  المددددددا يجددددددتث     جددددددفن    تددددددل  تددددددخد اج

 ي  ددددددددددددددددددددت  أ ا دددددددددددددددددددد  لأددددددددددددددددددددا ح   دددددددددددددددددددد  حجددددددددددددددددددددخج   ح ا دددددددددددددددددددد  اتدتددددددددددددددددددددخد     ح ادددددددددددددددددددد  

 (293  د2019ال    ح ا   ال       

(  لددددددددددد  ال  ددددددددددد  الدددددددددددأ  يي دددددددددددا لأدددددددددددا 91د  2016 ادددددددددددخ ي  اددددددددددد   إددددددددددد تا ن  

اللدددددددد خ  ال خ  ددددددددل   الإيجخ تددددددددل المددددددددا ي ضدددددددد  حدددددددد   تاددددددددل اج جددددددددخن     دددددددد    دددددددد  

   ددددددددد  ا ودددددددددخ   الإ جدددددددددخ تل    جدددددددددخ       ضددددددددد     تددددددددد   ادددددددددة ال جدددددددددخح   ال يدددددددددخرا

 الإيجخ تل  

 حددددددددددد   ددددددددددد   حدددددددددددخ إدددددددددددية   ل ددددددددددد  اإ   ا ددددددددددد خ اهددددددددددد  ال  دددددددددددخةا  الجدددددددددددخ  ل 

 المدددددددا  ددددددد    ح  ددددددد ل    ددددددد  الددددددد    الإيجدددددددخل    يار  دددددددخ أن  جددددددد     ح   حدددددددخ 

 ي ا تددددددددددددددخ    دددددددددددددد ل   دددددددددددددد  الدددددددددددددد    اجيجددددددددددددددخل   الددددددددددددددأ  إدددددددددددددد     ب ددددددددددددددخ  لأددددددددددددددا ندددددددددددددد  

ب خهدددددددددخ إددددددددد تجاخن  هددددددددد   اج جخهدددددددددخ  اتد ي دددددددددل لأدددددددددا   ددددددددد  الددددددددد    الإيجدددددددددخل  المدددددددددا  

  ددددددددددد  الجدددددددددددت. ل يتل ال  لدددددددددددتل الدددددددددددأ  ي  ددددددددددد  لأدددددددددددا حضدددددددددددخحت     ددددددددددد  ال  خ تدددددددددددخ  
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ات  ه اددددددددددددددل  ددددددددددددددفن   ال دددددددددددددد د ح خ دددددددددددددد  ال لدددددددددددددد ة(   الإيجخ تددددددددددددددل ح خ دددددددددددددد  الجدددددددددددددد يتل ( 

ح خ دددددددددددد  ال دددددددددددد  (     ددددددددددد   أ يدددددددددددد  ال دددددددددددد د  ددددددددددد ج حدددددددددددد  ال لدددددددددددد ة(    دددددددددددد   ال  خيدددددددددددل 

  اجيجخ تل   ج ح  الج يتل ( 

 ابي :مستويات علم النفس ا يج

(   ددددددددددد خ لددددددددددد    2000  ددددددددددد   ددددددددددد   إددددددددددد تجاخن  ( 2014 12 ددددددددددد   الرددددددددددد   

 حج  اخ   

   ي ضددددددددددا  ات ادددددددددديد الأا تددددددددددل الإيجخ تددددددددددل  ا وددددددددددخ   الإيجخ تددددددددددل  المسااااااااااتو  الاااااااااا اتي

ل  ددددددد   لأدددددددا ا خ ددددددد ا  اتدخ ددددددد   ا جددددددد  ي  ح ددددددد   يددددددد  د اتدتدددددددخد  ال  دددددددخ  ا خ ددددددد ا( 

 اتدخ ددددددددددددددد (  ال ددددددددددددددد اة   ال اا تدددددددددددددددل ال ا  تدددددددددددددددل(  ا   دددددددددددددددل اتدجدددددددددددددددتل  الجددددددددددددددد خ د

 ال  خ    اجياخن  لأا ا ج  ي ( 

ي ضدددددددددددددددددددددا   ةاإدددددددددددددددددددددل الجددددددددددددددددددددداخ  ال   يدددددددددددددددددددددل الإيجخ تدددددددددددددددددددددل  المساااااااااااااااااااااتو  الفااااااااااااااااااااا د  :

 ال  لددددددددددتل الإيجخ تددددددددددل ( المددددددددددا يوددددددددددخة ال ثددددددددددخ   دددددددددد  أ ثددددددددددخ  ددددددددددت     دددددددددد     لددددددددددتل 

   ضددددددددددددا  ال ددددددددددددد ةد   دددددددددددد  اتدددددددددددددد   ال اددددددددددددد   ال دددددددددددد خ ل  ا  دددددددددددددخةا  اجي اخ تدددددددددددددل 

خت ادددددددددددددددخ   ا  دددددددددددددددخ  د  ال جدددددددددددددددخح   الدددددددددددددددأ خا اجي ادددددددددددددددخ ا  ال ي ا  ( الإ جدددددددددددددددخ   

 اا خلل  اج   خ      ا ج  ي   

 ا ضددددددددددددا    دددددددددددد  الدددددددددددد    الإيجددددددددددددخل  لأددددددددددددا هددددددددددددأا ا جدددددددددددد     المسااااااااااااتو  ا  مااااااااااااا   :

ال ضدددددددددخ    طيت ددددددددددل ا  إجددددددددددخ  ا   تددددددددددل المدددددددددا   دددددددددد   ااادددددددددد ا  ا جددددددددددخ  ا  اط ددددددددددل 

اللدددددددددختدل  ا جددددددددد  لتل  اج  ددددددددد ا   اا ددددددددد    ال ددددددددد ةد   ددددددددد  اج  ادددددددددخ    ال ددددددددد ا  

   ا   اجه اخل  ث   اجفخة  اا    ح  اا 

 ا ضددددددددددا    ة ا  إجددددددددددخ  الإيجخ تددددددددددل لأددددددددددا ا   ادددددددددد    دددددددددد   ن ددددددددددخة  نددددددددددخ   

اج جددددددددددخن ا  خلتددددددددددل    حلثددددددددددخ   دددددددددد  إددددددددددبت  ا  ددددددددددخ  ج اتدلدددددددددد  ح إجددددددددددخ  ال   ددددددددددت  

 ا دددددددددد اة   ات خح ددددددددددخ (  ا  إجددددددددددخ  الإ  حتددددددددددل  غفيهددددددددددخ حدددددددددد  ا  إجددددددددددخ  المددددددددددا 

  خ ال  ي ا          ال  لتل الإيجخ تل ال
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 أهداف علم النفس الإيجابي :

(   دددددددددددددد  أن ال دددددددددددددد   الدددددددددددددد     لأددددددددددددددا   دددددددددددددد  42 د2004يودددددددددددددفي   ال  جدددددددددددددد     

الدددددددددد    الإيجددددددددددخل  هدددددددددد  ي ددددددددددد ت  اج دددددددددد  ا خ    لدددددددددد ت  خ    ي ددددددددددخ   ا  ددددددددددد  

  ةا ا يددددددي اخ  تددددددل لأددددددا  ا تددددددل ال  خيددددددل  اجدددددد  اخكثخ ا     ددددددل      تدددددد  ا دددددد   دددددد   

 ف فل أه ا     ي هخ اتاخي ا  

   المددددددددددا   ضددددددددددا  ال ادددددددددد    دددددددددد    اتددددددددددل  دددددددددد د developmentalائيااااااااااة أهااااااااااداف  م

 اا جخن    ةا    ح خةا       ح اي ل ا ور    

   ا نددددددددد  ال اددددددددد    ددددددددد   ددددددددد ة الإح.دددددددددخن   ددددددددد    خيدددددددددل preventiveأهاااااااااداف و ائياااااااااة 

 اج جخن ح  ال       ل   اف  اج   ا   ا  ع  اج   ا  

 ت    لدددددددددددددددددد ت   ا ضددددددددددددددددددا   لدددددددددددددددددد  ي دددددددددددددددددد: Therapeuticأهااااااااااااااااااداف ع جيااااااااااااااااااة 

  دددددددددد   حدددددددددددخ ي يددددددددددد  لددددددددددد   ال ددددددددددد   حددددددددددد  ا ددددددددددد  ا خ    جدددددددددددتل  خإددددددددددد   ال ح دددددددددددخ ي 

 ال    ال  س ا ا     د  

 ثا يا:في وس كورو ا:-

 . تع يف في وس كورو ا1

( حدددددددد  إدددددددد لل   ة  ددددددددخ  رددددددددا  حجا  ددددددددددل 19  ة  ددددددددخ     اتدددددددد   افددددددددي  ي دددددددد  

    دددددددد   دددددددد   يدددددددددفيد حددددددددد  ال في إددددددددخ  الددددددددما ياردددددددد  أن  لدددددددد   اتدت ا دددددددخ   البودددددددد

إدددددددددد اا   تددددددددددا يجدددددددددددب  أحدددددددددد اع ات  دددددددددخئ ال   سددددددددد ا  إددددددددد اا المدددددددددا  .ددددددددد ن   ت دددددددددل 

 ح دددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددد ج  الددددددددددددددددددداي  أ  شدددددددددددددددددددد ي د ح ددددددددددددددددددد  اجلتثددددددددددددددددددددخ  ال  ددددددددددددددددددد        ال    سددددددددددددددددددد ا

 (55 د 2020ا  ما 

( يخ  دددددددل     دددددددخ  م ثدددددددخ افدددددددي    دددددددا  2000 ادددددددخ ي ددددددد     ال   دددددددا   ددددددد ا   

ة  ددددددددددخ(   المددددددددددا  لدددددددددد   ات  ددددددددددخئ الددددددددددت ل  يفدددددددددديد يجدددددددددد   ال في إددددددددددخ  ال خيتددددددددددل     

ال   سدددددددددد ا      دددددددددديا    دددددددددد كثخ حدددددددددد   دددددددددد ج  الاددددددددددي  الوددددددددددخل ل   دددددددددد  ااحدددددددددد اع ااشدددددددددد  
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-COVID  دددددددد ةد ح دددددددد   إددددددددخة      حفي    المددددددددا لدددددددد  يدددددددد   ا  وددددددددخ   دددددددد   لددددددددد  

 (06  د2000(  م  الن   ه  ا   ي  الر ا  19

حدددد   ددددد   اإ   ا ددددد خ ل   ددددخةا  الجدددددخ  ل  جددددد     أن افددددي       دددددخ هددددد  

فددي   حجدد     ح  دد ة يلدد   اج جددخن  اتدتدد ان   دد   دد  إدد اا  ا دد  شدد ي  ا

 ال      اج  وخة ي    لأا أغ ي         خلل ال اخد    

 .أع اض في وس كورو ا2

(   دددددددددددد   دددددددددددد  ح  اددددددددددددل 205  د 2020 دددددددددددد     ح تددددددددددددخ     حجددددددددددددخ                

   الصدل ال خ تل أ  اع ال في   اا يي شت  خ اتاخي ا

  اجةهخ   الج خ  ات خ   اتد   -

 ا   خن اا   أ  ال  ح  -

 أل  اتد ة أ  اجإ خ  -

 أجل ات ج   أ يخ  ال أ   -

     ل ال      -

   تدددددددددد  ا    دددددددددد  شدددددددددد د   دددددددددد د هددددددددددأ  اا دددددددددد اع حدددددددددد   دددددددددد     دددددددددد  أ دددددددددد  

 جدددددددددد  ح خ ددددددددددل يجددددددددددا      دددددددددد  ا   جدددددددددد  الإ ددددددددددخ ل  ثددددددددددأ  اا دددددددددد اع   دددددددددد  احددددددددددل 

 ي ددددددددد  هدددددددددأ  اا ددددددددد اع  جدددددددددبتل  ل جدددددددددل  ا جددددددددد فن      ااحددددددددد اع ا  ح دددددددددل ؛  ادددددددددخ

ح تددددددددخة ل دردددددددد    دددددددد  الإ ددددددددخ ل  ددددددددد  افددددددددي     ة  ددددددددخ ا دددددددد  يلددددددددخ   ثددددددددخ اا دددددددد خد 

 ج    دددددددد    دددددددد ث  أيدددددددد  أ دددددددد اع حلددددددددخ يل  هدددددددد  حدددددددد      ا  خ ددددددددخ    اددددددددل    اددددددددخ 

 ي ددددددددخ  جدددددددد  الإ ددددددددخ ل  ثددددددددخ   دددددددد  أشدددددددد    دددددددد ةد  ا  ا  ددددددددل لأددددددددا  دددددددد   ل ال دددددددد    أ  

أ  اتددددددددخج  اتد يدددددددل   ددددددد  ال ادددددددخد ال وددددددد  ال. ددددددد   ال  ددددددد    لأدددددددا الوخلددددددد   ددددددد    هددددددد

حددددددددد  يددددددددد اا حضدددددددددخ  خ  ال. ددددددددد ة  فن ا جددددددددد   ل  ددددددددد  افدددددددددي       دددددددددخ   أ تخ ددددددددددخ 

 . أ      اخف  ب ة اتدخج  ل   خلأا
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 .التدابي  الو ائية من في وس كورو ا3

لأدددا نددد  ا  ددد ال ال  دددخ  ا    دددة  دددخل في   أ  دددل ح  ادددل الصددددل ال خ تدددل 

  تددددد  حددددد    ددددد  الإ دددددخ ل   فدددددي     ة  دددددخ  اجا  دددددل حددددد  ال ددددد ا في اج  يائادددددل ل  

   أ   حلثخ  

 ج دددددددد  ال  ايدددددددد   خاحددددددددخ   ا    اددددددددل  ال خحددددددددل  خ ددددددددل   دددددددد  ا     ددددددددل   خ ددددددددخ  -

 اتد     ااإ ا  الو يتل  ااإي  تل  

 ل   5 1    ةد ال يخ    فن اا  خد     حجخال-

 راخحخ  لأا  خلل اج   ط  خ لخ فن    ةد لب  ال  خئا   ال-

 ةد ةحددد  الراخحدددخ  لأدددا أحددخ   ح ددد  د ل   خيدددخ  ب ددد   دد  اإددد  اخ   مددد     ددد   دد  -

 ح        خ د  اإ  اخل خ أ  ح حجتثخ ح  ط   اللوخة 

ددخل ل ج ددد   ددد-   ةد   ددد  ح خ يددد   ة تدددل   ددد  ال ددد   اا ددد  لأدددا  خلدددل الجددد خ   ال  د

   خي  ال  ا  لأا ال  اا  

اإددد    دددخ  ية  ا لددد    ددد  ح حجدددل اب ددد  ةد غجددد  التددد ي   خ دددخا  اللدددخ  ن -

 الر   خل    ل    ال      ات     ح  ا نز   

  ج      ال فن  ال    اا   -

جإددددد   ال ال ددددد    ا  ا  ال  خادددددل ال  لدددددتل  ي  تا دددددخ  دددددفن اتددددددفن ا ددددد  ةد -

  اا    

   تددددددددد   ي ددددددددد  هدددددددددأ  ال ددددددددد ا في اج  يائادددددددددل إدددددددددخةال ا   ددددددددد    مدددددددددا    ايددددددددد    

( ا جددددددددددددددد ج ؛ ان ال فددددددددددددددددي   19 ة  ددددددددددددددددخ    اتددددددددددددددد  ال  دددددددددددددددخ  ا    دددددددددددددددة   فدددددددددددددددي    

ح  دددددد ة  تددددددد  الجددددددخ ل لدددددد  يدددددد     ددددددد ا  ل ددددددخ  ا ددددددخ  حضددددددخ   ل  ضددددددخا   دددددد  هدددددددأا 

 ال في    
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 ثالثا: الأزمات :

 : .مفهوم ادارة الأزمات1

(  ددددددددددددددددددمن تحلدددددددددددددددددد  ح   اةد اائحددددددددددددددددددخ  اة ددددددددددددددددددي  2001 33 ي  ا دددددددددددددددددخ  أ ادددددددددددددددددد   

هددددددددددخ   ي دددددددددد ل   ددددددددددد   اددددددددددد  اةد اائحددددددددددخ   وددددددددددخط اة يخطددددددددددخ   اددددددددددخ  ددددددددددخلإ اةد ال خحددددددددددل  

الي ددددددددددا  اتدلدددددددددد     دددددددددد  ا    حددددددددددخ  ال ئحددددددددددل المددددددددددا  اردددددددددد  الإ اةد حدددددددددد  ال  يدددددددددد  

 محدددددددددخ    ا جخهدددددددددخ  اائحدددددددددل ا     دددددددددل   كثتحدددددددددل ا  دددددددددخ  ا  خإددددددددد  ل   خحددددددددد  ح  دددددددددخ 

  ددددددد  ط ادددددددة ا  دددددددخ  ال ددددددد ا في اجئحدددددددل ل دددددددخ ل ددددددد  ر  لأدددددددا اائحدددددددل ا     دددددددل  ال ضدددددددخا 

 .    ثخ أ  يوتفي حجخةهخ للختح ا   ال

 خصائص الأزمات : -2

( ه ددددددددددددددخ   لددددددددددددددخ    دددددددددددددد د لإ اةد  204   2019  دددددددددددددد   ات دددددددددددددد ا       اددددددددددددددخ

اجئحدددددددددددخ  حجددددددددددد ا د حددددددددددد  ات لدددددددددددخ   المدددددددددددا   ددددددددددد اا     ثدددددددددددخ  هدددددددددددأ  ات لدددددددددددخ   

 : يار  ايجخئهخ اتاخي ا

 . ال مففي الج با الريفي     الرتخن الإ اة   ا خ ا ل ا إجل-

اي دددددددددددل إددددددددددد ي ل    ددددددددددد  ائ يدددددددددددخ  هدددددددددددأا ال دددددددددددمففي الجددددددددددد با   ا لددددددددددد   رددددددددددد  ه دددددددددددخ  ح  -

 . اجئحل

 . إتخ د  خلل ح    ل اجإ   اة    الع      ل ال  ةد     ال  خح -

ا  تددددددددخ  ح  دددددددد  اجئحددددددددل   دددددددد  طدددددددد     إددددددددخ   غفددددددددي ا  تخ يددددددددل لأددددددددا ا  اي ددددددددل   حدددددددد  -

 . أي  ا جخ  د لأا    اجئحل

  دددددددددددخ ل ح  دددددددددددأ ال ددددددددددد اة    ددددددددددد ان ال  دددددددددددل  دددددددددددخل        لددددددددددد ت   خلدددددددددددل ات ددددددددددد   -

إ ددددددددخ     خلوددددددد   اتدفدددددددديد  خل ةيددددددددل المددددددددا  ددددددد   لدددددددد  ا دددددددد  الودددددددد   الدددددددأاي  ل يدددددددد     

 .ال خل      ل ال  ةد     ال    

ه دددددددددخ   ددددددددد د   احددددددددد   ددددددددد ف  لأدددددددددا اجئحدددددددددل : العواماااااااااف المااااااااااث ة  ااااااااا   دارة ا زماااااااااات-4

 : (   أ  هخ اتاخي ا 119  2018 ج  حخ    هخ    ال  انا   
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يدددددددددد   اجئحددددددددددل ل     ا لدددددددددد   دددددددددد  ال  دددددددددد     اج ةا     اج خطدددددددددد عامااااااااااف ا  فااااااااااا  :-

 .  حخهتتثخ    أإيخ   ي  هخ     خ  خ   ةيل    ةكثخ

  ا  لددددددد    ددددددد  حددددددد     خيدددددددل ا    حدددددددخ   ا  دددددددخة   ددددددد   اائحدددددددل  عاماااااااف المع فاااااااة-

    ط ا دددددددددددل يا  دددددددددددخ   حلدددددددددددخ ةهخ   حددددددددددد   ح احدددددددددددل هدددددددددددأ  ا    حدددددددددددخ   ح خإددددددددددديتثخ

ا دددددد  حدددددد   ل   دددددد     دددددد   دددددد  ل  ئحددددددل    ال  ا ددددددل المددددددا ا ي ددددددل لإيلددددددخ  ا    حددددددخ 

 . ي ي  اجئحل

 ا  لددددددددددد    ددددددددددد  حددددددددددد  ات  دددددددددددل ا جددددددددددد  لل  ددددددددددد   .دددددددددددخلت    اةد  عاماااااااااااف التموياااااااااااف :-

 اجئحل   ه    ي       لأا ا فزا تل ل ا ا    اةد اائحل أل ج  

    ا  لدددددددددددد    دددددددددددد  ا وددددددددددددخة ل الودددددددددددد يتل أ  غفددددددددددددي  . حتددددددددددددل  العامااااااااااااف ا جتمااااااااااااا  -

ياادددددددددد   خائحددددددددددل   ددددددددددد  ةد    دددددددددد د ا دددددددددد اط فن    دددددددددد ث    ضددددددددددتل اجئحدددددددددددل  حدددددددددد   ا  

 .   اةكثخ

 : خطوات التعامف مع الأزمة-

ي   ددددددددد  ال  خحددددددددد  حددددددددد  اائحدددددددددخ   ا ادددددددددة  ا   دددددددددخ ة    ددددددددد     يددددددددد  ح  ددددددددد  اائحدددددددددل 

    ت دددددددددد   ال   ددددددددددت  لدددددددددد   ح خت  دددددددددد    ااردددددددددد  ايضددددددددددخ  أهدددددددددد  هددددددددددأ  ات  دددددددددد ا  

 :اتاخي ا

 : ا خاص بالأزمة  قدي  المو ف-1

 ددددددددددددددددد ا  حددددددددددددددددد  أهددددددددددددددددد  (   ددددددددددددددددد  أن هدددددددددددددددددأ  ات 148ات ضدددددددددددددددددفي         أشدددددددددددددددددخة

 : ات   ا  الما   ت  ال  خح  ح  اائحل   ل  ح     

  ثددددددددد   ال  ددددددددد     ددددددددد   حدياااااااااد د يااااااااا  وشاااااااااامف للقاااااااااو  ال ااااااااا   ااااااااانع  الأزماااااااااة -

هدددددددددأ  ال ددددددددد      ادددددددددل و ا دددددددددخ   ددددددددد  هخ   الروددددددددد   ددددددددد  ال ددددددددد   ات  تدددددددددل المدددددددددا 

 . لثة  ةاا أ  ا       اائحل
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   ثدددددددددددخ ال ددددددددددد      دددددددددددأل     يددددددددددد      ددددددددددد   ة ددددددددددد  ل  خ ددددددددددد  ال ددددددددددد د المدددددددددددا   ي ددددددددددد -

اللددددددددخ  ل ال ئحدددددددددل      يدددددددد  حددددددددد  ردددددددددا ال دددددددد   ا جدددددددددخ  د  ا  ادددددددد د ل ددددددددد    ددددددددد   

 . اائحل

    يددددددددددد   دددددددددددخ ا   تددددددددددد   ددددددددددد  ل اائحدددددددددددل  ااددددددددددد   ددددددددددد    ةاإدددددددددددل ال  دددددددددددخ   يددددددددددد   -

 .ال     ا   ااإيخ       ي  ااإيخ  ه  الي ايل اتد ت تل   خت تثخ

 :  حليف مو ف الأزمة -

 دددددددمن   ددددددد  حدددددد ي  اائحدددددددل  ح خ  تددددددد  لأدددددددا هدددددددأ   (24  1998  دددددد  أ ددددددد  الجددددددد    

ات  ددددددد د ال تدددددددخل     تددددددد  ا   ددددددد  اائحددددددد   ا   ددددددد    ا ددددددد  أي ا ددددددد  البجدددددددت ل  فددددددد  

  ددددددخ د    تيدددددد  بودددددد.  ح دددددد       تددددددا يدددددد   ال   دددددد  ا دددددد  ح   حددددددخ  ي يدددددد د  دددددد  

       ا       ت تل ح خت   

( أن هددددددددددددددددأا ال   تددددددددددددددد  ل ددددددددددددددددأ  ال  خ دددددددددددددددد  150 أ دددددددددددددددخ   ات ضددددددددددددددددفي      

لأدددددددددا ا   ددددددددد  اائحددددددددد    يجدددددددددخ     ددددددددد  اإددددددددد   ا  ا  شددددددددد ا   ال  دددددددددخ     ا .  دددددددددخ 

 اتد ددددددددددد   ال. تدددددددددددل  ات   تدددددددددددل   اليددددددددددد ا   ا     دددددددددددل المدددددددددددا ي  دددددددددددفن اج  تدددددددددددخة حددددددددددد  

 تلثدددددددخ  ااحددددددد  الدددددددأ  ي  ددددددد  حددددددد  ا  ادددددددخج  ات  دددددددم  ال  فدددددددز الوفدددددددي ح  ددددددد  ا   ددددددد  

 . ال تخل ب ا تل ات  ت    اي ل اائحل

 :لأزمةالتخطيط العلم  للتدخف    ا -3 

(   دددددددددددد  أ دددددددددددد  يدددددددددددد   لأددددددددددددا هددددددددددددأ  ات  دددددددددددد د ةإدددددددددددد  151يوددددددددددددفي ات ضددددددددددددفي        

الجدددددددددددد  خةا هخ     دددددددددددد  ات  دددددددددددد   الاددددددددددددياح     ودددددددددددد  ال دددددددددددد     اي ددددددددددددل اائحددددددددددددل 

 ال لدددددددددددد   ل ددددددددددددخ   ةإدددددددددددد  ات  ا ددددددددددددل ال خحددددددددددددل  جدددددددددددد    ا تددددددددددددخ  اائحددددددددددددل    دددددددددددد   

  ددددددم     تددددددا  دددددد     دددددد  
 
اتدددددددخ ا  حدددددد   يدددددد اا  خاددددددل ال وتفدددددديا  المددددددا  دددددد     تدددددد  أ ج

ل  ددددددددددد    لأدددددددددددا اائحدددددددددددل    يددددددددددد  ااحدددددددددددخ   الح دددددددددددل  ا دلددددددددددد ل      يددددددددددد   ال  ددددددددددد  

أإددددددديخ  اائحدددددددل     ئيددددددد  اا  اة  ا  دددددددخل   ددددددد  أ ضدددددددخا ال  ادددددددة      يددددددد  ل.ددددددد  حدددددددخ 
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   خيددددددددددد   ا تدددددددددددل ال  خحددددددددددد  ا     دددددددددددل  خائحدددددددددددل      يددددددددددد  إدددددددددددخ ل اللددددددددددد   ليددددددددددد ا 

 . ال   تأ

 : التدخف لمعا  ة الأزمة -4

ا ثددددددددددددددخ يدددددددددددددد   ال  دددددددددددددد   حدددددددددددددد   (أن هددددددددددددددأ  ات  دددددددددددددد د2005 79  دددددددددددددد  ح.ددددددددددددددخ    

الدددددددد ا  ال  ددددددددخل  ا دددددددد  الدددددددد ا  ال   ددددددددا   حدددددددد   دددددددد   اإدددددددد   ال ااإددددددددخلت  المددددددددا 

 .      ح  ال حخة  ال مففيا  الج يتل

 : ماذج لبعض الأزمات    ظف جائحة كورو ا-5

ا ئ   حخ خ بثخ ح -خ يخ  ل   ة   -ح      ح خيو  خ ائحل الصدتل ال اه ل 

 :   إ  خ      هخ اتاخي ا  د أئحخ     لأا هأا الل 

 .أزمة  قص الأوكس ين    م اكز ال عاية الصحية:- 

شددددد    ات  ا ددددد  لأدددددا نددددد  ا  يدددددل ال خل دددددل ال زايددددد  ال خ ددددد  لأدددددا  ددددد   الإ دددددخ خ  

  في    ال خ ا    ة   ااح  الأ  ا    ات  ا ج و تخ  الجت  د   د  ال  د  

  د   التثدخ  تل   حادخ ئا  حاخ يجب  لأدا   د  اا  يد فن لأدا ح ا د  ال  خيدل الصدد

 هدددددأ  ا دددددخ د اتدتدددددل المدددددا ةا   ددددددتتثخ ال وددددد ا  حددددد  ا ددددد اط فن بجدددددب  ا   دددددخ   

(  ط  دددل لودددخئ فدددخ   أ  جدددت  02  تجدددل ل .دددخف  ال فدددي    ا ددد  الددد   فن لأدددا  يددد    

  (co2)الر   ن   

   أزمة ح ي  الغابات ال   شن  منطقة  يز  وز 

خ    ددد  حددد  ال  لدددل ات  ا  ادددل   ددد   ددد   ة  هدددأا اتد ادددة  جددد  حدددخ  ددد  الإالددد

 ددد    ال   دددخ  ال    حخإدددتل  الجتخإدددتل  دددفن ات  ا ددد   ات دددخةد ا و  تدددل  ح ددد ئا  

أ     تجدددل ل ة  دددخ  ا دجددد   لأدددا  ةيدددخ  اتدددد اةد  لأدددا  الرتدددخن اللددد ت    لأدددا  لددد  

اا  ددددل اا فدددديد  اا اددددخ ي دددد    ااإدددديخ   إتخإددددتل   طيت تددددل (  ةاا هددددأ  ال ددددخه د 

 تجدددددل  اجإددددد جخ ل  ا ددددد د ؛ حادددددخ أ     ددددد  اددددد   إددددد.خن ا    دددددل لأدددددا ييدددددخ   ي ددددد  ال 

ال يخ   الراي  ح  ي اا هأا اتد اة  حخ      ح   جخ   حخ يدل  لود ال   ا ي د  
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هددددأ  اجإدددد جخ ل طيت تددددل لدددد   ااادددد ا  اهددددا ج  ةا يددددل  جدددد جت  ل ددددخ  ددددخل     حددددد  

حددد   لدددل حددد    ا   ددد   ح خ لدددل  اخيدددل الددد     ا ا  .دددخ    يودددخ رل ال ضدددتل

يادددددخ   ددددد   إددددداخ ت  المدددددا اه دددددز ل دددددخ الددددد أ  ال دددددخل لأدددددا  لددددد   حخ    ددددد  حددددد   ددددد حل 

 .  خط تل ل و   ات  ا     خال

  ن  حددددددددد  أإددددددددد أ ح ا ددددددددد  أئحدددددددددل يخ  دددددددددل   ة  دددددددددخ  زماااااااااة الماااااااااوت  وحصااااااااااد الأروا  أ-

رددددددددا حدددددددد   أ دددددددد  أادددددددد ا  ال خ  ددددددددل أ  اا دددددددد  خا  الدددددددد ح ا  اا   ددددددددخا يدددددددد اا   ددددددددخ    

اددددددددد     أن ا ددددددددد    دددددددددة لرددددددددد   ي ددددددددد   ددددددددد حل ا ددددددددد    ا ددددددددد د   فدددددددددي     ة  دددددددددخ   

لددددددد   أاددددددد ا  ا   اددددددد  ات  ا ددددددد   لأدددددددا  ددددددد ل   ي  دددددددخ  ا ددددددد  ال  دددددددل اا فددددددديد ا     دددددددل 

  زايددددددددددد   ددددددددددد     دددددددددددخ خ  هدددددددددددأا ال فدددددددددددي   أ دددددددددددي  خ لأدددددددددددا ح إددددددددددد  يجدددددددددددخ   ااة ا  

  بو.  حأه    ا.   خ  ل حل  حل  لأا    تخ    اا  

  ي ددددددد  ندددددددخه د اة  دددددددخ  ااإددددددد خة لأساااااااوا أزماااااااة ار فاااااااار الأساااااااعار والم اااااااار ات  ااااااا  ا

 ا ضدددددددددددددخة خ  المدددددددددددددا شددددددددددددد    ات  ا ددددددددددددد  لأددددددددددددددا نددددددددددددد  يخ  دددددددددددددل   ة  دددددددددددددخ حددددددددددددد  أ دددددددددددددد   

اللددددددد حخ  المدددددددا ي   ددددددد  ا ددددددد اط  البجدددددددت    دددددددل  طدددددددمد  دددددددمففيا  يخ  دددددددل   ة  دددددددخ 

    ال    الأ        لأا أ إخط ات  ا  ا 

 أزمة  قص السيولة    البنوك وم اكز الب يد: 

 دددددددد  لأددددددددا الجددددددددت لل   دددددددد  حجدددددددد    ح ا دددددددد  الاييدددددددد  شدددددددد    اا  ددددددددل اا فدددددددديد  

 ادددددددددي ح   ددددددددد  الددددددددد ط    تجدددددددددل  خ    ددددددددد  ات خ  دددددددددل   ددددددددد  ا جددددددددد    اج  لدددددددددخ   

ا دددددد   شدددددد    ال  لددددددل ات  ا  اددددددل  وفيهددددددخ حدددددد  ال  يدددددد  حدددددد  الدددددد    لأددددددا   دددددد  لأددددددا 

حاددددددددخ أ    ا فددددددددزان ال جددددددددخة   ااحدددددددد  الددددددددأ  أ   ا دددددددد  ا   ددددددددخع لأددددددددا  تاددددددددل الدددددددد ي خة 

    اي ال ط       الجت لل     ح ا   الايي

 أزمة ا  فاف و قص المياه: 

   دددددددددددخ حدددددددددددخ  ددددددددددددخ لأدددددددددددا اإددددددددددد و    2021-2020  ادددددددددددل ات  ا ددددددددددد  لأدددددددددددا إددددددددددد ل 

ا تددددددددخ  اللددددددددختدل ل ودددددددد   ااحدددددددد  الددددددددأ   ددددددددخ  ي  ددددددددة ا دددددددد اط  ات  ا دددددددد   حدددددددد  هددددددددأا 
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ال أ دددددددددأ  لأدددددددددا  ددددددددد اح     ئيددددددددد  هدددددددددأ  ا تدددددددددخ   خ دددددددددل لأدددددددددا نددددددددد  اجئحدددددددددل ال اه دددددددددل المدددددددددا 

الإيددددددددددد ااا  ال  خ تدددددددددددل  ا  ا  دددددددددددل لأدددددددددددا      ددددددددددد    ددددددددددد  ا ددددددددددد اط  ات  ا ددددددددددد     يتدددددددددددة

ا  دددددديال   ا دددددد  ال  خاددددددل  هددددددأ  اا فدددددديد    ددددددخ  ا دددددد  اإددددددتث    اتددددددخ  هخ  ددددددل حدددددد  

 هأ  ا تخ  

 : ردود الفعف الشائعة ضد الأزمة -6

 دددددددددخل غ  حددددددددد  أن  ددددددددد   ددددددددد   لددددددددد  ة د ا ددددددددد  ح    دددددددددل ا جدددددددددخ  اائحدددددددددل  ددددددددد  

  لر دددددددددخ  جددددددددد  ت  ال ددددددددد   أ ددددددددد  ي يددددددددد   اددددددددد  ة    ا ددددددددد  شدددددددددخل ل  جددددددددد اا ددددددددد   

 :(  Jaques, 2009) حخ   هخ

 الإ يخط  

 ال  ة . 

 الل  حل . 

    ال . 

 ة    ال    ال رت تل ال ا  ل. 

 خامسا :فنيات علم النفس الإيجابي    مواجهة جائحة كورو ا :

 حددددددد   ددددددددفن ا تدددددددخ    دددددددد  الددددددد    الإيجددددددددخل  اا يدددددددي اإدددددددد   احخ لأدددددددا ح اي ددددددددل 

 ن   في     ة  خ يخ  ل   ة  خ ل   تة ال وخلأا  ال  خلأا ل   ا لخ ف

 التقاؤل :  -1

 .تع يف التفاؤل:1.1

ي دددددددددد   ال  ددددددددددخ     دددددددددد  أ دددددددددد     دددددددددد  ال  ددددددددددخ   الإيجخ تددددددددددل ل  دددددددددد ا  ال خ حددددددددددل 

 اج   ددددددددخ   خ  اددددددددخ   ددددددددد    ات فددددددددي أ  ات خ ددددددددد  ات تدددددددد  حدددددددد  ااشدددددددددتخا  دددددددد ج حددددددددد  

 (246  2010     الو  أ  ات خ   الس اا  ال  ة   
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 .خصائص الأشخاص المتفائل  : 2.1.7

( حجا  ل ح  ات لخ    افز 2000 132ا هأا ا  خل ي      ا تخ    لأ

 اا  خد ا   خ  فن  

   ال  ل  خل     ا  خط د ل   تة ااه ا 

   ا    ل لأا ا  تخة الجي  ا  خإيل ل             تة ال غيخ 

  ل اجإ ج ل ل   ة  الضو ط   ج   ا  ا   اج ث احتل   

      ال رت  ال  خ  ح  ح ا   اتدتخد الضخغ ل ي. ن أ يي   ةد 

     ال  ةد     ا  خ  أإخلت  حيخش د  ح  ل لأا    ا ور   الما   اي 

  ي. ن أ يي اإ   ال اإخلت  ا  اي ل ال  خلل الما    ر      ا و. ل 

  ال   ا     ال   ت  أف خا ا  ا   الضخغ ل 

  الإيجخل  ل ا ا     ةد  خلتل     الضي  ال ا  ا  إ خ د يوتفي

 ا دت ل  

 ح      ات لخ   الما          اا  خد الأي  ي ا   ن 

 خل  خ   ي  ظ أن حل  ح ال  خ   ي  ي  ب  د حافزا     ي   خت خ   ال  س ا 

  ال  ص ا ل     

 ا جج    ة ال  خ    خإ يا تجتل لأا     ال    الإيجخل  لأا   ي  

ة  بومن    ة اائحخ  الجخل ل الأ   لأا ن  اا  ا  الضخغ ل  ا  فيد ل   

أئحل افي     ة  خ ا ج ج   ات ا  ا     ال  س ا       اتل ح خةد ال  خ    

   ط اة  ا ااا ا   ات اخ خ   خج ووخ  لأا ال  رفي ا و. ل ب تلثخ    تا 

 ي خ   أن يجج  ار د   خال ا  فيا  ج      هأا     ط اة اج   خ     ال  رفي

ال وخ ح      ال    ال اه   اإ ا اةا   ب ت ا    الوخل خ  اجلر ي  تل الما 

 خ ل حلخ ة ح ف   لأا أح هخ  ا أ  ال  جفيا  ا     ل ح     خلوخل خ  

اجلر ي  تل  ج ي   ل خ ح  الصدل   خل خ ا   خ   اج ووخ   ا     أ   
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لر ا    الي      اجإتث    ااخةإل ال اخ تل   أ    ااد حخ   ج  ح  ال  أن ا

اجلر ي    ا ر     ا   ال  ا     ا أ  الج   خ  الإيجخ تل   اخ إ     ا   

 ح  حج    الإيجخ تل ل   ااا ا     أا ال  ل  خل       ط اة    ال   اكث   

 التق ي  الإيجابي :-2

   الإيجابيتع يف التف ي-2-1

(     أ     اا اد اا يي 2011اهت   (             2020 اتد ة     ي  ا 

  د 2020اخ  تل لأا ال  خح  ح  حور   اتدتخد     يخكثخ  ح خح خ   اتد ة   

175) 

 . أ وار التف ي  الإيجابي 2.2

  د د 2018(    ات  خ ا  ياي 88  د 2009أشخة    ح   ال     

الإيجخل  (       د أ  ا  ال  رفي 114  د 2012(   اتح خئ   1133-1134

  أ   حلثخ 

 هأا ال    ح  ال  رفي يج   ح  التف ي  الإيجابي لتدعيم وجهات النظ : •

ب ة ال خ  ل.  ي     ي ل      ال  لتل لأا ش اا ح فن  لأل  ي      ج  

 م         ا   م   ل   خ ل ال  تجل إ يتل ح خ   ا     الأ  ي     ي ل 

  لخ    اج    ح ز خ     لأا ال   فن      م    ث ئ ح  أ

 لأا هأا ال    ح  ال  رفي ي. ن التف ي  الإيجابي بس ب التأث  بالآخ ين: •

ال     يجخ تخ ا    مف  ب    آ   إ اا ح  اا خة   اا   خا أ   م  

بجب     خح      ا    اا    ل  شخه      خح     ال اخ ل  أهاتتثخ يو   

يضخ اا  ا ار  أن  ي أ ا    ااخةإتثخ  م  أ     ا  أن  اخة  ال اخ تل أ ل أ

  ل      ال ةيل الما   ا هخ ح  الصدل ال  جتل  ال ئن ا      

 ج  أ   ح  ا ار  اإ و   هأا ال    ح  التف ي  الإيجابي بس ب التو ي : •

ال  رفي الإيجخل  ا   ي   خل   تل ل  جفن إ   تخ  خ لأا ش   ةحضخن اغ   
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ة خ الله  الي      س     ا ا  أن يرج  أ اي     حار   ال خ  يجه     

ح  اتدج خ  ات. ن  ا تخ  ح ة خ ل ل اخ    ا. ن   الخ لأا ال  خح  ح  

 ال  ا   أيضخ ح    ج  

جخن    لأا هأا ال    ح  ال  رفي    حخ ي اي  الإ التف ي  الإيجابي    المعا اة•

إي خ    ي خ    ف  ي ر  لأا  ت تل      خ  ح   ا  ع ا   ي  ي  أ يي ح  الله

 ال  خح  ح  ال      اجإ  خ د ح       ا        ايد ح خةد 

ض   هأا ال    ح  ال  رفي الإيجخل  ه  أاالتف ي  الإيجابي المستم     الزمن: •

 أ    أ  ا  ال  رفي ا   ي مف   خ .خن  ال حخن  ا  ف ا     ه   خ د     

اج اا  اي  ال       ي  أل ج ا    ا اخ يور       حج ا د لأا ال ح 

الله إي خ    ي خ    ف  ي ر  لأا اتد   الي ا   اج  اخج   م  أ ي ل  خ د 

ي  نا  ثخ لأا  تخ   اخل    ح  هأا ال     ج   تخ   ح ز ل  إ ت د  هخ  ل 

  اأ   

      أاض   م       ال  اخ ل     ا   ات خ   ا و   ح  اا  خ    التفاؤل : •

ال  خ   ح  أ    خب  ل   ا     ال  خ   يو.   اا تل   ال    اخ أ   ي   أاض  

 .    د ح     ا  ال جخ 

ال  ةد     اج ةا  ات ت  ل    خج   ا وخ   ال  جتل ال كاء الوجداني : •

 ا ا خ     تخغتثخ             تا خ  ا خ ج   خج   حوخ   اج  ا  ل      

  لأا    خ   يجخ تل  اي اخ تل يجخ   اج جخن     ال قا ال   ا  اج   خ ا ح  

  ا هنا  ي    ا  ا  ح  ا  خةا  الإيجخ تل ل دتخد  

را   ي  الأا  غفي حو  ط      د ال  لتل    ال جخ      تة ال ضا : •

ل   ت  الأا   ا وخة ل ال ي ا تل    ال  خا  اتد   اج   خ      ات ايد    ا

     ا   د  اتدر  اا  قا    ح خةا  ال  خ   اجي اخ ا    اج جخ   خت اخ 

  ال جخح   ا  خ  د    ال         ا ج  ي     اج  ا   اتدرال ال   خ تل
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 خل غ  ح  ي    أ اخط ال  رفي الإيجخل  ل   ااا ا        ح ش ا    ي   هأ   

خإتل ا ا ل ل لأا    ا ور   الما يج     ل ثخ اا  ا  ح  ي ل  خت   ا  ااإ

  أ   ا  ح فن  

 ..العوامف الماث ة    التف ي  الإيجابي2.3

 (   دددددد   دددددد     ددددددل   دددددد ئا 24  د 2020 دددددد    دددددد  حدددددد    يددددددخ   يا ددددددل     

(   د   اح  حار  أن   ف  لأدا ال  رفدي الإيجدخل  لد   ال د     دأ   حلثدخ 2016

 ال      خ دت  الوخح  ال   د الوخح ل ل       •

الضي   ا وخة ل ح   ي  ال    لأا ال ا    أل  الضي  ال ا  ا ي   •

 ح اخ ل   رفي 

 الي تل ال حخغتل ل      طيت ل ات ت خ  ال ةافتل     ال    •

 ال  وحل اجي اخ تل  ااإ ال ل       ف      ال  رفي الإيجخل  ل     •

  يا   خ ال    لأا   خ د ال   ت  اجإ يا تجا ل  اإ   ال ا  خةا  الأا تل الما•

اح    ال        ل  اي   يجخل   ج   ال    ا يي حت  ل.  ي  ي   خاا.خة •

 ا     ل  

لأا   ا اإ   ا  خ لي ة ال  احد  ا د ف د لأدا ال  رفدي الإيجدخل   ي د  هدأ   

     ددأا ال دد    ال  احدد   جددبتل لأددا   ددخ  الي حددل اتدضددخةال المددا ي دد   ا ثددخ ال دد  

الجتخإددددتل  ااح تددددل المددددا  ادددد   ثددددخ الددددي    اخ دددد  ا  ال  دددد  الجتخسدددد ا لأددددا ب ددددة 

الددد    ا     ددددل  اإدددد ي ا  ال  دددخل اتدددددخ   ااحدددد  الددددأ  يج ددد  حدددد  ال دددد   حجدددد   خ 

ل.خح    ا   ال ر   ح ت ا لأا هأا الومن  هأا   تجل إ  ثخ الد       د    إدت  

  اليت ل يتددددل   أ  اإددددد ي خ  اردددد د  ج يددددد  اردددد د اتدتدددددخد حدددد  أيددددد    يتددددل اتدخيدددددخ

  حاخ ي     د    د  اج  د ا   ال  د   ال رد     اج د  حد    رفدي   ال  خل اتدخ  

 ح    ا إ يتخ  
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ادددددددددخل     الصددددددددددتل ال اه دددددددددل المدددددددددا  اددددددددد   ثدددددددددخ ح   ددددددددد    ددددددددد ان ال دددددددددخل  لأدددددددددا 

ندددددددد  ال  دددددددد  الدددددددد اه  ا    ددددددددة  جخ  ددددددددل   ة  ددددددددخ المددددددددا ي  ددددددددل حدددددددد    رفددددددددي ال دددددددد   

يتخ ي اددددددد  لأدددددددا طتخ ددددددد      دددددددخ  إددددددد يتل  ددددددد     اددددددد ا ا ددددددد ع  إددددددد  ل   رفددددددديا إددددددد 

ا  وددددددخة   ا  اددددددخ  الإ ددددددخ ل  دددددد    حاددددددخ  ادددددد   ددددددخل      دددددد    يدددددد  اتددددددد    اددددددي ح ا دددددد  

ال  ا دددددددد  اجي اددددددددخ ا  هددددددددأا   تجددددددددل  ليددددددددا اج يددددددددخة   ي   ددددددددخ   ددددددددفن  خاددددددددل شدددددددد ا   

ا   ادددددددددد  اتاددددددددددخ ي   ددددددددددة    دددددددددد ة ال  ددددددددددخا اتدددددددددددخ ا لأددددددددددا ات  ا دددددددددد  ؛    إدددددددددد  ل ادددددددددد د 

ة  اجي اددددددددخ ا  ددددددددفن أادددددددد ا    خ  يددددددددخة     تددددددددل لجددددددددت لل ا    حددددددددخ    دددددددد ا ل خ ال  ددددددددخ

 غفددددددددددددي أن هددددددددددددأ  اا فدددددددددددديد  دددددددددددد   ضدددددددددددد   حدددددددددددد  اردددددددددددد د ات اددددددددددددي  ا    حددددددددددددل ا   ا لددددددددددددل 

 يوددددددر   مددددددد  لأدددددددا ا لددددددخ تخ  ال  دددددددخا  ة ددددددد  ال اتدددددددخ     مدددددد  لأدددددددا ة ددددددد   ددددددد اةا  

ح ا ددددددددددددددددل     ددددددددددددددددة     تددددددددددددددددة ال ةاإددددددددددددددددل  إيدددددددددددددددد ااا  ال  دددددددددددددددد ا  ا     ددددددددددددددددل    ددددددددددددددددخل 

 خ  ال إاتل حاخ أ       يو ا  ال  رفي ل   ال    اجح  خ 

   تددد  ا  اتدددل ال  رفدددي لأدددا  طدددخة   ددد  الددد    الإيجدددخل  أ دددي   ددد  ةد ح ددددل 

ح ددخ    اتددل   دد خ ل    لددتخ  ي   دد خ ال  دد  الدد اه    ااحدد  الددأ   ددخ  ي   دد  

 يجخ تددددل   ا دددد   خل دددد ةد   دددد  ح خ حددددل     ددددت     يتدددد  الجدددد      اي ددددل ح   دددد  

لأدددددا  طددددخة حدددددخ ي  ددددة   تددددد   الجددددت. ل يتل الإيجخ تدددددل      تدددد  ي ججددددد    ة   اائحددددخ 

ا     لأا     ال    الإيجخل   د   ةا  ااا ا      اإ يا تجتل ال  ي  الإيجدخل  

لأا ند  اائحدخ    تد  يارد  ل  د   أن ي  دخي  ح  دخ ب تد ا  د  اا يدخة  ال    دخ  

ي     ة  ددددخ   دددد  ا جدددد فن  هددددأا الجدددد يتل ا ضدددد  ل ل   رفددددي  خ  لددددخة الإ ددددخ ل   فدددد

  تجل لض   ات  دخئ ا  دخ ا لد  ث   حادخ إدخه  لأدا  ود  الدأ    ات د    دفن هدأ  

ال حدددخ  ال ودددل لأدددا ا   اددد   خ دددل  ا لدددخ فن  دددخاح اع ا  ح دددل      تددد  اخإددد ي خ  

هددددأ  ال ردددد د لأددددا  دددد   اكثددددخ  دددد     ددددخل      دددد    يدددد   ا دددد   يدددد  الإ ددددخ ل   مدددد  ب دددد  

  ة  ددخ   اجحدد  الددأ  ي ادد  حدد  ح خ ددل ال دد      يدد  ال فددي   الإ ددخ ل   فددي   

أف دددخا اج ددددخ ل  ح خ لدددل اجه اددددخل  خل وأيدددل ات تدددد د ل  جددد   اإدددد   ال ا رادددد   
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الوأا تددل  غفيهددخ حدد  ا لددخ ة المددا يجددخ     دد  حجدد     يدد  الددأا     هددأ  اا فدديد 

.دد ن حجددد  ج المددا يجددخه  لأددا  ددت  ا   ددخج  ال دد   ال ا  تددل  ات خةيتددل   تددا ي

 ددد     تدددة ال  دددخلأا  ال ودددخلأا حددد   ددد   و ددد    جددد   اج   دددخ   ددد  اا فدددي   ددد ل 

 اج  .خ   ث   

 .الم و ة النفسية :3

   ة النفسيةتع يف الم و -3-1

ا  (  ا    دددددددددددل  ال  جدددددددددددتل أ ثدددددددددددخ ال ددددددددددد ةد   ددددددددددد  ال  دددددددددددخلأHamill 2009,  ددددددددددد    

  ددددددددددددددد يخ     حددددددددددددددد  الوددددددددددددددد  ة الجددددددددددددددد با  ال ددددددددددددددد ةد   ددددددددددددددد  ا    دددددددددددددددل الإيجخ تدددددددددددددددل أحدددددددددددددددخل

 (  p19 Hamill.2009, الل حل  

 ة النفسية :مظاه  الم و -3-2

  ج دددددددددددددددا ح دددددددددددددددخه  ا    دددددددددددددددل ال  جدددددددددددددددتل  ادددددددددددددددخ    هدددددددددددددددخ   جددددددددددددددد   ال خشددددددددددددددد ا 

 خط ال خلتل   ( لأا ال  150-149د

حدددددددددددد  ح ددددددددددددخه  ا    ددددددددددددل ال  جددددددددددددتل هدددددددددددد     تددددددددددددة  الصدددددددددددددل   الصااااااااااااحة النفسااااااااااااية:

ال  جدددددددتل    تدددددددا  ال  جدددددددتل  ات تددددددد د ا دددددددي ي  إدددددددال ا    دددددددل ال  جدددددددتل  خلصددددددددل

ي ددددددد   الصددددددددل ال  جدددددددتل  م ثدددددددخ ال   دددددددت  ا  ددددددد ائن  دددددددفن   احددددددد  ال .ددددددد ا  ال   دددددددا 

   احدددددددددددددد  ال .دددددددددددددد ا  اج   ددددددددددددددخ ا ل  دددددددددددددد    يجددددددددددددددخه  هددددددددددددددأا ال   ددددددددددددددت  لأددددددددددددددا    يدددددددددددددد  

اإدددددددددددد جخ خ  ال ددددددددددددد   المدددددددددددددا   لدددددددددددد    ددددددددددددد  ا  ا ددددددددددددد  اج   ددددددددددددخ ا    اا ددددددددددددد  ال  صددددددددددددد ا 

   اجي اخ ا     تة  ا    

ددددددددخن    :النظااااااااا ة الإيجابياااااااااة للحيااااااااااة- ددددددددخن ال ددددددددد   ح   تدددددددددخ   خ دددددددددتل ا    دددددددددل  د ادددددددددخ  د

أ يدددددي  يجخ تددددددخ ل   خحدددددد  حددددد  حددددددخ ي ددددددت   ددددد    حدددددد   دددددد   ال  ددددد د الإيجخ تددددددل ل دتددددددخد 

يجدددددد  ت  أن   دددددد   ح.خ ددددددل ال دددددد      تا دددددد  اجي اخ تددددددل لأددددددا اتدتددددددخد    ثددددددخ ي دددددد   

  دددددددددددددد  ال ادددددددددددددد   اتد  ددددددددددددددل اهددددددددددددددا ي  اددددددددددددددي  ا خ ددددددددددددددل  خحدددددددددددددد  ي دددددددددددددد     ااددددددددددددددل ال دددددددددددددد   

 دددددددد ا   ااشددددددددتخا يجدددددددد  أن   جدددددددد   خلإيجخ تددددددددل ل.دددددددد   اخ  ت دددددددد ؛ ا  دددددددد د ال دددددددد   ل  
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يدددددددددد ار  ال دددددددددد   حدددددددددد  ال  خ دددددددددد  حدددددددددد  ال ا دددددددددد     ددددددددددل  لددددددددددأا   تدددددددددد  ال ييددددددددددأ  أ صدددددددددد   

 ي    لأا    ي  ال ا  اللخ   لت ل      أاض  ال  خ   

اجإدددد ا اةال ج ي دددد   اج   ددددخ   أن ال ادددد  ا    دددد   :ا سااااتم ارية  اااا  العطاااااء-

  ا د  ب ا دد    دخن   ادخ    ا  ددخن ي.د ن ح  دخ لأددا  ا  رد ة ا  يد   فادد   ادخل    ا 

اإ   ال ال إخ    الإح.خ تخ  ا  ي  د لأا  ا د  لدأا ا د  ي  دة ال  دخا ا جد ا  

 . ا  ت   ار ج  اجإ ا اةال

هددددددددددددد  اإدددددددددددددد   ال أاضدددددددددددددد  ال إدددددددددددددخ   ل   ددددددددددددددت  ا وددددددددددددددخ    التوا اااااااااااااف الفعااااااااااااااال:

 اوددددددددددخ  ه   ااا.ددددددددددخة    جددددددددددفي إدددددددددد    ال دددددددددد ا   اددددددددددخ ي نددددددددددا ال ددددددددددمففي الإيجخ تددددددددددل 

 اا.دددددددددددخةه   إددددددددددد      ات.ددددددددددد ن ب تددددددددددد ا  ددددددددددد  ا لددددددددددد دل الأا تدددددددددددل  ادددددددددددخل    الحددددددددددد  

يا  ددددددددد   خ دددددددددتل اج لدددددددددخ  ال  خلدددددددددل ل.  ددددددددد  يا  ددددددددد   ددددددددد ةد   ددددددددد    يددددددددد  ال ددددددددد ا  

 ال  خحددددددددد  ح  ددددددددد    يجخ تدددددددددل    ادددددددددخ ال ددددددددد   غفدددددددددي ا ددددددددد ن ا ددددددددد    فدددددددددي ال لدددددددددخ ل حددددددددد  

  اا.خة اا  ا   ج ي  خح         ايجخ تل ح  حخ ي ة ح    ل  

 .خصائص الأف اد ذو  الم و ة النفسية :3.3

حددددددددددددددددد   ( حجا  دددددددددددددددددل 219-218 د 2018ل ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد    ا  . شددددددددددددددددد ا   اليددددددددددددددددد ي   

 الجاخ  الما ي ج   ثخ ااا ا  ح      ا    ل ال  جتل   أ  هخ اتاخ ي ا 

 اللددددددداي  ي دددددددد  الددددددددلاي حدددددددد  أهدددددددد  ال  ددددددددخ    الدددددددد  خ   ال دددددددد  يجددددددد  أن ي   ددددددد   ثددددددددخ-1

  ي  دة الدج خ د  الجرت ل ل  ج    د  ا   ي اد  أن

    الدددددددددد    حدددددددددد  ا .دددددددددخ  د  الإ دددددددددد اة   دددددددددد  ات  ددددددددددم   ال دددددددددد ةد ال و ددددددددد    دددددددددد   دددددددددد-2

ال  ددددددددد   اللددددددددد   اهدددددددددا طخ دددددددددل   جدددددددددتل ج   يددددددددد    ددددددددد  الريددددددددديي    هدددددددددأ  ال خ دددددددددل 

بجددددددب   دددددد   أ    دددددد    لردددددد    ااددددددة ال دددددد ةد   دددددد  اج   ددددددخل  ددددددخل غ  حدددددد   لدددددد  

 ي     ا  ن ا  أ  إب  ل  أ    

 رددددددددا  دددددددد ةد ال دددددددد     دددددددد   دددددددد ااد    ياددددددددل ا  ا دددددددد   اا دددددددد خد صااااااااار:ا ستب

  يوا  ال  ةد     ال  ا    ا   اا  ا  



يجابي في ظل جائحة كورونا   –دراسة وصفية تحليلية  - تدخلات علم النفس ال 
 

 

 المسيلة، جامعة بوضياف نوالد.  75                                                                                    
 

   هددددددد   اددددددد   ددددددد ائن  دددددددفن ال ددددددد    اااددددددد ا  اا ددددددد ا  ا دت دددددددفن  ددددددد ا ساااااااتق ل 

 اددددددددددخ يوددددددددددا   ت تددددددددددل  رت دددددددددد  حدددددددددد    جدددددددددد    تددددددددددا ي دددددددددد   حخلدددددددددد   حددددددددددخ   تدددددددددد    أن 

 حخ ي.دددددددد ن ح خإدددددددديخ أ يددددددددي ال ددددددد   ا جدددددددد    هدددددددد  الددددددددأ  ي دددددددد      دددددددد    ج(   دددددددد

 حاخ ي. ن   ت  ح       ح جخه   لجت خ لأا  خلل ح اي ل اتد يا  

   ن اااددددددددددددد ا  حددددددددددددد      ا    دددددددددددددل ال خلتدددددددددددددل ياردددددددددددددلث  أن ي  ت ددددددددددددد ا   دددددددددددددخ ا ا بااااااااااااادار 

 اج  ا  ل  ث     تا يارلث    خ ل ال  اة  ا  خ  ال  اة لأا ح اي تثخ  

جددددددددد  ة لأدددددددددا الددددددددد     إيجدددددددددخ  ا ددددددددد      ا ددددددددد  ال ددددددددد ةد   ددددددددد  ا  دددددددددخ  ال رو  الدعاباااااااااة

 ال ئل ل ي حل ا دت ل     

   دددددددد ةد ال دددددددد     دددددددد  اليدددددددد ا لأددددددددا   دددددددد   اج دددددددد ا   ح اي تثددددددددخ    لدددددددد  المبااااااااادأة 

ب دددددد   ةاإدددددددل إددددددد ي ل   دددددددت ل  ا ددددددد   ددددددد ةد الدددددد     ددددددد  اتدددددددد    أ  الإ جدددددددخ  

    ةا  ال  خ   الإيجخ تل الصدت ل  الج ي ل  

   ددددددددددخ   يجخ تددددددددددل  دددددددددددت ل    اددددددددددل ال دددددددددد ةد   دددددددددد   .دددددددددد ا     ااااااااااوين الع  ااااااااااات :

حدددددددددددد   دددددددددددد     ة دددددددددددد    دددددددددددد  ال  خحدددددددددددد  ال  سدددددددددددد ا  اجي اددددددددددددخ ا  ال   ددددددددددددا حدددددددددددد  حدددددددددددد  

 ي ت  ن       اخ يوا    ة       ال  ا   ح   ا    

(   يودددددددددددددا  الي دددددددددددددخا ات   دددددددددددد  الصددددددددددددددت  ل  ددددددددددددد   القاااااااااااايم الموجهاااااااااااااة   الأخاااااااااااا  

 ا  ن   الما   ضا           ال  ا   ح   ا   

ي  دددددددددخ  اج جدددددددددخن   ددددددددد  ان  نقاااااااااد والاااااااااتعلم مااااااااان الأخطااااااااااء :القااااااااادرة علااااااااا   قباااااااااف ال

يجدددددددد ا    دددددددد  ا   ددددددددخ ا  الوفددددددددي   اج جددددددددخن ح دددددددد ع   دددددددد  أن ي  ددددددددم   ن أن يودددددددد   

 خت  دددددددم   ادددددددخ أن اج جدددددددخن ي  دددددددخ    ددددددد  أةاا الوفدددددددي  اج جدددددددخن الجددددددد   ي  دددددددخ  أن 

يددددددددددد     ال  ددددددددددد    ن أن يوددددددددددد    جددددددددددد   الوددددددددددد  ة  اخل ددددددددددد   ال خ دددددددددددي ال خ ددددددددددد  

جددددددد  ت  حددددددد   ددددددد  حدددددددخ أن ي دددددددت  ا   ددددددد   ات يددددددد  حدددددددخ يددددددد ا   ي ا ددددددد   ا   دددددددل  خلتدددددددل ي

ددددددددخن حلددددددددد ةهخ   ا.ددددددددد ن حجددددددددد   ا  ددددددددد ا خ  أ   ي يددددددددد   لتددددددددد  حددددددددد  ا   دددددددددخ ا   أيدددددددددخ  د

 ي    ات   أ  ي اة حخج يج يي   لت  
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   ن اج جددددددددددخن الجدددددددددد   ي  ادددددددددد  القاااااااااادرة علاااااااااا   حمااااااااااف المساااااااااااولية والقيااااااااااام  هااااااااااا

ي ا دددددددد ن ي دددددددد ة  ا جدددددددد  لتل  ج يددددددددل    ا    ددددددددخ   ن اهاددددددددخ    ال دددددددد   ال خ دددددددد

  ددددددددد  ح اي دددددددددل ات ددددددددد     ا  تدددددددددل    دددددددددأل  يجددددددددد  ت  أن ي دددددددددختي ال دددددددددي     ا ددددددددد ل 

    ا  ا ج  لتل    ا. ن  خ ةا أن ي    ل اج  ي  

ال ددددددددددددددد ةد   ددددددددددددددد  ا  دددددددددددددددخ  ال ددددددددددددددد اةا  ا  خإددددددددددددددديل    جددددددددددددددد    ن   جدددددددددددددددخ  اج جدددددددددددددددخن 

 أن يلددددددد ة ال ددددددد اة    دددددددخجل زال  ا جددددددد  لتل ي ا ددددددد  أن يددددددد ة   ددددددد  ح  ددددددد     دددددددل

لأددددددددددددا    دددددددددددد     ن  دددددددددددد     اخلإ جددددددددددددخن الددددددددددددأ  ل يدددددددددددد   دددددددددددد ة حدددددددددددد  ا    ددددددددددددل ا  خإدددددددددددد  

 ال  جتل ل  ال  ةد     أن يل ة   اةا      ج   

 ا ججدددددددددد    ة ا  دددددددددد   ال  سدددددددددد ا لأددددددددددا   يتددددددددددة اإدددددددددد يا تجتل   اتددددددددددل ا    دددددددددددل         

ال  جدددددددتل لددددددد   اااددددددد ا  لأدددددددا نددددددد  يخ  دددددددل   ة  دددددددخ اليددددددد ا  ب دددددددخا    دددددددخ    جدددددددخ تل 

هددددددددددددددأ  ال   ددددددددددددددل أ يددددددددددددددي   دددددددددددددد  ط اددددددددددددددة ال يددددددددددددددخ  حدددددددددددددد  أادددددددددددددد ا  ا   ادددددددددددددد     ججدددددددددددددد  

ال ضددددددددددخح تل  حدددددددددد  ااادددددددددد ا      الدددددددددد    ا دددددددددد   ة ل   دددددددددد اا  حدددددددددد  أيدددددددددد  شدددددددددد  ة 

هدددددددأ  ال حدددددددخ   خإددددددد ا اةال اتدتدددددددخد   ي  ايهدددددددخ أئحدددددددل  دددددددخ  د     تدددددددا ي  يددددددد  ال ددددددد   

هددددددددأ  ات خ  ددددددددل  ا  ددددددددخي  ح  ددددددددخ     لدددددددد   دددددددد  ط اددددددددة ا  ددددددددخ   دددددددد اةا   الضدددددددد ا   

لراخحددددددددددددل   ال  ددددددددددددخ  الدددددددددددد اقا(  اتددددددددددددد د   دددددددددددد  اج  يائاددددددددددددل ال ئحددددددددددددل    خإدددددددددددد   ال ا

ال يخ ددددددددد  ا .دددددددددخ   أن  دددددددددح ال ددددددددد    لددددددددد   ال يخ ددددددددد  اجي ادددددددددخ ا الدددددددددأ  ي اددددددددد  لأدددددددددا 

طتخ دددددد  اإدددددد ي خ   كثادددددد   أادددددد ا  ا   ادددددد  ال ا دددددد    هددددددأا   دددددد  حدددددد  أيدددددد     تددددددة 

ال دددددددد   ا  يدددددددد   هدددددددد   اخيدددددددددل   سدددددددد ا حدددددددد   اخيددددددددل اا ددددددددد ا   دددددددد  ط اددددددددة ال  دددددددددخ  

 ي  خ  ح   ال            تة الأا     

حد   د    حدخ إدية    د  لأدا ح خل دخ هدأا  د   ح  د    د يا الجدخ ل    : خا ماة

 ا  إد ل  ددد  دد       دد  الد    الإيجددخل  لأددا ندد  يخ  دل   ة  ددخ      تدد  ات  دد   

  ة   دد  الدد    الإيجددخل  لأددا    اددل  ات  ددخئ ا  ددخ ا اتلددي  أ يددي ح خ حددل     دد  

 خلإ دددخال   ددد   ال  تددد   ات  دددخئ ا  دددخ اال في إدددخ  المدددا حددد  شدددم ثخ ان  ضددد   هدددأا 
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 ا   دد  اجةشددخ ا  ال  خ تددل  ال  يتددل لأددا هددأا الوددمن   اددخ أشدد  خ  لتدد  لأددا ح دد ة  

اإدددد   اع ب ددددة ا تددددخ    دددد  الدددد    الإيجددددخل   المددددا حدددد  شددددم ثخ   ددددخ   ا  دددد اا 

  دددددأا ي  اددددد   اج   دددددخج  الجددددد يتل  ددددد  طددددد   اللدددددا   ال  سددددد ا  أف دددددخا اللددددد حخ 

يجددخل   خ ددل لأددا ندد  اتح دد   اللدديا ا نز ددا  الددأاي  لدد   احددل ا جدد فن ال  رفددي الإ 

ب دددددد  الإ ددددددخ ل  ددددددخل في   حدددددد  أيدددددد   جددددددخ ئ اج  .ددددددخ  الجدددددد با ب دددددد  ال وددددددخلأا ؛ ان 

  ت ل   ة  خ  ح اد د  لأدا  د   اكثدخ ي  ادي  لدل ح  دل   رد ة  .خادل حج اخكثدخ حد   د  

ال  ددددخي   ال رتدددد  ة دددد  يضددددخ    دددد   خ اددددل ا لددددخ فن  هددددأا   دددد  حدددد  أيدددد   دددداخن  

الإيجدددددخل  حددددد  ح  ضدددددتخ  اجئحدددددل   ددددد ا تخكثخ حددددد  أيددددد  ال ددددد  د ل دتدددددخد اجي اخ تدددددل 

 ال  خ ددددددد  اجي اددددددددخ ا حددددددد  اتدتددددددددخد حجدددددددد  ا ؛     دددددددخ  اتد دددددددد    ددددددد  ال يدددددددد   ل دتددددددددخد 

ال يت تدددددل ح  يدددددخ حجددددد  ت  لأدددددا نددددد  اإددددد ا اةال ا  ودددددخة هدددددأا ال فدددددي       ةا ددددد  

ح  لدددد ا لأددددا ال  خيددددل  ال   تددددل حدددد  أيدددد      تدددد  يي دددد    ة   دددد  الدددد    الإيجددددخل  

ي  ا  الصدل ال  جتل ل ا اط فن  ئة  حجد    الإيجخ تدل لد  ث  ل   خحد  حد  هدأا 

 ال  خا لأا أ ج   خ      ت  ا  خ   هأ  ال ةاإل ا  يا  حخ ي ا  

 لددات   دد اح    ةابتددل   خ اددل   دد  ا تددخ    دد  الدد    الإيجددخل  ل   خحددد    1

ة ال وددددخلأا لدددد   ا   دددد ا   فددددي     ة  ددددخ   اللددددا   حدددد  اائحددددخ  ال اه ددددل      تدددد

  ال  س ا     ة ا ج  ي      ة ا         تل

ح    ددددددددل  خائحددددددددل  ا ا دددددددد  ا جددددددددخ  د ال  جددددددددتل   ا وددددددددخا   تددددددددل  الر ي  تددددددددل  2

  أإخلت  ال  خح  ح  خ  ا  تخ

 لدددد ة ح  ددددي  لاي ددددخح   ةشددددخ   ل  اتددددل الجدددد    الإيجددددخل  لدددد    ت ددددل حدددد    3

 ا  ال  خلأا ل   ح     افي       خ ا ج ج  ااطيخا  ملتل ل    

  ة   دد  الدد    الإيجددخل  لأددا    تددة ال اددخ  ال  سدد ا لدد د  ت ددل حدد  ح  دد     4

 افي       خ ا ج ج   
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  ة   ددددد  الددددد    الإيجدددددخل  لأدددددا    تددددددة ال  دددددخلأا  لددددد   ا لدددددخ فن   فددددددي     5

   ة  خ ا ج ج   

لدددددددخ فن  ةاإدددددددل اللدددددددا   ال  سددددددد ا      ددددددد   دددددددخل  رفي الإيجدددددددخل  لددددددد   ا   6

   في     ة  خ ا ج ج  

 الم اجع :

   ا اةد اائحدددددددددددددددددخ  ال   تاتدددددددددددددددددل لأدددددددددددددددددا ا ددددددددددددددددد اة  ااإددددددددددددددددديخ  2001أ اددددددددددددددددد  ا ددددددددددددددددد اهت  أ اددددددددددددددددد )

  ال خه د  اة ال ر  ال  ل  1 ال    ط

    لدددددددددددد ة ح  ددددددددددددي  لاي ددددددددددددخح   ةشددددددددددددخ    ددددددددددددخ     دددددددددددد  ا تددددددددددددخ    دددددددددددد  2020   ددددددددددددتخ   دددددددددددد ا  )

يدددددددل ات خح دددددددل لأدددددددا نددددددد  اائحدددددددل الددددددد    اجيجدددددددخل  لأدددددددا   دددددددة حجددددددد      دددددددة اجح  دددددددخن لددددددد    ط 

اإدددددددد يا تجتل ال  ددددددددخ   أ ادددددددد   (  حج ددددددددل ال دددددددد      دددددددد    --يخ  ددددددددل     ددددددددخ -الصدددددددددتل ال اه ددددددددل 

 دددددددددخد    دددددددددخل  ا ددددددددد  ا  ال   دددددددددا اجا يا ددددددددد ا  ا  إددددددددد ل       ددددددددد     ت دددددددددخ حددددددددد  أيددددددددد  ط ي  دددددددددخ 

   تل ال ي تل ااإخإتل   يخح ل بو ا  

  ا    اةد اائحددددددددخ     ددددددددا ا دددددددد اة  (    ددددددددخح  ح  ددددددددي  ل  اتددددددددل ح ددددددددخة 2018ال دددددددد انا إدددددددد تاخن

ال خ  اددددددددددل  ا ي ددددددددددل  خ دددددددددد     ات خح ددددددددددل الإإدددددددددد حتل ل  ةاإددددددددددخ  ال  جددددددددددتل  ال ي  اددددددددددل   ا   دددددددددد  

 ( 05(  ال     26 

    اخ  تددددددددددل    ددددددددددخح  اةشددددددددددخ    ددددددددددخ     دددددددددد  ب ددددددددددة 2020ياييدددددددددد  حلدددددددددد     شدددددددددد ا  ه دددددددددد )

اج   ا تدددددددل ا تدددددددخ    ددددددد  الددددددد    الإيجدددددددخل   ت  دددددددة ال  دددددددة اجي ادددددددخ ا لددددددد     حتدددددددأ ا    دددددددل 

 ( 59ا     افن  حج ل      ال ي تل ال   تل   يخح ل ا  ل ةد  ال     

      اج جخن ا    ة   في    ا     ال  خلأا ال  ل 2012و خئ   حل  ). 

   ددددددددخا ح تددددددددخ  ال  رفددددددددي الإيجددددددددخل  لدددددددد   ج بددددددددا ب ددددددددة 2020اتددددددددد ة    . ددددددددل إدددددددد تاخن    )

( ال دددددددددددد   23 دددددددددددد ل ال اخ ددددددددددددتل  ا   دددددددددددد   ح   يددددددددددددخ  ح خا ددددددددددددل    دددددددددددد    حج ددددددددددددل ال اادددددددددددد ي  ل  

 71). 

    اخ  تددددددددددددددل اإدددددددددددددد يا تجتل  ا دددددددددددددد د ااإددددددددددددددح ل لأددددددددددددددا 2018ات  ددددددددددددددخ ا  ا  جددددددددددددددخل ياددددددددددددددي   تدددددددددددددد  )

ال  رفددددددددددي الإيجددددددددددخل  لدددددددددد   طدددددددددد   اللدددددددددد  اا   ا   إدددددددددد  لأددددددددددا حددددددددددخ د ال  دددددددددد ل   حج ددددددددددل   تددددددددددل 

  ) 41  ال ي تل ااإخإتل ل    ل ال ي  ال  الإ جخ تل   ال   
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     ددددددددددد ا    ة ال تدددددددددددخ ا  اا خ ياتدددددددددددل  جخح دددددددددددل ااحفدددددددددددي إددددددددددد خل  (2019ات ددددددددددد ا     ددددددددددد   

(    03 ددددددددددد   يددددددددددد  ال  اددددددددددد  لأدددددددددددا   اةد اجئحدددددددددددخ   ا   دددددددددددل ال   تدددددددددددل ل  ي تدددددددددددل ال   تدددددددددددل   ا   ددددددددددد  ا 

 ( 10ال     

    الأ خا ال خط     إ ج ل  خل  ا   ال    ال. ال2000 ا تخ  ي  خن  ). 

   ال  رفددددددددددددددي الإيجددددددددددددددخل  2020 يدددددددددددددخ    تدددددددددددددد ة ئا ددددددددددددد   يا ددددددددددددددل  يددددددددددددد  الردددددددددددددد ا  الري سددددددددددددد ا  )

اج   ا تددددددددددل( لدددددددددد   ط يددددددددددل ال ةاإددددددددددخ  ال  تددددددددددخ   –     دددددددددد   ي دددددددددد  ال  لددددددددددتل  اج بجددددددددددخطتل 

 ( 02(   حج    01حج ل يخح ل اج تخة ل    ل الإ جخ تل  ال    

    الدددددددددد  ا ا   اهددددددددددا لجدددددددددد.خن   ددددددددددخ  غدددددددددد د لأددددددددددا 2020ال    سددددددددد ا  أ ادددددددددد   ا  مددددددددددا  أحجدددددددددد  )

  06ج   حج ددددددددددددددددل ال  دددددددددددددددد ل اجي اخ تددددددددددددددددل   ا   دددددددددددددددد  ال  خحدددددددددددددددد  حدددددددددددددددد  يخ  ددددددددددددددددل   ة  ددددددددددددددددخ ا جدددددددددددددددد 

  02ال   

    اللددددددددددا   ال  سدددددددددد ا  ح ندددددددددد  اتدتددددددددددخد  ال دددددددددد اة حدددددددددد   ي ددددددددددل   دددددددددد  2015إدددددددددد تا ن ةادددددددددد  )

  حج دددددددددددل - ةاإدددددددددددل    ت تدددددددددددل للدددددددددددا   ات ددددددددددد   ال  لددددددددددد  الجددددددددددد ة  –  ددددددددددد  الددددددددددد    الإيجدددددددددددخل  

 يخح دددددددددددددددل يوددددددددددددددد ا  ل ي ددددددددددددددد    ال ةاإدددددددددددددددخ  ال  اتدددددددددددددددل  إ جددددددددددددددد ل اا ا   ال  ددددددددددددددد ل الإ جدددددددددددددددخ تل

 ( 04(  ال    37     ا 

    الصدددددددددددددددل ال  جدددددددددددددددتل لأددددددددددددددا ندددددددددددددد  ا  ودددددددددددددددخة 2020الج  سدددددددددددددد ا   حدددددددددددددد ي    ي ددددددددددددددد  ا ئا دددددددددددددد  )

جي ادددددددددددددخ ا  اإددددددددددددد ا اة اتح ددددددددددددد  اللددددددددددددديا  حج دددددددددددددل ا ال يخ ددددددددددددد   19-افدددددددددددددي     ة  دددددددددددددخ   اتددددددددددددد 

 ( 02( ال     02ال ارفن اجي اخ ا   ا      

    ال  خيددددددددددددل (    ة   دددددددددددد  الدددددددددددد    الإيجددددددددددددخل  لأددددددددددددا    تدددددددددددد   يدددددددددددد ااا  2010اللددددددددددددي د ح ادددددددددددد

 ( 01(  ال     09 ال    ال  س ا   حج ل  ةاإخ     تل لأا     ال     ا      

      دددددددددد  الدددددددددد    الإيجددددددددددخل   ح ددددددددددخةا  اجإدددددددددد ا خ   ختدتددددددددددخد   ة ددددددددددل 2008ال دددددددددد    ددددددددددخ     )

 اددددددددد  ح  حدددددددددل   ددددددددد  حددددددددد  ا  ات ا تدددددددددل ا لددددددددد ال ل  ةاإدددددددددخ  ال  جدددددددددتل الدددددددددأ    ددددددددد  لأدددددددددا   تدددددددددل 

 ال ي تل  جخح ل ال  خئاة 

 دددددددددد   2013  حلدددددددددد      تدددددددددد  ح ادددددددددد     يدددددددددد  اللددددددددددا   اضدددددددددد  أ دددددددددد اهت        ددددددددددخالله   )

الدددددددد    الإيجدددددددددخل    دددددددددمففي  لأددددددددا ا اخةإدددددددددخ   ات ددددددددد حخ  ال  جدددددددددتل ة اددددددددل حجددددددددد  ي تل لددددددددد  ة  لأدددددددددا 

يخح دددددددددل  –ال دددددددد     ال  يتدددددددددل   حج دددددددددل الي دددددددددا لأدددددددددا ال ي تددددددددل    ددددددددد  الددددددددد       تدددددددددل ال ي تدددددددددل 

 ا  تخ 
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    دددددددددا  يخح دددددددددل الجددددددددد  خن  دددددددددخ      حج دددددددددل   ا ددددددددد19(    اتددددددددد  2020غت  دددددددد  إدددددددددخل     

       خد  إب ااي

    اخ  تدددددددددددددل اإددددددددددددد   ال ب دددددددددددددة اإدددددددددددددد يا تجتخ  2008ال  جددددددددددددد   ح جددددددددددددد   يددددددددددددد  ال  دددددددددددددخ )

     ال    الإيجخل    

   ال ا تددددددددل الإيجددددددددخل  لأددددددددا  دددددددد ا ال دددددددد آن الردددددددد ا    حج ددددددددل ات خح ددددددددل 2014 خإدددددددد  ةاددددددددخع  )

 ( 02(  ال     22الإإ حتل ل  ةاإخ  الإإ حتل   ا      

   ي ددددددددددددد   ح  ددددددددددددد  ا جدددددددددددددخ  د ال  سددددددددددددد ا ات دددددددددددددخحها ( 2020   ددددددددددددد   ددددددددددددد  ئ   اتجددددددددددددد  ال هددددددددددددد د

 حج دددددددل ال اردددددددفن اجي ادددددددخ ا    " خ جددددددت ل لأدددددددا ال ر ددددددد   خل خلددددددد  لأددددددا ئحددددددد    اددددددد ا   دددددددخا    ة  ددددددخ

 ( 02( ال     02ا      

   أهاتددددددل اتح دددددد  اللدددددديا  ال يخ دددددد  اجي اددددددخ ا لأددددددا ال  خيددددددل حدددددد   ( 2020 لدددددد     ح ادددددد

 ( 02( ال     02  ا      ااح اع ا   يل

      اخ  تددددددددل ب ددددددددة آلتدددددددخ    دددددددد  الدددددددد    الإيجددددددددخل  2019ح اددددددد  ال دددددددد    ح ادددددددد   ال ددددددد )

  ح  دددددددد ل الددددددددأا  ل  دددددددد        دددددددد   خ  الدددددددد       حج ددددددددل ال ي تددددددددل ات خ ددددددددل لأددددددددا ةادددددددد  حجدددددددد   

 ( 27  ا     ال خح    ال     

  حجددددددددددد      دددددددددددة اجح  دددددددددددخن لددددددددددد    ط يدددددددددددل ات خح دددددددددددل لأدددددددددددا نددددددددددد  اائحدددددددددددل الصددددددددددددتل ال اه دددددددددددل- 

اإدددددددددددد يا تجتل ال  ددددددددددددخ   أ ادددددددددددد   (  حج دددددددددددل ال دددددددددددد      دددددددددددد    ددددددددددددخد    ددددددددددددخل   --يخ  دددددددددددل     ددددددددددددخ

 ا   ا  ال   ا اجا يا  ا 

  إدددددددددد يا تجتخ  ح اي ددددددددددل الضددددددددددو ط ( ا2020تددددددددددخ    يدددددددددد  الردددددددددد ا    حجددددددددددخ    حلدددددددددد     ح

لدددددددد    ت ددددددددل حدددددددد  أإددددددددخ أد ال   ددددددددت   19-ال  جددددددددتل ل ح دددددددد  اللدددددددديا ج  وددددددددخة افددددددددي     اتدددددددد 

 ( 02( ال     02  ا      "ال خ ا ال خ  ي  ح   خة  ال ط    ةاإل اإ روخاتل

    ة الدددددددددددد  ا ال ي ايددددددددددددا لأددددددددددددا اإدددددددددددد  اخة 2020ه  ددددددددددددا   ادددددددددددد   ح ادددددددددددد     دددددددددددد ا  يخإددددددددددددافن   )

أ  دددددددددخ  ال ددددددددد ا  لددددددددد   ااإددددددددد د ا لددددددددد ال لأدددددددددا نددددددددد  يخ  دددددددددل افدددددددددي       دددددددددخ ا جددددددددد ج   ا   دددددددددل 

 ( 04(     89ال  اتل ل  ي تل الي  تل     ل ال اخ ل   ال     
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 الحداثة عند يورغن هابرماس
Modernity in Jürgen Habermas 

 . الواديجامعة ، عريق لطيفةد.  
 

 

  الملخص:

تهدف الدراسة الحالية التي هي بعنوان الحداثة عند يورغن هابرماس، إلى 

التعريف بمشروعه الحداثي والأسباب التي أدت به إلى الدفاع عن الحداثة 

بعد، فتم التطرق إلى كل من مفهوم الحداثة وأهم  باعتبارها مشروع لم يكتمل

 القواعد التي تأسست عليها، ثم مفهوم ومشروع هابرماس في الحداثة.

وقد تبين أن هابرماس في محاولته الدفاع عن الحداثة سعى إلى تجاوز 

جميع نقائصها وثغراتها عن طريق دراسة ونقد كل من اتجاهات الحداثة 

ة، مؤكدا أن الحداثة لا ترتبط بمرحلة زمنية محددة واتجاهات ما بعد الحداث

 وإنما مشروع يحاول إنجاز ذاته بتكرار.

 روع لم يكتمل.مش -لنقدا -لحداثةا -يورغن هابرماس الكلمات المفتاحية:
Abstract: 
     The current study, entitled Modernity according to Jürgen Habermas, 

aims to define his modernity project and reasons that led him to defend 

modernity as a project that has not yet been accomplished. The concept of 

modernity and the most important rules on which it was founded were 

discussed, then the concept and project of Habermas in modernity. 

      It was found that Habermas, in his attempt to defend modernity, sought 

to overcome all its shortcomings and loopholes by studying and criticizing 

both modernity and postmodern trends, emphasize that modernity is not 

linked to a specific period, but a project tries to accomplish itself by 

repetition. 

Key words : Habermas - modernity - criticism - an unfinished project. 

 مقدمة:

إن المبادئ التي نادى بها عصر التنوير من حرية ومساواة وتحرير العقل 

طلع القرن وفصل الدين عن الدولة كان لها مخلفات سلبية على الفكر الغربي م
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العشرين، تجسدت في تفكك القيم والروابط الاجتماعية وانتشار الحروب 

والأزمات المختلفة، مما أدى برواد ما بعد الحداثة لرفض للحداثة، الأمر الذي 

أدى لظهور جدال واسع مس مجالات عدة بين تيار الحداثة وتيار ما بعد 

 الحداثة.

ل، ي يورغن هابرماس دورا بارزا في هذا الجداوبدوره لعب الفيلسوف الألمان         

عن طريق تكريس نفسه للدفاع عن الحداثة والعقل الحداثي، محاولا سد 

نقائص الحداثة، واعتبارها مشروع لم يكتمل بعد. وبناءا على ما تم طرحه نطرح 

 التساؤل الرئيس ي الآتي:

 ما هو أهم ما ميز مشروع هابرماس في الحداثة؟          

 درج عنه تساؤلات فرعية، تمثلت فيما يلي:وان

 ما هو تصور هابرماس عن نشأة الحداثة؟ -

ما هي أهم تيارات الحداثة وتيارات ما بعد الحداثة التي تناولها هابرماس  -

 بالنقد والتحليل في صياغة مشروعه عن الحداثة؟

 ماذا قصد هابرماس بأن الحداثة مشروع لم يكتمل بعد؟ -

 دراسة في:وتتمثل أهمية ال    

 حداثة وأهم الانتقادات التي وجهت إليها.الوقوف عن نشأة ال -

لتعرف عن الأسباب التي دفعت بهابرماس للدفاع عن الحداثة وعن المشروع ا -

 الحداثي.

وضيح أهم الخطوات التي اعتمدها هابرماس في تأسيسه لنظرية جديدة عن ت -

 الحداثة.

أى )أدورنو( أن مفهوم  لتي تأسست عليها:مفهوم الحداثة وأهم القواعد ا -أولا

الحداثة لم يسبق أن استخدام، كلفظ بشكله الحالي، إلا مع الفن الطليعي 

الفرنس ي، ولا سيما مع )بودلير( في منتصف القرن التاسع عشر، إذ أن )بودلير( 
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ومن خلال نصه )رسام الحياة الحديثة(، عرف الحداثة بكونها ذلك العابر 

زمن والذي يشكل نوعا من المؤقت والزائل، وكأنه يمثل دلالة والهارب من ال

الراهنية والعصرنة التي لا يمكن مسكها فهي زمانية سيالة، ولذلك فهي كمعنى 

(، والحداثة في 93(، 2015أكثر استقرار من كونها لحظة أمنية )المحمداوي، )

كثر تقدما نظر) جورج بلانديي( تستعمل لوصف الخصائص المشتركة للبلدان الأ

 على صعيد التنمية التكنولوجية، السياسية، الاقتصادية، والاجتماعية )أفاية

(1998 ،)107.) 

نية فالحداثة هي ظهور ملامح المجتمع الحديث المتميز بدرجة معينة من التق         

والعقلانية والتعدد والتفتح، والحداثة كونيا هي ظهور المجتمع البورجوازي 

 ث في إطار ما يسمى بالنهضة الغربية أو الأوروبية، هذه النهضة التيالغربي الحدي

جعلت المجتمعات المتطورة صناعيا تحقق مستوى عاليا من التطور مكنها 

 (.123(، 2009ودفعها إلى غزو وترويض المجتمعات الأخرى )سبيلا، )

بق غرب، ويطاهذا الفهم للحداثة يبقى في مجمله، مرتبطا بالسياق الثقافي لل         

را بالتالي بين الحداثة والغرب، بحيث لا ينظر إلى تجارب الآخرين، إلا بوصفها تكرا

لنماذج الغرب واستنساخا لطرائقه وأساليبه في العمل والتنظيم والتبادل مما 

يجعل الحداثة عبارة عن )نموذج كوني( لا يعمل الأخرون إلا على إعادة إنتاج 

إلى القول بأن الغرب بحكم كونه يشكل )النموذج عناصره، الأمر الذي يفض ي 

الكوني للحداثة( يصبح )المرجع الكوني( لأنه يوجد دائما في وضعية تقدم تسمح 

له بتجاوز الآخرين وتفرض عليهم بطريقة أو بأخرى، ضرورة الرجوع إليه 

 (.108(، 1998والاقتباس من إنجازاته وتجاربه )أفاية، )

داثة مظهرا أساسيا للتغير ومن خلالها يتم ترصد المستجدات كما تعتبر الح          

في العلوم والمعارف والابداعات، وذلك بإبراز نوعية هذه الإحداثيات وبإثبات ما 

وراء ذلك من طاقة تجاوزية في الفكر والعمل وهو ما يتأكد به مرة أخرى نمط 
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لعلوم والدين التحولات النوعية في الممارسات القولية التي أحدثت عقلنة ا

 (.15(، 1992والسياسة والاجتماع )التريكي، التريكي، )

والحداثة هي محاولة تحديد ذاتنا في )أصل( نتعرف عليه بالعقل والعلم           

ذا واليقين، بمعنى أن الحداثة لا تنفي ارتباط الأنا بالأصل ولكنها تنفي أن يكون ه

 (.  18-17(، 1992لتريكي، التريكي، )الارتباط عن طريق الأسطورة أو الإحساس )ا

كما أن الحداثة عند البعض ليست مفهوم اجتماعي أو تاريخي أو سياس ي           

 -الحداثة–وإنما هي نمط حضاري يتميز ويتعارض مع التقاليد، وعند آخرين 

ليست نظريات أو قوانين خاصة، وإنما هناك ملامح عامة تدعو إلى التجديد 

 (.71(، 2012بل التقليد والمحافظة )أبو النور حسن، )والتغير في مقا

 كثيفاونظرا كل من) جيراردي نيرفال( و) شارل بودلير( للحداثة باعتبارها ت           

لمجموعة من الدلالات العائمة، سواء كانت فلسفية وجمالية أو سياسية 

 لاحتفال بهتمثلة في حب العصر واوأصبحت تعني تلك الإرادة )الاستفزازية( الم

 ثة: لا تواصل مسيرتها بدون أزماتمن جهة أخرى يرى )هنري لوفيفر( أن الحدا

إن التناقضات تعبث فيها من كل جانب، وتصل عملها الذي لو تحقق من بعضها 

البعض الآخر وتعم إنها تعدل بعضها البعض، ولا بد لكل قطاع وكل ميدان أن 

أن يخرج من إحداها، وإذ تتعدد هذه يدخل بدوره في أزمة من هذه الأزمات، أو 

الأزمات المتنوعة الأشكال، بالرغم من الاحتجاجات المطروحة. فإنها تبدو 

كعناصر مؤسسة للحداثة، إنها تدمج عضويا بوعي هذه الحداثة، بصورتها وبما 

تطرحه عن نفسها من عناصر تبريرية، وهي غالبا ما يتم اعتبارها أزمات خصبة 

 بها.حتى حينها يتم شج

فالحداثة بقدر ما توجد في حالة تعارض مع ما هو قديم بقدر ما تختزن في           

 شكل خلخلة للموجود وللمألوفعملياتها احتمالات الأزمة، فتحريك القديم ي
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ويعتبر أحد الباحثين أن هناك ثلاث أزمات ميزت مسيرة الحداثة طيلة القرنيين 

 الماضيين:

أواخر القرن الثامن عشر مع الثورة الفرنسية التي  برزت في الأزمة الأولى: -

 جسدت المثل الحديثة في مجال السياسة.

علان فإنها ظهرت في أواخر القرن التاسع عشر حيث تم الا  الأزمة الثانية:أما  -

عن بداية انهيار مثل التقدم، والعقلانية والليبيرالية...الخ، أمام تصاعد حركة 

عية مثل اللاعقلانية ومناهضة السامية والفاشية الجماهير والأهواء الجما

ت والاشتراكية...الخ، ورد الإعتبار للقوى المكبوتة والتعبيرات المتنوعة التي عمل

حركة الحداثة على تهميشها مثل رموز اللاوعي وتجليات العلامات التي لا 

 تستجيب لمقاييس العقلانية...الخ.

القرن، وما  رت في أواخر الستينات من هذافقد تفج الأزمة الثالثة:في حين أن  -

زالت لم تنته علاماتها وتعبيراتها بعد، حيث تتميز بسقوط كثير من 

الايديولوجيات الجماهيرية وبانتصار الخاص على العام، وبالنقد الجذري للنزعة 

 (. 109(، 1998الإنسانية )أفاية )

ر وتوجه إيديولوجي من حيث هي فك تأسست الحداثة على ثلاث قواعدكما      

 تنويري:

نظرة الذات العاقلة  انبنت الحداثة على الوعي بالذات، عندما حددتالذات:  -أ

إلى نفسها ذاتيتها الأولية والمركزية من خلال عملها التفكيري المتواصل وتحويل 

الذوات الأخرى إلى مواضيع يتسلط عليها العقل العلمي، ما هو إلا نتيجة لذلك، 

ة لية هي التي بنى عليها )ديكارت( تأملاته و)لاينبتز( عقلانيته الصارمهذه الإشكا

و)هيوم( و)كانط( نقديتهما الإمبريقية )بالنسبة للأول( والتأسيسية )بالنسبة 

 (.217-216(، 2003للثاني( )المسيري، التريكي،)
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لوجود على محاولة إقرار لقد ارتكز الفكر في علاقته الشائكة باالحقيقة:  -ب

 عصر الكلاسيكي إلى العقل وصرامتهحقيقة الدائمة النهائية، لذلك اتجه الال

ليبين لنا كيف تتجلى الحقيقة، وجاءت فلسفة الطريقة )عند ديكارت وعند 

لاينبتز( استتباعا لذلك ثم كيف يمكن للخطأ أن يوجد في عالم يهيمن عليه 

لى لنا حقيقة العقل، فكان لا بد من إرساء قواعد للخطاب العلمي لكي تتج

ي الأشياء، وكان لا بد من الابتعاد عن الذاتية لتأسيس القول من خلال آلياتها الت

 (2003)المسيري، التريكي،) أتبعها العقل في عملية إقصائه للخيال واللآمتجانس

218.) 

عالجتها قضية وحدة  مركزية الذات وضرورة الحقيقة المطلقة قد الوحدة: -ج 

الوصول إلى توحيد كل مجالات الفكر والعمل، لا  الوجود بمنطق يتضمن

نتحدث عن وحدة العقل فقط، ولا عن وحدة المصير، بل عن تلك الوحدة 

الأنطولوجية التي ما انفكت الفلسفة ابتداء من )بارميندس( إلى)ديكارت( 

و)كانط(، تؤكدها وتبحث عن معطياتها ومقوماتها، وقد أدت فلسفة التنوع إلى 

أنماط الحياة في المجتمعات الغربية التي أصبحت اليوم متعددة تحديث أعماق 

ذات اتجاهات مختلفة في وفرة الخيرات والمعارف والاتجاهات )المسيري، 

 (219(، 2003التريكي،)

في حقيقة الأمر، كان هذا التنوع حيوي في تكريس حرية الفرد الأنطولوجية            

 مستمرا التكريس آليا بل جاء بعد نضال والسياسية والاجتماعية، ولم يكن هذ

وقد أدى أحيانا تحرير الأنا إلى أقصاه، عندما اضمحلت القيم الأخلاقية 

والروحية والاجتماعية، ودخل الأنا حقل صراعات، جعلها تفقد شيئا فشيئا 

حريتها فكانت أولا سجينة اللذة والرغبة، ثم سجينة الاستهلاك والرفاهية، وأخيرا 

نساق الاجتماعية الكبرى، كالمؤسسات الاعلامية والشركات متعددة سجينة الأ

 لقبض على تلابيب الفرد أينما كانالجنسيات والدولة وغيرها، والعولمة تكمن في ا
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لتحوله إلى عبد يستهلك إنتاجيتها الرمزية والمادية والروحية والمعنوية، وبذلك 

ثر استبدادا، وتجسدت عادت الوحدة من جديد لتهيمن بمنطق أشد إقصاء وأك

هذه الوحدة في انصياع الكل إلى مقولات الولايات المتحدة الأمريكية التي أصبحت 

بالنسبة إلى الغرب هي الحق وهي الذات وهي الواحد، فكأن حركة العلمانية التي 

قامت بها المعقولية الغربية منذ )ديكارت( إلى يومنا هذا قد عوضت وظيفة الدين 

 ة الرأسمالية الأمريكية )المسيري تمع بوظيفة السلطة القهريوالرمز في المج

 (.220(، 2003التريكي،)

 ثانيا: نشأة ومفهوم الحداثة عند هابرماس:

صر يحدد لنا )هابرماس( البداية التاريخية لظهور الحداثة ويرجعها إلى ع           

حيث يرى أنها  النهضة الأوروبية مما يعطي لها دلالة تاريخية اجتماعية سياسية،

ظهرت بداية من خلال لفظ )حديث( والتي استعملت لأول مرة في نهاية القرن 

 (.80(، 2012الخامس الميلادي )أبو النور حسن، )

ويلاحظ )هابرماس( أن لفظة )حديث( تجر وراءها تاريخا طويلا، ذلك أن            

ن الخامس الميلادي اللاتينية استعملت لأول مرة في نهاية القر  Modernusكلمة 

لتمييز الحاضر المسيحي لتلك الفترة عن الماض ي الروماني والوثيني، وبالرغم من 

المضامين المختلفة التي اتخذتها لفظة )حديث( إلا أنها تعبر )عن وعي مرحلة 

تتحدد بالقياس إلا ماض لكي يقدم نفسه )أي الوعي(، وكأنه نتيجة انتقال من 

أن هناك من الباحثين كما يرى )هابرماس( من يحصر  القديم إلى الجديد(، غير

مفهوم )الحداثة( بعصر النهضة، لكن هذا الحصر لا يدخل في اعتباره أن بعض 

 أو في القرن الثاني عشرالناس كانوا يعتبرون أنفسهم محدثين في زمن )شارلمان( 

برز في وبمعنى آخر أن لفظة )حديث( تظهر وتعاود الظهور في الفترات التي كان ي

 تعريف للعلاقة مع القدماء )أفايةأوروبا الوعي بمرحلة تتكون انطلاقا من إعادة 

(1998 ،)121-122.) 
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م وهذا ما يؤكد أن العالم الجديد عند )هابرماس( يتميز عن العالم القدي          

بالانفتاح عن المستقبل، وعلى بداية مرحلة تاريخية جديدة، حين يعاد إنتاج 

ذي يولد المستقبل في كل لحظة...، إنه يعبر عن القناعة ببدء الحاضر ال

المستقبل، ويشير إلى عصر يحي بالنظر إلى ما هو آت، وينفتح للجديد القادم 

عتبر )هابرماس( أن الفكر الغربي منذ (، وبذلك ي88-87(، 2010/2011)مالك، )

بنفسه أواخر القرن الثامن عشر جعل من الحداثة موضوعا فلسفيا، وحاول 

(، حيث 80(، 2012إعادة بناء خطاب فلسفي حول الحداثة )أبو النور حسن، )

 صاحب النظريات النقدية أنجزت الحداثة في القرن الثامن عشر مع )كانط(

 (2012وذلك من خلال عمله الشهير)نقد العقل النظري( )أبو النور حسن، )

سار الحداثة، حيث (، وبذلك شكلت فلسفة الأنوار نقطة تحول أساسية في م73

أصبح العقل والنقد والتقدم اعتبارات، ضرورية في كل معرفة وفي كل تنظيم 

مؤسس ي، وبذلك يكون قد تشكل وعي حداثي يؤكد على التغيير والتحول المستمر 

 (.122(، 1998)أفاية، )

 ة التي ظهرت في القرن التاسع عشرإلا أن الحركة التحديثية الرومانسي          

برأي )هابرماس( وعيا متطرفا بالحداثة يدعو إلى الانفصال والتعارض  أنتجت

التام بين التقليدي والحاضر، خاصة وأن أكبر خاصية تميزت بها الحداثة 

الجمالية حسب )هابرماس( هي المعنى الجديد الذي أعطته للزمن، حيث جعلت 

و مؤقت الجديد هدفها الأساس ي، وبذلك تكون قد عبرت عن إدراك خاص لما ه

وزائل ووهمي، هذا الشكل من الحداثة كما يشير إليه )هابرماس( أنتج ثقافة 

تسربت إلى القيم، وأدت إلى انخراط التجربة التاريخية للحداثة داخل تجربة 

الحداثة الجمالية، وبذلك أصبحت الحداثة التي أفرزتها فلسفة الأنوار تأخذ 

عة مع الماض ي، رغم أن القول الفلسفي أيضا دلالة تحيل بالدرجة الأولى إلى القطي

للحداثة، يلتقي ويتقاطع مع القول الجمالي لها في جوانب متعددة، إلا أن 
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)هابرماس( وفي معرض تناوله لمسألة الحداثة، قرر استبعاد الاعتبار الجمالي في 

فهم الحداثة، وهو ما أشار إليه في كتابه )القول الفلسفي للحداثة(...، بقوله لابد 

 ن تحديد موضوعي، إن هذه المحاضرات لم تتناول الحداثة في الفنون والآداب.م

ويعني هذا أن )هابرماس( عمل على استبعاد الخطاب الجمالي لفهم            

الحداثة، مؤداه ارتباطه بالخطاب العقلاني، وهذا من أجل تحرير الطاقة 

الطاقات في مجالاتها المعرفية من كل أشكالها الجمالية، بغية استخدام هذه 

المتخصصة لإثراء كل منها على حده، وهذا إن دل على ش يء فإنما يدل على أن 

الحداثة الجمالية وفق الرؤية الهابرماسية استنفذت كل طاقتها الابداعية على 

الرغم من انتشارها، أي أنها أصبحت فكرا عتيقا وباليا وهذا ما يشهد عليه قول 

نحن نشهد نهاية فترة الفن الحديث، بمعنى أن الحل يكمن )أوكتافيو باز( بقوله: 

في الفصل بين كل المجالات: العمل، الأخلاق، الفن، الفلسفة أي الفصل بين 

الحداثة الثقافية والاجتماعية والنظام الاقتصادي، وهذا ما جعله يؤكد أن 

 .(89-88(، 2010/2011الحداثة يجب أن تستمد معياريتها من ذاتها )مالك، )

إلا أنه منذ الخمسينات يرى )هابرماس( أن ما شكل موضوع الحداثة            

اجتماعيا وثقافيا كما تصوره )فيبر( )دور كايم(، )ميد( قد تغير حيث يشير 

التحديث يشير مقاربة نظرية تعيد صياغة سؤال )ماكس فيبر( عن التاريخ 

 ظيفية الاجتماعية.العالمي غير أنها تجيب بوسائل وإمكانيات النزعة الو 

ويرى )هابرماس( أن ما ينشأ عن نظرية التحديث من )تجريد له نتائج            

أوربا العصور الحديثة(  -سلبية من حيث أنه يفصل الحداثة من جذورها

ويقدمها على أنها نموذج عام من اجراءات التطور الاجتماعي، غير مبالي بإطارها 

ليه، علاوة على أنه يقطع الصلة الداخلية الموجودة الزماني الذي تنطبق ع-المكاني

بين الحداثة والاستمرارية التاريخية للعقلانية الغربية بشكل يصبح معه من 
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الصعب فهم صيرورات التحديث باعتبارها عقلانية، أي بوصفها إسقاط تاريخي 

 للبنيات العقلية.

( بناء الموارد 113-112(، 2005/2006ويقصد بالتحديث )جديدي، )          

وتحويلها إلى رؤوس أموال، ونمو القوى الإنتاجية، وزيادة إنتاجية العمل، كما 

يشير إلى إنشاء سلطات السياسة المركزية وتشكل الهويات القومية، ويشير أيضا 

إلى نشر حقوق المشاركة السياسية، وأشكال العيش المدني والتعليم العام وأخيرا 

المعايير، وبذلك يتبين أن التحديث هو ممارسة الحداثة يشير إلى علمنة القيم و 

على مختلف الأصعدة الاقتصادية والسياسية والاجتماعية، وعليه يستند 

مفهوم الحداثة إلى التحديث، ويظهر أفقها في التغيير الحضاري الشامل الذي 

يرسم خطا فاصلا بين القديم والجديد، ويبني أنساقا جديدة من التصورات، في 

لميادين العلمية، والسياسية، والابداعية، إن التحديث هو ممارسة الحداثة ا

 (.90(، 2015المطلوبة لتنفيذ مشروعها )المحمداوي، )

لوغ هذه المعاني التي يحملها مفهوم التحديث بوصفه العملية التي أرادت ب           

بلغ منتهاها بل أهداف رسمتها الحركة الفكرية الحداثية في تصور )هابرماس( لم ت

في رأيه إن بعضا من نقائصها جعل منتقديها يكثرون ويعتقدون في أفكار مضادة 

لها أو يمكن القول بحسب )هابرماس( أن هذا )المسعى كان له فضل تخفيف 

الحمل على مفهوم التحديث، المعمم بواسطة نظرية تطورية، من فكرة تحقيق 

تتبع من دون شك تطورات ما بعد  وإنجاز الحداثة، وبالتالي من حالة غائبة

 (.113(، 2005/2006الحداثة( )جديدي، )

إن البحث حول )التحديث( كما تطور إبان الخمسينات والستينات أوجد            

الحداثة( بين علماء -في الحقيقة الشروط المناسبة لانتشار لفظة )ما بعد

 -وشبه الآلي -التطور  الاجتماع، ومما لا جدال فيه أمام التحديث المستقل عن
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يجد عالم الاجتماع الملاحظ نفسه في وضع مناسب لإزاحة الأفق المفهومي 

 (.10(، 1995للعقلانية الغربية حيث نشأت الحداثة )هابرماس، )

)فهابرماس( يرى أن الحداثة مفهوم يعبر عن وعي عصر ما، يحدد نفسه           

ه نتيجة انتقاله من القديم إلى بعلاقاته بماض ي العصور القديمة ويفهم ذات

(، أكثر من اعتبارها مسألة تحقيب زمني 73(، 2012الحديث )أبو النور حسن، )

تصبح معه الحداثة وضعا للتطور أو فاصلا بين العصور قديمة أو كلاسيكية 

وحديثة أو بين العصر الوسيط وعصر النهضة، إن الحداثة من هذا المنظور هي 

ر من كونها سمة تنحت بها حقبة زمنية معينة حتى وإن وعي بمضمون العصر أكث

كان هذا النعت بالحديث قد أخذ شكل الصيغة التي تقيم قطيعة بين العصور 

وترمز، إلى التطور والتقدم مقابل ما ترسمه مناقضاتها من اللفظات من إشارة 

جتماع إلى التخلف والوحشية والبربرية إما في مجالات الفن، الأدب، السياسة، الا 

 (.112(، 2005/2006أو في غير ذلك من المجالات )جديدي، )

كما يعتبر )هابرماس( الحداثة قطيعة زمنية متكررة لإنتاج نسق جديد           

 (88، (2015بمعرفته ووجوده وقيمه وبشرطيه الإنساني والعقلاني )الحمداوي، )

ديث بالقديم، وتسعى كما يعرفها بأنها لحظة السيرورة التي تنتج من علاقة الح

 اول انجاز ذاته بتكرار )الحمداوي إلى عقلنته وأنسته، لذلك هي تبقى مشروع يح

(2015 ،)89.) 

 ثالثا: مشروع هابرماس في الحداثة:

في إطار تناول )هابرماس( لمسألة الحداثة والتغير الغربي، قدم مؤلفا            

لاحظ وأقر في مقدمة هذا  ضخما يحمل عنوان )القول الفلسفي للحداثة( حيث

جعل من الحداثة موضوعا  12الكتاب أن الفكر الغربي )ومنذ نهاية القرن 

فلسفيا(، وهو الأمر الذي أقحمه وألزمه بضرورة الإنخراط الوجودي في التعبير 

التأملي حول الحداثة، وبهذا نصب )هابرماس( نفسه مدافعا عن مشروع 
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ى هذه المهمة الصعبة هو تلك الانتقادات التنوير، وما أكد له ذلك ودفعه إل

الحادة والجذرية، التي وجهتها تيارات فكرية متعددة للحداثة وللعقل الحداثي، 

وفي هذا يقول )ولهذا فإن التحدي الذي شكله نقد العقل، الذي قادته البنيوية 

ي الجديدة يحدد زاوية الرؤية التي أحاول انطلاقا منها إعادة بناء القول الفلسف

 (.86-85(، 2010/2011للحداثة خطوة أثر خطوة( )مالك، )

وبحسب رأي )هابرماس( فإن الفلسفات والتيارات الرافضة للحداثة            

ضخمت من سلبياتها، كما أن )هابرماس( وبصدد دفاعه عن الحداثة لا يذهب 

ام إلى حد القول بفشل العقل نهائيا وبالإفلاس الكامل للحداثة، بل يفتح أم

العقل الحديث آفات أخرى وأوسع تتمثل في إمكانيات الحوار والتواصل الكامنة 

في اللغة المتداولة بين الناس، وبلورة الحقيقة أو الحقائق عبر عمليات التواصل 

والتفاهم وتبادل الأدلة والحجج، مبرزا بالتالي أن هناك وجها آخر غير ما ركزت 

 (.54(، 2015/2016دول، )عليه النظرة السلبية للحداثة )بوقن

من هذا يتضح أن )هابرماس( يسعى لتأسيس نظرية فلسفية للحداثة، عن            

طريق النقد الذي من خلاله أعطى دلالة إيجابية فعالة للحداثة والتنوير. وفي 

سياق بحثه عن مقومات تصوره للحداثة، درس )هابرماس( بالنقد والتحليل 

ما بعد الحداثة، التي أدرجت في صيرورتها أسئلة مختلف اتجاهات الحداثة و 

 (.86(، 2010/2011الحداثة )سماح، )

بدءا من فلاسفة الأنوار )كانط( الذي سمح نسقه الفلسفي بانفتاحات            

فكرية لتدشين أول نظر فلسفي في الحداثة مع )هيغل(، كما يرى )هابرماس( في 

لحظات ما بعد الحداثة التي تستلهم )دريدا( الذي يعبر عن لحظة فكرية من 

بشكل من الاشكال نمط السؤال النيتشيوي، مرورا )بماركس( و)فيبر( و)هيدغر( 

و)لوكاتش( والنظرية النقدية و)تالكوت( و)بياجي( و)هربرت ميد( و)دور كايم( 

(، ولم يعف أي مرجع تناول هذه الأسئلة 55-54(، 2015/2016)بوقندول، )
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ن متبنيا لها أو منتقدا لها، هذا بغية بناء نظرية في الحداثة )الحداثة( سواء كا

 (.86(، 2010/2011والعقلانية تتخطى أزمة الحداثة الشائكة )مالك، )

 :ومن اتجاهات الحداثة التي درسها )هابرماس( بالنقد والتحليل، نذكر             

لجدل العقلي ا يحاول )هابرماس( تطوير مشروع الحداثة لأنه يعتبركانط:  -1

دعو إلى المزيد من المناقشة يالحرية، فهو -العدل-والعلاج للمجتمعات في الحق

(، حيث حاول )هابرماس( 81(، 2012العقلية للقيم والمعايير )أبو النور حسن، )

من أن يرى خيوطا ونسيجا للحداثة من خلال قراءته )لكانط( ونصوصه 

لعقل صوري ومتميز في وقت واحد،  الفلسفية، فهو يعتبر أن "المفهوم الكانطي

 .(82(، 2012يؤدي إلى ظهور نظرية جديدة للحداثة" )أبو النور حسن، )

كما اعتبر بعض الفلاسفة والباحثين أن )كانط( لحظة انبلاج الحداثة             

وهو رائدها الأول بتأكيده على عنصرين هامين في الفلسفة الحديثة أحدهما 

والثاني مسألة الذاتية إضافة إلى فكرته النقدية وتقسيمه  العلمانية الفلسفية

 الذات العارفة إلى موضوع للمعرفةلدوائر الثقافة ومع )كانط( فقد تحولت 

وأصبح العقل هو الحكمة العليا وغدت الفكرة النقدية موجهة إلى العقل 

-114(، 2005/2006وبالعقل في جميع تمظهراته النظرية والعملية )جديدي، )

115.) 

 )كانط( كان في أعين )هابرماس( أنواريا أكثر منه حداثيا إلا وبالرغم من أن

أن هذا لم يمنعه من أن يشكل في نظره بؤرة منقوصة في الحداثة ضمن محاولته 

الرامية إلى تأسيس إبستيمولوجي لمشروعية المعرفة وإقحام مضمون عقلاني 

الحداثة سيلتقطها )نيتشه( من للعقيدة وتأسيسها على الأخلاق وبذرة لما بعد 

 (.115(، 2005/2006خلال النقد الذاتي للعقل وللعقلانية )جديدي، )

يبدأ )هيجل( باستخدام مفهوم الحداثة، في سياق تاريخي ليشير إلى  هيغل:-2

عصر )الأزمنة الجديدة( أو )الأزمنة الحديثة( ويقابلها بالإنجليزية والفرنسية )في 
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وتشير إلى القرون  Temps Moderneأو  Modern Times( ألفاظ 1800حوالي 

الثلاثة السابقة اكتشاف )العالم الجديد( وعصر النهضة، والإصلاح، هذه 

تشكل العتبة التاريخية بين  1500الأحداث الثلاثة الهامة التي حدثت حوالي 

العصور الوسطى والأزمنة الحديثة، في دروسه عن فلسفة التاريخ، استخدم 

الجرمني الصادر عن -ذه الألفاظ نفسها ليعرف العالم المسيحي)هيجل( ه

العصور اليونانية الرومانية، أن التقسيم الذي لا يزال ساريا في يومنا هذا إلى 

 ديمة )أو تاريخ حديث، تاريخ وسيطأزمنة حديثة وعصور وسطى، وعصور ق

لتي اضاعت وتاريخ قديم( ما كان بإمكانه أن يتخذ شكلا إلا بداءا من اللحظة ا

فيها ألفاظ مثل الأزمنة الجديدة أو الأزمنة الحديثة )عالم جديد أو عالم حديث( 

دلالاتها الزمنية الخالصة لتدل على عصر )جديد( جذريا بالنسبة للعصر الذي 

 (.13(، 1995سبقه )هابرماس، )

ويؤكد )هابرماس( أن )هيجل( لم يكن الفيلسوف الأول الذي انتمى             

حداثة ولكنه الفيلسوف الأول الذي أصبحت الحداثة عنده مسألة تجد في لل

(، حيث 62(، 2014/2015ذاتها عبر النقد الذاتي ضماناتها الخاصة )بانوح ، )

يرى )هابرماس( أن الحداثة تجسدت بشكل من أشكالها مع )كانط(، إلا أنه لم 

ق إلا مع )هيغل( فهو يكن يعيها، كمسألة فلسفية، وعليه فإن الوعي بها لم يتحق

الفيلسوف الأول الذي نما بكل وضوح مفهوما للحداثة، )فهيغل( في رأي 

)هابرماس( أول من وضع في مسألة فلسفية، قطيعة الحداثة مع إيحاءات 

(، فالحداثة بدأت مع 96(، 2015المعيارية للماض ي الغريب عنها )المحمداوي، )

 (. 97(، 2015)كانط( واستقرت مع )هيغل( )المحمداوي، )

يرى )هابرماس( أنه إذا أضفنا مفاهيم مثل: الثورة والتقدم والتمرد كما 

والتطور والأزمنة وروح العصر إلى الأزمنة الجديدة والزمن الحاضر، فإن ذلك 

يقربنا من المشكل الأساس ي الذي طرق الوعي التاريخي بالحداثة والذي يتمثل في 
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فة الغربية يثبت أن "الحداثة لا تقدر ولا تريد كونه الزمن الحديث المرتبط بالثقا

أن تستعير المعايير التي على أساسها تتوجه من مرحلة تاريخية إلى أخرى، أنها 

مضطرة لأن تستمد معياريتها من ذاتها، وبدون استعانة ممكنة فإن الحداثة لا 

 (.83(، 2012ترجع إلا إلى ذاتها". )أبو النور حسن، )

س( أن الباحث عن مقدمات الخطاب الفلسفي للحداثة )هابرماومنه يؤكد 

عليه الرجوع إلى )هيجل(، وذلك لفهم الدلالة التي كانت تمتلكها العلاقة 

الداخلية بين الحداثة والعقلنة، تلك الدلالة التي أصبحت بديهية مع )ماكس 

فيبر( والتي أصبحت اليوم موضع شك وتساؤل، ويبرر )هابرماس( الرجوع إلى 

( باعتباره "أول فيلسوف طور بكل وضوح مفهوما محددا للحداثة" )هيجل

فهيجل يستعمل مفهوم الحداثة داخل سياقات تاريخية للإشارة إلى فترات بعينها 

 (.82(، 2012كأن يقول" الأزمنة الحديثة"، "الأزمنة الجديدة" )أبو النور حسن، )

أن أهم ما يميز الخطاب الفلسفي للحداثة هو أن  وقد لاحظ )هابرماس(

هناك مؤاخذة ثانية تظهر عند كل الفلاسفة الذين اقتربوا أو نظروا لمسألة 

الحداثة من )هيجل( مرورا )بماركس( و)نيتشه( إلى )هايدجر(، و)باطاي( 

و)لاكان(، )فوكو( و)ديريدا(، وهي تمثل في اتهام موجه ضد عقل يتأسس على 

تية وهو "أن العقل لا يدين الأشكال الظاهرة للإستغلال إلا لكي تحل مبدأ الذا

 محلها السيطرة الثابتة للعقلانية نفسها".

ومن هنا ولهذا السبب يتوقف )هابرماس( أمام )هيجل( ويفسح مجالا           

واسعا لبيان دوره في فهم وتأسيس الحداثة ذلك لأنه جعل الحداثة تفتح على 

قا من ذاتها، فيؤكد )هابرماس( على أن )هيجل( يبحث عن حداثة المستقبل انطلا

تنفتح على المستقبل وتبحث عن الجدة ولا يمكن استخلاص مكانتها إلا من ذاتها، 

 (2012وهذا ما يؤكده )هيجل( بما يسمى باسم مبدأ الذاتية )أبو النور حسن، )

اثة والأزمنة (، فمبدأ الذاتية عند )هيجل( يعتبر المؤسس الفعلي للحد83
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(، ويقترن لدى )هيجل( "مفهوم الذاتية 82(، 2012الحديثة. )أبو النور حسن، )

 .(82(، 2012بالحرية والتفكير" )أبو النور حسن، )

ويرى )هابرماس( أن الأحداث التاريخية التي فرضت مبدأ الذاتية عند           

رنسية، ومن هنا فإن هذا والأنوار والثورة الف Réforme)هيغل( تتمثل في الاصلاح 

المبدأ يغدو مبدأ حاسما بالنسبة لكل أشكال الثقافة الحديثة سواء تعلق الأمر 

بالعلم الموضوعي أو بالتصورات الأخلاقية أو بالفن، وبمعنى آخر أن الحداثة 

جعلت من الحياة الدينية والدولة والمجتمع والعلم والأخلاق والفن تجسدات 

 (.127(، 1998)أفاية، ) مختلفة لمبدأ الذاتية

 ومنه فإن )هابرماس( يشير إلى "أن )هيجل( لم يكن الفيلسوف الأول الذي          

ينتمي للحداثة ولكنه الأول الذي باتت الحداثة لديه قضية أساسية، وأول ما 

 يعيد تأليف الحداثة، ووعي العصر يظهر في نظريته هو الشكل المفهومي الذي

 (.83(، 2012لنور حسن، )والعقلانية" )أبو ا

كما يعتقد )هابرماس( أنه إذا كان )هيجل( قد افتتح خطاب الحداثة فإن 

الهيجليين الشباب هم الذين )اسكنوه في الديمومة وفي الحقيقة هم الذين 

حرروا فكرة نقد الحداثة يتغذى من روح الحداثة ومن ثقل مفهوم العقل 

عقل الأنوار عقلا محدودا هو ارتباطه الهيجلي(، واتفقوا كلهم أن ما يجعل من 

بمبدأ الذاتية الذي )يغدو فيه الفرد منغلقا وتابعا حتى في الأفعال التي يترتب 

عليها أن تضمن معرفة الذات والاستقلال، يبقى هذا الحد الملازم لبنية رجوع 

الذات إلى الذات غير واع في سيرورة الوعي ومنه إلى تمجيد الذات وإلى التضليل 

 (2014/2015في الحقيقة إلى رفع التفكر والتحرر إلى مرتبة المطلق( )بانوح، )و

63.) 

كذلك نجد )هابرماس( يعود إلى )هيغل( ملتمسا عنده مضمونا معياريا           

فلسفيا للحداثة من خلال تعبيره الرائد عن العصور الحديثة بشكل يختلف عما 
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 ترقب وانتظار لما هو مجهول قادم كان متداولا في زمانه حيث اعتبرها فترة

يختلف عما كان في الماض ي فهذه العصور هي )زمن ميلاد وانتقال نحو حقبة 

جديدة فقد قطعت الروح مع ما كأنه العالم الواحد الأن، في وجوده وتمثله، إن 

هذا الزمن الأن هو في طور إغراق كل ذلك في الماض ي، كما أنه يعمل الأن على 

 (.116(، 2005/2006) تمثله( )جديدي،

 نه لاكما ذهب )هابرماس( في محاولة لبناء المضمون المعياري للحداثة إلى أ           

بد لنا من الإقرار بانفصال العناصر الثلاثة التي يتألف منها "جدل العقل" وعلى 

(، 86 (2012حسن، )الذاتية كمبدأ للحداثة تحديد مضمونها المعياري )أبو النور 

ياغة المضمون المعياري للحداثة عمل )هابرماس( على إخضاع التراث ولأجل ص

الفلسفي الذي تكونت وتبلورت في داخله نظرية الحداثة سواء بتبني استراتيجيتها 

العقلانية أو من منطلق نقد عملياتها وإنتاجاتها، وذلك منذ )كانط( إلى )كاستور 

جاد الملامح الفلسفية ياديس( أي ابتداء من أول نسق فلسفي نقدي حاول إي

 (.154(، 1998للحداثة إلى أكثر المواقف الفلسفية نقدا لكلية العقل )أفاية، )

فالخطاب الفلسفي الذي يتخذ من النقد اعتبارا مبدئيا في نظريته 

للحداثة، لا سيما في القرن العشرين عند )هايدجر( والنظرية النقدية الأولى 

ن لا يمكن لأصحابه فهم الموقع الذي يحتلونه وفلاسفة ما بعد الحداثة الفرنسيي

لأنهم ينتجون مفارقة هائلة تتمثل في كونهم يرفضون الإرتباط الأحادي سواء مع 

الفلسفة أو العلم أو الأخلاق أو القانون أو الأدب أو الفن، وفي نفس الوقت 

يعارضون كل عملية رجوع إلى الأشكال الدوغمائية للفكر التقليدي، ويلاحظ 

ابرماس( أن هناك في كل مرة وحدة عناصر غير متطابقة فيما بينها وخلطا )ه

 (2012حسن، )يتعارض بشكل أساس ي مع التحليل العلمي العادي )أبو النور 

84.) 
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)هابرماس( يعرف أنه يبحث عن المضمون المعياري للحداثة داخل كما أن 

 نحو السعادة، وإرادة عالم تتجاذبه نوعان من إرادة القوة: إرادة التحرر والنزوع

السلطة والإنتاج، وهذا التنابذ الموجود بين هذين الارادتين يميز الحداثة منذ 

أكثر من قرنين، وهو حين يؤكد على الاجماع والمرجعية المعيارية والتفاهم بين 

-الذوات وتمييز مجالات القيم وتحديث العقلنة من أجل عقلنة التحديث، يعني

د مثالي واضح معتبرا أن "المقاربة التي بته للحداثة لها بعأن مقار  -أي هابرماس

وظفتها نظرية التواصل لا تظهر أنها قادرة على المحافظة على المضمون المعياري 

(، 1998للحداثة إلا لصالح مجموعة من التجريدات من النوع المثالي" )أفاية، )

161.) 

ى أن ملف الحداثة عند ن، إلفي حين يشير العديد من الدارسيماكس فيبر:  -3

)هابرماس( يبدأ انطلاقا من تحدیدات )ماكس فيبر(، أي أنه لا مكان للحديث 

عن الحداثة عنده، دون العودة إلى )ماكس فيبر( باعتباره جراح العصر الحديث 

)محاوره الخفي( عندما شرح وحلل مسيرة العقل الغربي بانتقالها الواعي من 

طوري إلى فكر تسوده العقلانية، إذن يعود الفضل الفكر الخرافي المفارق الأس

)لماكس فيبر( في استخدام المعقولية، لوصف الشكل الرأسمالي للنشاط 

 ، والأنماط البيروقراطية للسيطرةالاقتصادي، والنمط البرجوازي للمبادلات

وعليه فان العقلنة تعني توسيع المجالات المجتمعية، التي تخضع لمعايير القرار 

 تماعي، ومكننة الحياة الاجتماعيةي والتي تسير بموازاة تصنيع العمل الاجالعقل

 وإضفاء الصفة الآلية التقنية على حياة الإنسان. 

فما يميز الحضارة الصناعية المتقدمة هو حشر كل ش يء في إطار العقلية 

والتخطيط والترشيد من أجل تحقيق "غايات" وأهداف معقلنة، وهذا لب 

ائية التي طرحها )ماكس فيبر( في مشروعه، لذلك يؤكد )هابرماس( العقلانية الغ

على  "أن العقلنة المتزايدة للمجتمع تتم بالموازاة مع عملية إضفاء صبغة المؤسسة
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التقدم التقني والعلمي، كلما تدخلت التقنية والعلم في مؤسسات المجتمع 

تضع نفسها فوق  لتفقدها طابعها كمؤسسات لتغدوا الإنتاجية هي المعبئ حيث

(، ذلك لأن )فيبر( يميز بين مجالات 90(، 2010/2011كل مصلحة" )مالك، )

قيمية محددة ويؤكد على استقلالية وخصوصية منطق كل مجال بعينه، سواء 

 (.123(، 1998تعلق الأمر بالعلم أو بالأخلاق، والقانون أو بالفن )أفاية، )

لفن، وهو أساس العقلانية ومع هذا فإن الفصل بين العلم والأخلاق وا

فيبر( يشير في ذات الوقت أن هذه الميادين أصبحت تعالج في (الغربية بحسب 

استقلال من قبل أخصائيين ولم تعد تربطها علاقات متينة بتيار التقاليد الذي 

ساهم بدوره في تطويرها، الأمر الذي أفض ى إلى طرح إشكالية القوانين الخاصة 

ة عن بعضها البعض كما أفض ى أيضا إلى محاولات غير بدوائر القيم المنفصل

مثمرة لتجاوز هذا التخصص الثقافي، وهي محاولات شبيهة على مستوى هيكلة 

العلوم وترتيبها بما قام به )أوغست كونت( ضمن فلسفته الوضعية التي أراد بها 

تخطي الهوة التي تفصل بين التخصصات العلمية وتجنب التقوقع الثقافي الذي 

يهدد التطور العلمي وذلك من خلال عمل الفيلسوف الوضعي على التنسيق بين 

مختلف نتائج العلوم الجزئية داخل نظرة توحيدية وشمولية ترتقي فوق طور 

 (. 116-115(، 2005/2006التجزيئي والتشظي الذي يتميز به العلم )جديدي، )

العقلنة  هابرماس( أن "ما وصفه )ماكس فيبر( من وجهة نظر(ويلاحظ 

ليس فقط علمنة الثقافة الغربية، ولكن تطور المجتمعات الحديثة أولا وقبل كل 

(، فالبنيات الاجتماعية الجديدة في زمن 124-123(، 1998ش يء" )أفاية، )

الحداثة تتميز باختلاق نسقين تبلورا حول مركزين لهما قدرة كبيرة على التنظيم 

 (80(، 2012يروقراطي" )أبو النور حسن، )الجهاز الب-هما "المبادرة الرأسمالية

وهما يتدخلان ويتكاملان من الناحية الوظيفية، وهذه العملية ينظر إليها )فيبر( 
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من زاوية اعتبارها عملية تأسيسية لنماذج الأنشطة العقلانية بالقياس إلى 

 غاياتها المتمثلة في النشاط الاقتصادي والنشاط الإداري.

ح فيه عملية العقلنة الثقافية والاجتماعية الحياة وفي الوقت الذي تجتا

اليومية، فإن أشكال الحياة التقليدية تتفكك وتنحل، غير أن تحديث العالم 

المعيش لا يخضع فقط لبنيات العقلنة الغائية لأن العوالم المعيشة المعقلنة 

 يعيةتتميز في نفس الآن بعلاقة انعكاسية مع التقاليد التي فقدت عفويتها الطب

وتعميم معايير الفعل والقيم المحررة للنشاط التواصلي للأطر المحدودة، فضلا 

عن أن هذه العوالم المعيشة تتميز بفرز نماذج للتنشئة تستهدف تشكيل هويات 

 شخصية وتدفع بالأفراد إلى الوعي بفردانيتهم.

ها ويرى )هابرماس( أنه يجب إعادة النظر في إشكالية )فيبر( وإعادة تركيب

من جديد في ضوء التحولات الأساسية التي شهدتها المجتمعات الحديثة، التي لا 

تتوقف عن عمليات التحديث، ذلك التحديث الذي يعني مجموع العمليات 

التراكمية التي تتقوى من بعضها البعض، كما يعني رسملة وتعبئة الموارد وتطوير 

ا وضع سلطات سياسية مركزية القوى المنتجة وزيادة إنتاجية العمل، ويعني أيض

 وتكوين هويات وطنية.

ويعني كذلك تعميم الحقوق في المشاركة السياسية وأشكال الحياة 

الحضرية والتعليم العمومي، ويعني أخيرا علمنة القيم والمعايير"، ويلاحظ 

)هابرماس( أن نظرية التحديث تفصل الحداثة عن أصولها، أي عن أوروبا 

وتقدمها باعتبارها نموذجا عاما لعمليات التطور الاجتماعي والأزمنة الحديثة، 

مستقلة عن الإطار المكاني والزماني الذي تطبق فيه. فضلا عن أنها تقطع مع 

العلاقة الداخلية الموجودة بين الحداثة والاستمرارية التاريخية للعقلانية 

وصفها الغربية، لدرجة يغدو فيها من غير الممكن تفهم عمليات التحديث ب
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 1998عقلنة، أي بوصفها تشخيصا موضوعيا تاريخيا لبنيات عقلانية )أفاية، 

124.) 

 كر:نذ أما اتجاهات ما بعد الحداثة التي درسها )هابرماس( بالنقد والتحليل          

قام أنصار تيار ما بعد الحداثة بإعادة وضع انتصارات الحداثة موضع          

يقول بفشل الأنوار ودعا إلى تجاوز أفق تقليد العقل  التساؤل والمراجعة الذي

الذي أعلنت عنه الحداثة انتماءها إليه لأنه قد أفلس وسيؤدي بالحضارة 

الغربية إلى التدهور والانحطاط حيث بدأ هذا التيار مع )نيتشه( الذي يمثل 

نقطة تحول رئيسية في مسار الحداثة فمع دخوله الخطاب الحداثي تغيرت 

 للاذع الميتافيزيقا ورفضه للمطلقة وانقلبت رأسا على عقب وذلك بنقده االمحاج

ففي نظره لم يتولد عن القرون الماضية سوى الأخطاء وهي في ماهيتها سلبية 

تحط من شأن الحياة ولا ترفعها، ومن هنا تفقد الحداثة امتيازها إذ أنها )لا 

تبدأ بحل الحياة القديمة تشكل أكثر من عصر نهائي في التاريخ الضخم لعقلنة 

 وبأفول الأسطورة(.

فالعقل »بهذا تتخلى الحداثة ولأول مرة عن الاحتفاظ بمضمونها التحرري          

المتمركز على الذات يجابه للمرة الأولى المطلق الآخر للعقل بوصفه مرجعا 

لمعارضة العقل ويستدعي )نيتشه( تجارب الكشف الذاتي التي تعيشها ذاتية 

ك تمركزها وحررت من ضرورات المعرفة والفاعلية الغائية ومن كل الالتزامات انف

 النفعية والأخلاقية، وذلك عن طريق الفن الذي يحيل إلى الحياة )بانوح

صك )نيتشه( مفهوم العدمية، ومنه فإن  بالإضافة إلى(، 63-64(، 2014/2015)

د العقل( من حيث صار الحداثة عند )نيتشه( فعل تعقيل ولذلك يدعونا إلى )نق

 (.97(، 2015سلطانا )المحمداوي، )

كما اعتبر )هابرماس( كل من )هورکهایمر( و)أدورنو( من خلال كتابهما          

"جدل العقل" الفكر الذي ينتسب للنقد الجذري للعقل عند )نيتشه(، إذ أن 
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مشابهة قضيتهما ليست أقل تهورا من قضيته التي تنتهي إلى العدمية عبر دروب 

للحداثة الثقافية إذ وسعا فكرة النقد النينتشوي للمعرفة على شكل نقد للعقل 

الأداتي، واعتبر أن كتابهما هذا لا ينصف المضمون العقلاني للحداثة ويهدد 

مشروع الأنوار ذاته فهو لا يبقي على أي أمل لإمكانية التخلص من سيطرة 

العقل إلى صورته الغائية والتباسه العقلانية الأداتية واستسلما لفكرة نهاية 

بالسلطة متخليا عن وظيفته النقدية ولم يحاولا البحث عن مخرج لهذه الأزمة 

 (2014/2015وإيجاد أسس معيارية جديدة لنظرية نقدية للمجتمع )بانوح، )

66-67.) 

 وأمام كل تيارات ما بعد الحداثية، وفي ظل مواقفها المتضاربة )مالك          

(، عبر )هابرماس( عن موقفه المضاد منصبا نفسه مدافعا 92(، 2011/2011)

عن الحداثة والمشروع الحداثي، ويعلن )هابرماس( أن الحداثة مشروع لم يكتمل 

(، مؤكدا أن ما تحتاجه الحداثة هو 55(، 2015/2016بعد )بوقندول، )

ا ينتجه التشخيص والممارسة النقدية، بدل الاكتفاء بالتحفظ المطلق على م

(، لذلك حاول )هابرماس( تجاوز ما وقع فيه 92(، 2011/2011العقل )مالك، )

العقل الحداثي، من أداتية وتقنية شخصها قبله رواد الجيل الأول لمدرسة 

فرانكفورت، معتبرا أن الملاذ الوحيد لنجاح مشروع الحداثة واستمرارها هو 

 المجال أمام صيرورة عقل جديدالانفتاح، على كل سلبيات العقل الأداتي ليفتح 

يقوم على علاقات جديدة قائمة على الحوار وأخلاقيات المناقشة، وهذا مضمون 

العقل النقدي التواصلي المعبر عن البعد الاجتماعي للإنسان المتفوق على 

أنانيته، وعلى كليانية المجتمع خاصة، وأن الهدف العقلاني للتقنية شكل ضررا 

 الاجتماعي الذي له شروطه وضروراته الإنسانية.  كبيرا على التركيب

من هذا المنطلق يتضح أن )هابرماس(، لا يقبل التنازل أمام مشاكل 

الحداثة كيفما كانت طبيعتها وقوة تأثيرها، حيث يرى أن مواجهة معضلات 
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الحداثة بعقل استسلامي، هي بمثابة انسحاب من الزمن الحديث، ولذلك تجده 

مواجهة مصيره ببصيرة وأن لا ينسحب أمام التحديات التي يدعو الغرب إلى 

تطرحها الحداثة، بالبحث عن حلول عقلانية لكل المشاكل التي أفرزتها خاصة 

الاجتماعية والأخلاقية والثقافية منها، معتبرا الحلول الوهمية التي يسعى الغرب 

تعدنا عنها، كلما لاعتمادها لا تطرح في نظره حلولا للمشاكل المعاصرة، وكل ما اب

أصبح لدينا طاقة أكبر على العمل لإعادة بناء الحداثة، وتجنب كل التأويلات 

التعسفية التي تعتبر مشاكل الحداثة حتمية لا مفر منها لأنه لا سلطة للبشر 

 عليها.

 ن جهةإذا إعادة بناء الحداثة وفق ما يراه )هابرماس(، تعتمد على نقدها م            

ما بقي غير مستكمل فيها من جهة ثانية، ولهذا كان نقده منفتحا واستكمال 

وبعيدا عن التشاؤم والعدمية، الذي وقع فيهما أسلافه، لأن نقده للعقلانية 

الأداتية، لا يعني التخلي عن العقلانية وعن فلسفة الأنوار کلية وتبني 

 وعقلانيتهااللاعقلانية، ولذلك حاول سد كل الثغرات التي وجدها في الحداثة 

 معيدا الثقة لهذا المشروع، وهذا بالكشف عن المسكوت عنه في العالم المعاصر

باعتباره الوريث الشرعي العصر الأنوار، لذلك لم يكتفي )هابرماس( بطرح 

موقفه، هذا بل عمل على نقد كل المواقف ما بعد الحداثية، التي وجد نفسه في 

 (. 94-93(، 2010/2011الك، )مواجهتها دفاعا عن مشروع التنوير )م

بالتأكيد أن معرفة دلالة مفهوم الحداثة والذي هو القطيعة المستمرة مع 

يجعل من معنى للاستقرار  المستقبل، لا-الماض ي والقفز المتكرر نحو الحاضر

المفهومي والدلالي، إلا الماض ي والإنجاز والتجاوز، وعليه فإن القول بإنجاز 

داثة وهي التقدم، والقطيعة مع هذا الانجاز، قد يعطي المشروع ينفي هوية الح

 (.121(، 2015هذا التفسير معنى لعبارة )هابرماس( )المحمداوي، )
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فالحداثة في نظر )هابرماس( لا ترتبط بمرحلة تاريخية معينة كمرحلة 

النهضة أو التنوير أو المرحلة المعاصرة، وإنما تحدث كلما تجددت العلاقة 

(، إلا أن 122(، 2012وعي بالمرحلة الجديدة )أبو النور حسن، )بالقديم وتم ال

المعنى الآخر الذي يمكن أن يكون مسوغا لقوله الحداثة مشروع لم يكتمل بعد 

هو أن أسس الحداثة قد نخرتها الأزمات، وبذلك يتوجب علينا تبيان هذه الأزمات 

 (:121(، 2015حسب )هابرماس(، وهي )المحمداوي، )

حول الذات وإلغاء الآخر وجعل الحقيقة  أزمة التمركز-ق بمبدأ الذاتيةما يتعل -1

 نتاج الذات فقط.

ا من أزمة تحويل الإنسان إلى جزء من الطبيعة وما يتعلق به-ومبدأ العقلانية -2

وبالتالي تشيؤه، وبهذا المعنى يتم تحويل ما هو إنساني إلى ش يء جامد، وغير 

عالم من الأشياء شأن العالم الطبيعي الذي له إنساني، بحيث يصبح... على هيئة 

قوانينه الخاصة والمستقلة عن إرادة البشر... وكأن هنالك قوة أسمى من الإنسان 

 يجب أن يخضع لها.

 ومبدأ العلموية في إنكار أحقية أي نمط من أنماط المعرفة بامتلاك الحقيقة -3

-جديدة هي العلمية إلا في العلم، وذلك جعل من الإنسان حبيس أيديولوجيا

التقنية، فهذه الأزمات كما شخصها )هابرماس(، التي تعتري مفهوم الحداثة 

 .(122-121(، 2015وأسسها )المحمداوي، )

فتصور )هابرماس( بأن الحداثة لم تبلغ الحداثة بعد منتهاها، بل إن بعضا 

ن من نقائصها جعل منتقديها يكثرون ويعتقدون في أفكار مضادة لها، كما أ

 البيئة التي نشأت فيها الحداثة، لا تستطيع الانصياع إلى قولبتها وشموليتها

وواحديتها، ويعني مركزية وعمومية المعايير التي أنتجتها الحداثة في مجتمع غربي 

"معقد ومتعدد الثقافات، لا يمكن إدارته من خلال مركز أو سلطة واحدة وهي لا 

وموحدة"، وإن كانت النتائج والمطالب التي تتفق فيما بينها حول تقاليد شاملة 
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سعت نحوها الحداثة تتسم بالإنسانية وذلك بعد عمومي وشامل، إلا أن 

المجتمع الذي نشأت فيه لا يقبل تلك النزعة الشمولية والمركزية، فضلا عن 

المجتمعات الأخرى التي اصطنعت لها معايير مغايرة للمجتمع الغربي، وهذا معنى 

حداثة مشروع لم ينجز بعد، وعلى )هابرماس( أن يقدم حلا لهذه آخر لكون ال

 الأزمة.

 كذلك يبقى معنى آخرا لعبارة )هابرماس( "الحداثة مشروع لم ينجز بعد"

وهو: أن يصح قول )هابرماس( بأن "الحداثة لم تنته بعد ولم تنجز لأنها تعالج 

دوى الوقوف بوجه مشاكل لم يتم حلها بعد ولأنه يعتقد أنه من العبث واللآج

الحداثة لأن بدائلها أسوء منها"، فتصبح الطروحات المخالفة للحداثة كنسق 

بديل غير شرعية، لأن الحداثة بإنسانيتها وعقلانيتها لم تستطع علاج تلك 

المشاكل، فبالتأكيد أن الخيارات المخالفة للألسنة والعقلنة، ستكون أسوء من 

: أن الموضوعات التي تعالجها الحداثة، لم الحداثة ومن ذلك يجب الأخذ برأي 

تنته وبمعيتها فمشروع الحداثة لم ينته بعد، بناء على ما سبق ينكشف موضوع 

أشكلة الحداثة كمشروع، أنجز، أو أنه قيد الإنجاز، أو أنه لم ولن ينجز، وذلك 

 على شكل نقاط توضح دلالة مقولة )هابرماس(:

قابل للانتهاء بمعنى التجاوز، ذلك لأن  ثة غيرإن مفهوم الحدا مفهوم الحداثة: -1

ية الانتهاء أو التجاوز يحول المفهوم من دلالته الفاعلية، الاستمرارية، الاستقبال

 إلى السكونية، الماضوية، لذلك هي مشروع لم ينجز بعد.

موضوع واسع الأفق ويحوي  إن موضوع الحداثة هو موضوع الحداثة: -2

اد حل نهائي لها، فمن الحيز الثقافي إلى السياس ي إلى مشاكل جمة، لا يمكن إيج

الاقتصادي إلى الفني إلى الديني، كلها مجالات أصبحت موضوعات للحداثة، وهي 

 لم تستطع حل جميع إشكالياتها، لذلك تبقى الحداثة مشروع غير متحقق بعد. 
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راكسيس انب العملي للحداثة، يقال بوتعني التحديث، وهو الج أداة الحداثة: -3

 الحداثة، وهو لم يتحقق بشكله النهائي، وإنما هنالك عمليات تحديث جزئية

 تمارس في العالم هنا وهناك، وعليه فإن الحداثة، لم تنجز بشكلها المطلوب بعد.

ربي، منذ نشأة العصر الحديث، إلى لم يستطع المجتمع الغبيئة الحداثة:  -4

الواحد والأوحد، وذلك لتعدد الوقت الراهن أن يستوعب فكرة الأنموذج 

الثقافات المحلية والوطنية، كما تعد مسألة التعدد الثقافي اليوم على المستوى 

العالمي الشغل الشاغل لنقاد الحداثة، لذلك فقد يكون المعنى هو عدم حصول 

 الحداثة على المقبولية بعد.

من داخلها،  ثة الأساسية، تنتج أزماتهاإن مقولات الحدا مقولات الحداثة: -5

 يةفكأنما الحداثة أفرزت ما فيها عبر أزمات الذاتية والأداتية والايدولوجيا التقن

لذلك فالحداثة كمشروع لم ينجز لا بسبب موضوعه أو مفهومه فحسب، بل 

بسبب انبعاث أزمات داخلية أيضا، تعد اليوم مفترق الطرق بين أنصارها 

 ونقادها.

الدلالات لمقولة )هابرماس( ذلك لأنه  ونجد في النقطة الخامسة، أقرب

 يشمل المعاني الأخرى التي جاءت في النقاط الأربعة السابقة عليها )نوعا ما(

فالأزمات الناتجة عن المقولات هي في حقيقتها أزمات تنم عن علاقة خارجية 

وداخلية بمفهوم الحداثة، ويقصد بداخلية من حيث البنية، فبنائية الحداثة 

 ت متضعضعة، مرتبكة، وخارجية بسبب البيئة التي نشأت فيهاكنسق أصبح

 وبسبب أدوات وموضوع الحداثة الذي تستهدفه، وتبغي معالجته وتحديثه

وهاتان الوجهتان، تندمجان في المعنى الخامس بصورة أو بأخرى على أنها تجليات 

 .(124-122(، 2015للأزمات )المحمداوي، )

 ستنتج أن:ومن خلال مما سبق ن        
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م البداية التاريخية لنشأة الحداثة من خلال 5حسب )هابرماس( يعتبر القرن  -1

لفظ )حديث(، حيث حصر )هابرماس( مفهوم الحداثة بعصر النهضة، فمنذ 

نهاية القرن الثامن عشر جعل الباحثين من الحداثة موضوعا فلسفيا، وحاول 

ة انطلاقا من الانتقادات التي )هابرماس( بدوره إعادة بناء خطاب فلسفي للحداث

وجهت للحداثة وللعقل الحداثي، وقد اعتبر الحداثة مرحلة تاريخية معينة، 

تحدث كلما تجددت العلاقة بالقديم، وتم الوعي بالمرحلة الجديدة واعتبر أن 

 العالم الجديد يتميز عن العالم القديم بالانفتاح عن المستقبل.

 ة الحداثة قرر استبعاد الجانب الجمالي في فهمعندما تناول )هابرماس( مسأل -2

الحداثة، لأنه يجد أن الحركة التحديثية التي ظهرت في القرن التاسع عشر 

انتجت فهما متطرفا للحداثة يدعو إلى الانفصال والتعارض التام بين القديم 

 والزمن الحالي.

حداثة إلا أنه منذ الخمسينيات رأى )هابرماس( أن ما يشكل موضوع ال -3

اجتماعيا وثقافيا قد تغير، ورأى أن ما ينشأ عن نظرية التحديث من تجريد كان 

له عواقب سلبية، حيث فصل الحداثة عن أصولها وقدمها على شكل نموذج 

 عام نتيجة لعوامل التطور الاجتماعي.

عند تأسيس )هابرماس( لنظرية فلسفية للحداثة بدأ بدفاعه عن مشروع  -4

دلالة إيجابية للحداثة والتنوير، من خلال النقد والتحليل التنوير بإعطاء 

 لمختلف تيارات الحداثة وما بعد الحداثة.

ث ويعد )كانط( من تيارات الحداثة التي درسها )هابرماس( بالنقد والتحليل حي -5

حاول )هابرماس( إيجاد خيوط للحداثة من خلال قراءاته )لكانط( ولنصوصه 

 الفلسفية.

سب )هابرماس( فإن )هيغل( أول من وعى بمسألة الحداثة كمسألة إلا أنه ح -6

فلسفية، وباتت الحداثة عنده قضية أساسية، حيث طور بوضوح مفهوما 
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للحداثة عن طريق استعمال مفهوم الحداثة داخل سياقات تاريخية للإشارة 

لفترات معينة، وجعل الحداثة تنفتح على المستقبل انطلاقا من ذاتها، كما 

 س )هابرماس( عند )هيغل( مضمون معياري فلسفي للحداثة.التم

 رأى )هابرماس( أن الفصل بين العلم والأخلاق والفن هو أساس العقلانية عند -7

)فيبر(، وأن من وصفه )فيبر( من وجهة نظر العقلنة ليس فقط عقلنة الثقافة 

 الغربية، ولكن تطور المجتمعات الحديثة قبل كل ش يء.

ما بعد الحداثة التي درسها )هابرماس( بالنقد والتحليل والتي  أما اتجاهات -8

بدأت مع )نيتشه( الذي مثل نقطة تحول في مسار الحداثة مع دخوله الخطاب 

 الحداثي حيث تغيرت المحاجة وذلك بنقده للميتافيزيقا ورفضه للمطلق.

( هابرماسولتجاوز ما وقع فيه المشروع الحداثي والحداثة من انتقادات اعتبر ) -9

أن الحداثة مشروع لم يكتمل بعد، وأن ما تحتاجه الحداثة هو النقد وعلاج 

النقائص، وأن لنجاح المشروع الحداثي واستمراره لابد من تجاوز سلبيات العقل 

 أداتي والانتقال إلى عقل جديد قائم الحوار وأخلاقيات المناقشة.
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مواجهة الضغط النفسي لدى أمهات الأطفال  استراتيجيات 
  المصابين بمتلازمة دوان

Stress coping strategies for mothers of children with Down's 

syndrome 
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  الملخص:

ية للكشف عن مدد  اسدداداا اهمتداس رسديجااي ياس تهدف الدراسة الحال

المواجتدددددة لإست ارسددددديجااي ياس ال ددددد  لأطداددددددبا سمتددددداس اه  دددددا  الم دددددا     اد  مدددددة 

دالإ  لإبالضدددال اللدددوالأن لدددد هن س  دددا  يدددو المللدددق الايددددايو و للاطدددا     ب يدددا يدددو 

  مدي ة بسكلة.

    اد  مددددة لإ ددددد اددددا دجددددلاى الدراسددددة ع ددددا عي ددددة مددددن سمتدددداس اه  ددددا  الم ددددا 

حددددددداقس لإلدف يدددددددق بددددددددف الدراسدددددددة  ا دددددددا   اادددددددا  المددددددد     4دالإ  لإالادددددددال  عدددددددددبا

الطيادت )اركلينيكن(، مطدادين ع ا دراسة الحالة ال د  اضدا أ سدلإاس الدراسدة 

الداليددددددةم )كدددددد  مدددددددن الم ا لددددددة ال  دددددددف الموجتددددددة لإاسدددددددد يا  دسدددددديجااي ياس مواجتدددددددة 

(   دد. حيدت اوصدل ا 35ت يدضدان )( لإالذ 2012الضغل ال  س   ) لد جاالو صااح 

 :دلا ال دائج الدالية

_لأطداددد سمتدداس اه  ددا  الم ددا     اد  مددة دالإ  سن دداى لأطلنددتن للضددغل ال  سدد   

 ع ا دسيجااي ياس للاواجتة الضغل لد هن.

_لأطداددددد سمتدددداس اه  ددددا  الم ددددا     اد  مددددة دالإ  ع ددددا ارسدددديجااي ياس اري ا يددددة 

 .خ   مواجتتهن للضغل ال  س  

_س  درجددة ا ددديل حدداقس الدراسددة مددن سمتدداس اه  ددا  الم ددا     اد  مددة دالإ  يددو 

مواجتددددددددة الضددددددددغوا ال  سددددددددية  اسدددددددددادامتن ل سدددددددديجااي ياس اري ا يددددددددة جدددددددداىس 

 ملا طة سما ا ديلبن ل سيجااي ياس السلاية جاىس م ا ضة.
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ال  سددددد  ، اسددددديجااي ياس , دسددددديجااي ياس مواجتدددددة الضدددددغل الكلمةةةةةتاالمة:   ةةةةةت:

سمتددداس   مد  مدددة دالإ ، لمواجتدددة اقي ا يدددة، اسددديجااي ياس المواجتدددة السدددلاية،ا

 اه  ا  الم ا     اد  مة دالإ .
Abstract: 

The current study aims to reveal to what extent mothers use 

coping strategies and which strategies are adopted by mothers of 

children with Down syndrome, specifically those who have children in 

the pedagogical center for the mentally handicapped or disabled 

children in Biskra state.  

The study has been conducted on a sample of four (04) cases of 

mothers of children with Down's syndrome, and in order to achieve the 

objective of this study, we have followed the Clinical approach, relying 

on a case study that included the following study tools: (both semi-

directed interview and a questionnaire on strategies to cope with 

psychological stress by Jabali Sabah 2012) which contains thirty-five 

(35) articles. As we reached the following results: 

Mothers of children with Down syndrome who are under stress 

rely on strategies to cope with their stress. 

Mothers of children with Down syndrome rely on positive 

strategies while coping with stress. 

The degree of estimation of the study cases for mothers of 

children with Down syndrome in the face of psychological stress was 

high by their use of positive strategies, while it was low in the cases of 

the study for the negative coping strategies. 

Keywords: stress coping strategies, positive coping strategies, negative 

coping strategies, Down's syndrome, Mothers of children with Down 

syndrome. 

 مقدمت:ا

خدددددد   الحادددددد  اكددددددو  لددددددد  الوالدددددددا  الك  ددددددج مددددددن مشدددددداعل ال ددددددلح لإالا  ددددددة 

 ددددددج مددددددن اامددددددا  لإالااوحدددددداس حددددددو  ال  دددددد   ال ددددددادا  ياددددددا يادددددد  لإاداللتاددددددا الك 

،لإليددف سدديكو   ددكللم لإالطديددد مددن الداددي س لكددن لإ طددد ال دد   م مفددلم لمددن  شددالم

الوالدددا  خ ددج س  ا  هاددا م دداة  اد  مددة دالإ ، حيددت ب ددا احااددل كدد  الدد  اهحدد ا 
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الغ ج مدو د  لإااما  ال   اا   اىبا  ا  م يئلم دلا الحياة  ي اجأ الوالدا   الخ ج 

لإق  دددد  س  مددددن سصددددطم الملاحدددد  مددددو ملحلددددة الحشددددا تا   صددددا ة   لتددددا ال ديددددد 

لإلإصددولتا لددذل  الخ ددج، لإمدددو ملحلددة بطددد الددوقدة ماا دددلة لإمددو سصددطم لح دددة ه  

اها  ددد اكددو  مدطاددة لإم هكددة جددلاى الحاددد  لإالددوقدة لإا د اربددا لخ ددج س  ا  هددا  ا دددج 

ة دالإ  لإمدددن ب دددا ااددددت الد لاددداس لإصدددحة جيددددة دلدددا خ دددج س    لددد  م ددداة  اد  مددد

لإالضدددددغوا ال  سدددددية لوسدددددلة عامدددددة لإلدددددوا خاصدددددة لإاكدددددو  الددددد  الضدددددغوا  حي دددددة 

الد ك دددددج الم دددددلا  حدددددو    لتدددددا لإبدددددال لق ع دددددا مسدددددد اللم لإليدددددف سددددديط   لإلي يدددددة 

سددددكو  الب دددددلم لإكددد  بددددذل الحسدددايقس ا طدددد  اها يدددو ح ددددجة ق مادددل  م هددددا لإمدددن ب ددددا 

ال و طددددة  اسدددددطاا  دسدددديجااي ياس لمواجتددددة افددددالإ  ال  ددددوى دلددددا الخددددللإ  مددددن بددددذل 

الضغوا ال   ادطلض لتدا لإال د  ا طلتدا ادطدا   مد  المو دف لإالدا يدف مدن حددة 

الدددد  الضددددغوا لإب ددددا اادلددددف اسددددداداا ارسدددديجااي ياس مددددن سا دلددددا سخددددل  لإ لدددد  

حسدم اخدد ف  ادل يخ دية كدد  سا ه  احاطتدا لتدذل ارسديجااي ياس لأسدددادمتا 

للضددددددغوا ال دددددد  ا  متددددددا حددددددو  حالددددددة   لتددددددا  دفددددددالإ   للدا يددددددف مددددددن الدددددد  اانددددددار

الدطامدددددد  مدددددد  المو ددددددف ع ددددددج بددددددذل ارسدددددديجااي ياس دمددددددا  اسددددددداداا ارسدددددديجااي ياس 

اري ا يددددة لادددددا لإرد يددددو حددددداقس بددددذل الدراسدددددة عددددن  ل دددددق الد ادددد  لإ لدددددم المطلومدددددة 

لإال  ددددددوى دلددددددا الدددددددعا سلإ اسدددددددادامتا   ددددددورة سددددددلاية عددددددن  ل ددددددق ارسدددددديجااي ياس 

مدددو اقابدددحاة اقجدادددا و لإد كدددار لإجدددود الا ددد  الم ددداة  اد  مدددة  السدددلاية لإال ددد 

 دالإ  سلإ لوا الذاس ست الوا   ستا حو  س م دصا دلم.

لإمددن ب ددا لإب دداىا ع دددا مددا سدداق لإ  دددلا ل لددة الدراسدداس ا حليدددة ال دد  اللددق ع دددا 

ارسددديجااي ياس ال ددد  لأسددددادمتا سمتددداس اه  دددا  الم دددا     اد  مدددة دالإ  لإالددددكلا 

بذل ارسيجااي ياس ال   لأطدادبا اهمتاس يدو مدواجتتهن للضدغو اس حو   ايطة 

ال  سدددددددية، لإ  دددددددلا هبايدددددددة الموندددددددو  اراأي دددددددا ا دددددددديا دراسدددددددة حدددددددو  دسددددددديجااي ياس 

امواجتة الضغل ال  س   لد  سمتاس اه  ا  الم ا     اد  مة دالإ .
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ااالإشك ل ت:ا/1

ع دل ا الحدالو  د  الدالف الط  و من     ارعا اس ال   سصافأ مألو ة يدو

لإق يكدداد يالددو م دادد  مددا م هددا، لإلاددا س هددا  الددأ ح ددا لإا ددلا مددن اقبدادداا لإ لدد  ع ددج 

الطديددد مددن الميددادين مددن  ي هددا علددا الدد  و علددا اقجداددا  لإ الاددم سيضددا لإي جبددا مددن 

الطلددوا اهخددل  حيددت س  بددذل ال ددابلة ا طدد  الا دد  ي ددج  ددادر ع ددا اأديددة لإ ائ ددلم 

لا ددددد  الطدددددادت لإبدددددذا مدددددا   ددددددل سيضدددددا لدددددد  اه  دددددا  لإسدلإارل بشدددددك   ايلدددددو م ددددد  ا

 21الم ددا     اد  مددة دالإ  حيددت س هددا لأطددود بددذل اهخ ددجة دلددا خلدد  يددو الكللإموسددوا 

 47لإبهدددددددددذا ي دددددددددا  لدددددددددد  ال  ددددددددد    2لللإموسدددددددددوماس  دددددددددد   3 فيدددددددددت يفددددددددددوت ع دددددددددا 

لادددددا بدددددو الحددددد  لدددددد  ال  ددددد   الطدددددادت حيدددددت يدا ددددد  اه  دددددا   46لللإموسدددددوما  دددددد  

د  مددة   ا ددائ  سخددل  م هدا مللإ ددة يددو الم اصدد  لإالطاددود ال  ددلت الم دا    بهددذل الم

ددن لإال كدددلت لإالددددأخل يدددو الحسددداة اقسدددد ا ة لإالددد    الحسددد  .  )بةةة الإالددددأخل الحلكد

ا(.25،اصا2011قو،ا

لتددددذا  ددددد   اهسدددددلة ع ددددد ال لهدددددا سلإ  ددددداهحل  الوالدددددين خ دددددج س    لتدددددا م ددددداة 

لدق لددد ها  دو  مدن  ال دددمة سلإ  اد  مدة دالإ   طدد مدن  دد   سلمدج اهمدور ال دد   دد اا

ار كددددار، لوجددددود م ددددد  بددددذا اقنددددالاة الغ دددددج الم د ددددل لإا تددددل بدددددذل ال دددددمة مدددددن 

خددددددد   مفالإلدددددددة  الافدددددددت عدددددددن  ل  دددددددة للتدددددددللإة مدددددددن ح ي دددددددة س    لتدددددددا م ددددددداة  

لإمفالإلدددة دخ ددداى الا ددد  عدددن  دددا لت ااخدددل ن ه دددلم  دددد  شدددك   النسددداة لتدددا م ددددر 

مددن ا حيادد   بهددا مددن اه ددارة لإح دد  دحدلا  لإالخددوف سيضددا مددن ردلإد ي ددج مدو طددة 

( دلددا أ س  لإجددود   دد  مطددداة يددو اهسددلة سدددواى 1980) ب كمةةة  ال  ددجا ، لإ ددد س ددار 

كا ددددأ ارعا ددددة جسدددداية سلإ ع ليددددة لأطد ددددج صدددددمة  و ددددة لوسددددلة بشددددك  عدددداا لإلددددوا 

بشدددك  خدددداا لإل  ددددجا مدددا يدولددددد ع هددددا الشدددطور  الددددذ م الددددذت  طكدددو يددددو  ددددك  لددددوا 

اى المدواجدددددين يدددددو المسحشدددد   ال دددد  ااددددأ  يددددلم الدددددوقدة أ.   سددددتا سلإ  لإجتددددا سلإ اه ادددد

     (37،اصا2008)يحي،ا
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دددا  ا لتددددا الم دددداة  اد  مددددة دالإ  لإمددددو ال دددد   حيددددت س  اها مددددو اهلمددددج احدكاكد

ا ضدددد   س ددددو  لإ ددددأ مطددددلم لإمددددو مددددن تهدددددا  دلايددددة حاجيااددددلم لإمدالاااددددلم اليوميددددة مددددن 

ن كو هدددا ادددل  س    لتدددا  لاددداأ لإسكددد  لإاقعد ددداى  دددلم مدددن جايددد  ال وا دددم،  ددداها  لأطددداا

لدددددد و لاددددددا و س لا ددددددلم مددددددن اه  ددددددا  الطددددددادي   لإس ددددددلم ق  سددددددداي  س  ي ددددددوا  و ائ ددددددلم 

اليوميدددددة دلإ  مسدددددداعدة م هددددددا سيضددددددا المسدددددددو  اق د ددددددادت لددددددلم دلإر لا ددددددج يددددددو   ددددددادة  

الضغل ال  س   لاا س لم يادلف مدن سا دلدا سخدل  حسدم الةخ دية لإارمكا يداس 

لإر يو مسدو  الضغل لد ها لذل  ادل   دراسدة ال   لد  اهمتاس لإك  بذا يلطم د

أ س  اهمتدددداس اللددددوالأن لددددد هن س  ددددا  مددددن  لإت مد  مددددة دالإ  لتددددن  (2012)جبةةةة  ي،

مسددددددددو  مدوسدددددددل مدددددددن الضدددددددغل ال  سددددددد   لإ لددددددد  راجددددددد  دلدددددددا س  الا ددددددد  الم ددددددداة 

 اد  مة دالإ   د ي ش  يو اف يق لأطلا متاراس الط اية  الدذاس مادا ي طد  سعاداى 

لية م در  لق لإد عا  لوا ال   ا وا    ستا بهدذل اهمدور لادا الو ائف اقسد  

س  الحاجددة دلددا اللعايددة الاايددة الدلإر ددة بسدد م مددا  طا يددلم الا دد  مددن سمددلاض ال دد  

اكددو  سحيا ددا سدداوها لأشددوباس خل يددة ال دد  يولددد بهددا  خاصددة ع ددا مسدددو  ال لددم سلإ 

، بددذا يق ددد مددن  اهمددلاض ال دد   طدداان م هددا بسدد م عدددا  دددرة جسددالم ع ددا مواجتتهددا

)جبةةة  ي،ااهعاددداى ع دددا اها خاصدددة لإم هدددا ا دددا  لأطددد   حالدددة ادددوال لإندددغل   سددد  . 

ا(ا204،اص2012

لإمددن بددذا الم الددق  س  رعايددة الا دد  مددن  لإت مد  مددة دالإ  لإالايددة حاجيااددلم 

لإاقبدادددداا  ددددلم لأطددددد مددددن  دددد   م ددددادر الضددددغوا ال  سددددية لإبددددذل مددددن  دددد   الم ددددادر 

الم ادر الخارجيدة  يد  اكدو  خدار  ار دار اهسدلت  الداخلية  ست داخ  اهسلة سما

لإ ل  ع دما ق  سداي  الا   س  يكو  م   س لا لم من اه  دا  الطدادي   لإ  دلة 

ااخل ن للم لإسسئلتها المدكلرة للوالددين حدو  ا د ها الم داة لإيلا دة  دكللم  النسداة 

د س  لتدددا، لإبدددذا مدددا يق دددد مدددن الضدددغل لدددد  اهسدددلة عامدددة لإاها خاصدددة  لدددذل  ق ددد

اواجدددلم اهمتددداس الددد  الضدددغوا مدددن خددد   دااددداعتن دسددديجااي ياس لأسددداعدبن ع دددا 

6 
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الدا يددددددف مددددددن حدددددددة بددددددذل الضددددددغوا ال دددددد  ا  دددددددبن اددددددوا  هن يددددددو متاددددددة اقعد دددددداى 

  أ  التن الم ا    لإمفالإلة  الدطا   م  بذل الضغوا . 

حيددت لشدد أ الدراسدداس ال دد  سجل ددأ حددو  دسدديجااي ياس مواجتددة الضددغل 

  دددا  المدال ددد   ع ليدددا لإالم ددا     اد  مدددة دالإ  حيدددت ا لدددد ع دددا لددد  سمتددداس اه 

س  اهمتدداس يحدداطن دسدديجااي ياس دي ا يددة سلإ سددلاية لمواجتددة بددذل الضددغوا لإ ال دد  

اادلددددف مددددن سا دلددددا سخددددل   ااطددددا لسددددااس الةخ ددددية الما دددد ة لكدددد  م هددددا لإ ا سدددد جبا 

 هسااة ارعا ة لإ الا ئة اقجدااعية ال   لأط    لها.     

م س  سسدددددداليم مواجتددددددة الضددددددغل ال  سدددددد   مددددددو Fontanaل  يددددددل   و ح ددددددا لددددددذ

عالية ي وا بها ال لد سن اى لأطامللم م  اهحداث ال    ط شدتا، لادا س هدا اددر م  الأدن 

اداا ق  يلم الد ييااس المدرلة ل حدث مد  اقسدد ا ة لدلم لدكدو  بدذل اهخ دجة سلمدج 

ييادددداس المدرلددددة سددددو ة دي ا يددددة يددددو مواجتددددة المو ددددف الضددددايل لإع دددددما اكددددو  الد 

)عبةةةدا سدددوف ا دددود ا ك دددج ال دددلد لإمطد داادددلم لدكدددو  سلمدددج  طاليدددة لإس دددلة للوا ددد . 

  (22،اصا2006المعطي،ا

(م س  سمتدداس اه  ددا  الم ددا     2019حيددت اددل  دراسددة سددتاا عادداأ عادداأ)

 اد  مددددددة دالإ  سن دددددداى مددددددواجتتها للضددددددغوا ال  سددددددية  اسددددددداداا ارسدددددديجااي ياس 

ا طددددددددددددددة سمددددددددددددددا ا ددددددددددددددديلبا لمواجتددددددددددددددة الضددددددددددددددغوا ال  سددددددددددددددية اري ا يددددددددددددددة جدددددددددددددداىس مل 

 (ا641،اص2019)عب س،ا ارسيجااي ياس السلاية جاىس م ا ضة . 

لذل  لإبارندا ة دلدا مدا جداىس  دلم  ددائج بدذل الدراسداس  دود س   دطدلف سلمدج  

لإ شددك  سلإسدد  حددو  دسدديجااي ياس المواجتددة ال دد  يحاط هددا سمتدداس اه  ددا  الم ددا    

 تة الضغل ال  س  . اد  مة دالإ  لمواج

لإمددددن خدددد   مددددا سدددداق  اددددلح الحسدددداي  الدددددالوم مددددا مددددو دسدددديجااي ياس مواجتددددة   

 الضغوا ال  سية المدحاطة من  لف سمتاس اه  ا  الم ا     اد  مة دالإ ؟

ائيس ياللدراست:التس ؤلاالراا-1-1
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دسددددددددديجااي ياس ه  دددددددددا  الم دددددددددا     اد  مدددددددددة دالإ  بددددددددد  لأسددددددددددادا سمتددددددددداس ا

 ن للضغل ال  س  ؟مادل ة يو مواجتته

اأهم تاالدراست:ا-2

اد  ا اهبايدة الطلايدة للدراسدة يدو كو هدا لأسدلل الضدوى ع دا سحدد ارعا داس 

ال دد  سصددافأ م حشددلة يددو ع ددل ا الحددالو لإال دد  مددو مد  مددة  دالإ  حيددت س  الا دد  

يو بذل الحالة ق  سداي  الايدة حاجياادلم  ا دلدل  ت دا اها الطدم دلإر لا دج  فدول، 

دطلض لضغوا   سية لإق د س  اواجلم بدذل الضدغوا ح د  لأسدداي  لذل   ي  ا

 مواصلة حياتها  لذل  اكان سباية الافت يو الدطلف ع ام 

 م االن   تاالنظريت:ا/2-1

     الدطلف ع ا سلإلو اس ارسديجااي ياس ال د  احاطتدا سمتداس اه  دا  الم دا

  اد  مة دالإ  لمواجتة الضغل ال  س  .

  ال ددددد  اال دددددأ دلدددددا دسددددديجااي ياس مواجتدددددة الضدددددغل  لدددددلم الدراسدددددة ا حليدددددة

 ال  س   لد  سمتاس اه  ا  الم ا     اد  مة دالإ  .

  ت:م االن   تاال:طب قا/2-2

  اوعيددددة سمتدددداس اه  ددددا  الم ددددا     اد  مددددة دالإ  يددددو لي يددددة او يددددف بددددذل

 ارسيجااي ياس لمواجتة الضغل ال  س   لد ها . 

 لدراسة همتداس اه  دا  الم دا    ا ديا مطلوماس م يدة من خ   بذل ا

  اد  مة دالإ  لإلي ية الدطا   م  الموا ف الضاياة.

اأهدافاالدراستا:ا-3

  تهدف دراسح ا بذل دلا الدطلف ع ام 

  الدطددددلف ع ددددا الاددددلة الم   يددددة لإالميدا يددددة يددددو الكشددددف ع ددددا دسدددديجااي ياس

 المواجتة لد  سمتاس اه  ا  الم ا     اد  مة دالإ .
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  ااي ياس المواجتددة لإس واعتددا المسدددادمة لددد  سمتدداس اه  ددا  مطل ددة دسدديج

 الم ا     اد  مة دالإ .

اتحديدامة ه ماالدراست:ا-4

 ت ج  تاالمواجهتا:تعريفاإستراا-4-1

لأطددددس الدطددار ف حددو  م تددوا دسدديجااي ياس المواجتددة  دطدددد لإجتدداس ال  ددل 

ا عاليددددددة سلإ  ل  ددددددة لإلكدددددن   ددددددلا دلددددددا الدطددددددار ف المد وعددددددة دق س هدددددا ا دددددديجلأ يددددددو كو هدددددد

  سدادمتا ال لد لمواجتة لإالدال  من م در الضغل  سلإ الدا يف من حدالم.

مدددو سسدددلوة مواجتدددة  (1989)جةةة براعبةةةدااوعم ةةةدانعةةةفااالةةةدي االكةةةة  يا تعريةةةف

المشدددك س الةخ دددية لإالدغلدددم ع دددا الم ددداعم لإس  سسدددلوة المواجتدددة بدددو سدددلو  

سلإ ق  دطورت يا دا الددوال الد دت سلإ الك اح ال اجح ست س لم اكيدف  دطورت   

ا.(35،اص2014)ط هر،ايو الموا ف لإالخ جاس الضاياة. 

لإيددددددو بددددددذل الدراسددددددة اطددددددلف دسدددددديجااي ياس المواجتددددددة ع ددددددا س هددددددا م اوعددددددة مددددددن 

الد  يددداس ال ددد  يددددا اسددددادامتا يدددو مواجتدددة ا حدددن لإالضدددغو اس الاارئدددة مدددن سجددد  

سد   يدو المو دف الدلابن الدكيف مطتا لإمسايلتها  للوصو  دلدا حالدة مدن الددوا   ال  

 لإااان اه ماس ال  سية  لإاق دطاد ع ها لإ اف يق عام  الدوا ق ال  س   المنشود.

اتعريفاإسترات ج  تاالمواجهتاالإيج ب ت:ا-4-2

مدددددددو الددددددد  االيددددددداس اري ا يدددددددة ال ددددددد  يددددددددا اقعداددددددداد عللهدددددددا يدددددددو ااادددددددن اه مددددددداس  

مة دالإ  لإا تدل يدو  دك  لإالضغو اس ال   اواجتتا سمتاس اه  ا  الم ا     اد   

  لم المطلومة، الداايل، الد ا ، الددين. 

السددددددددلاية ال دددددددد   لإمددددددددو االيدددددددداس تعريةةةةةةةةفاإسةةةةةةةةترات ج  تاالمواجهةةةةةةةةتاالسةةةةةةةةلب ت:ا-4-3

لأسدددادا للدغلددم ع دددا اه مدداس لإالضددغو اس ال ددد  ادطددلض لتددا سمتددداس اه  ددا  مدددن 

  لإت مد  مة دالإ  لإاد  ا يو ار كار، اقابحاة، لوا الذاس.
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 تعريفام:فزمتادان ا:ا-4-4 

م (John Langdon down) لأشدد ج كلادددة دالإ  دلددا اسدددا الاا ددم ار  ل ددد ت 

د ا مد  مدددة دالإ  عادددارة عدددن  1866الدددذت كدددا  سلإ  مدددن يدددخ  بدددذل المد  مدددة سددد ة 

يفدددث  حي دددة اخددد   ا سدديا الخليدددة لإ كددو  م ددداحاا  21 ددذلإ  صددايو يدددو الددقلإ  

  (104،اصا2012)جب  ي،امشيجلة.للدالف الذبن  م  م م  لإخ ائ  جساية 

لاا س ها عاارة عن  ذلإ  سل ايو الكللإموسومن الذت ي دت دلدا لإجدود خلد  

يددددو ا ددددز لإال تددددا  الط ددددذ  يندددددج ع ددددلم عددددوة  بندددد  لإ انددددالاة يددددو متدددداراس ال سددددا 

اردراليددة لإالحلليدددة، لاددا يددد دت بددذا الشدددذلإ  دلددا  تدددور م مدد  لإعيدددوة خل يددة يدددو 

)الهةةي ي،اسددأ ملنددا  دد  عددلض يولددد  ددلم الا دد . سعضدداى لإلإ ددائف ال سددا، لإمددو ل 

 (4،اصا2008

مد  مددة دالإ  ع ددا س هددا خلدد  لللإموسددومن  سدد م  لإيددو بددذل الدراسددة اطددلف  

الدطددددوة الط  ددددو لإادددددبور المتدددداراس المطل يددددة لإالحلليددددة ل  سددددا بسدددد م مشددددكلة يددددو 

الددددددماج لإال تدددددا  الط دددددذ ، لإبدددددذا الشدددددذلإ  يددددد دت دلدددددا لأشدددددول ال ددددد اس الخل يدددددة ، 

س يدددددو اهعضددددداى لإالو دددددائف المدطل دددددة  ال سدددددا، لإق ياكدددددن اعدادددددار بدددددذا لإاندددددالا ا

 ملنا     طد سحد اهعلاض ال   االق م  الا  .

ا تعريفاأمه تاأطة لاالمص بي ابم:فزمتادان :ا-4-5

بدن عاددارة عدن سمتدداس الحشد ن دصددا ة س  دالتن  اد  مددة دالإ  لإال د   ددكلأ 

ل ا لإعدددا ال اددو ، لإال ددطوبة لدد هن صدددمة  و ددة لإاللدأ يددو الغالددم  ددطورا  دال

من ال احية ال  سدية يدو الدطامد  مد  لإا د  ارصدا ة خاصدة يدو  د  مطو داس عاليدة 

 الدك   ال   افداجتا لإ فداجتا اه  ا  يو بذل الونطياس الحلجة.

 مريقتاانخطواتاإجراااالدراستاالاس:طفع تطا-5

 ا ددددا ( حيددددت 09/03/2020 دددد جلاى دراسددددح ا بددددذل خدددد    ددددتل مددددارأ )  ا ددددا

 الدوجدددددددلم بطدددددددد الموا  دددددددة ع دددددددا موندددددددو  الدراسدددددددة مدددددددن  اددددددد  ال امطدددددددة دلدددددددا المللدددددددق 



  
طفال المص

 
مهات ال

 
 ابين بمتلازمة دواناستراتيجيات مواجهة الضغط النفسي لدى ا

 

 

 بسكرة، جامعة ك نرجسو بلمبر د. ط/ 141                                                                                    
 بسكرة، جامعة مرابطي عادلد. 
 

الايدددددايو و للاطددددو     ب يدددددا، كا ددددأ دراسددددة اسددددددا عية لإللدطددددلف ع ددددا حددددداقس 

الدراسددة المدواجددد س  ددا هن يددو المللددق ست سمتدداس اه  ددا  الم ددا     اد  مددة دالإ ، 

جدددددة  ددددالمللق لإسيضددددا ملبيددددة حيددددت سدددداعدان  كدددد  مددددن اهخ ددددائية ال  سددددا ية المدوا

اه  ددا   الم ددا     اد  مددة دالإ   الضددال مددن  سددا الد ادد   ع ددا الدطددلف سلمددج 

ع دددددا المللدددددق لإحددددداقس الدراسدددددة المدددددلاد دراسدددددتها  لإالمدا لدددددة يدددددو  سمتددددداس اه  دددددا   لإت 

مد  مدددة دالإ  لإع دددد لأطل  دددا ع دددا الحددداقس لإادددا سخدددذ موعدددد رجدددلاى كددد  مدددن الم ا لدددة 

كددا  م ددجمج بطددد عالددة مددارأ، لكددن لسددوى الحدد    تددل   ددجلإأ  لإاقسددد يا   لإ لدد 

 لللإ دددددا لإبددددددس  الد لأددددد   لإبدددددذا اهخ دددددج مدددددا سد  دلدددددا ديددددد ة كددددد   الملالدددددق الايدايوجيدددددة

لإلأطذر علي دا الدوجدلم مدلة سخدل  ل لد داى  الحداقس الدراسدة لادا ي دم س  يكدو  يدو 

لإلكدددددن   ال دددددللإف الطاديدددددة، لدددددذل  ال ي دددددا صدددددطوبة يدددددو الط دددددور ع دددددا حددددداقس الافدددددت

  ض  الله لأطالا لإب ض  الملبية لإاهخ ائية ااك ا من الح و  ع دا ر دا حدالد   

اللوالأن ا الدا مساعدا ا يو الافت ه  ا لإجد ا صطوبة يدو  لد ،  ت دا  سمتداس لدا 

ا اددد  دعاائ دددا ر دددا باا تدددا لإلدددا ا اددد  دجدددلاى الم ا لدددة،  لإع دددد دجلائ دددا للا ا لدددة مددد  

مدددن خددد   در دددادت دلدددا حدددالد   سخدددلا  ، لإبدددذا مدددا  الحالدددة ال ا يدددة لإال ددد  سددداعدان 

 سدددت  علي دددا دجدددلاى الم ا لدددة الطياديدددة ال  دددف الموجتدددة لإااايدددق مطتدددن اسدددد يا 

 دسيجااي ياس مواجتة الضغل ال  س  .

 منهجاالدراست:ا-6

س  لكدددددد  دراسددددددة علايددددددة يدالددددددم اسددددددداداا مدددددد    مطدددددد   للوصددددددو  دلددددددا   اددددددا

اسددددة لددددذل  ق ددددد لكدددد   فددددت اخديددددار اهبددددداف المددددلاد الوصددددو  دللهددددا حسددددم كدددد  در 

المدددد    الم اسددددم لدراسدددددلم اعداددددار س  المدددد    لإسدددديللم للوصددددو  دلددددا الغايددددة المسددددالة 

لإبددالمطن  الطل دد  لإسدديللم دخضددا  المطايدداس ال كل ددة للدراسددة الطلايددة حيددت ي ددم 

 س  يكو  الم    مونوعيا صحيفا لإ داا ق م  المونو   يد الدراسة.

ع دددا المددد    الطيدددادت اركلينيكدددن، الدددذت  طد دددج  اعدادددد ا يدددو  ف  دددا بدددذا لدددذل 
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م   دددا علايددددا لإال ددددائا ع ددددا دراسددددة الحالددددة لإال ددد  تهدددددف دلددددا الدطددددلف ع ددددا لإنددددطية 

لإاحدددددددل مطي ددددددة لإبال  ددددددة ا  دددددديلية د ي ددددددة، لإ لدددددد  مددددددن خدددددد   جادددددد  المطلومدددددداس 

لإالايا دددددداس المدطل ددددددة بهددددددا بغددددددلض افليلتددددددا لإالدطددددددلف ع ددددددا جددددددوبل مونددددددوعتا، لإنددددددا 

لإاضددددددحة بشددددددأ ها، حيدددددت  طددددددلف المدددددد    اركلينيكددددددن ع ددددددا س ددددددلم  الدوصددددد  دلددددددا  حي ددددددة

الدراسددددة الطاي ددددة ل حدددداقس ال لديددددة   ددددلف ال  ددددل عددددن ا حسددددابها دلددددا السددددو ة سلإ 

ا(.179،اص2003)محمداالط ب،ااالملنية.

اأدناتاالدراست:ا-7

سدلإاس الدراسددة  اس سبايددة لا ددجة  يدد   ا ا ددة الم ددااي  ال دد  ي  ددأ دللهددا  لأطد ددج

المطلومدددداس حيددددت  ددددد اسدددددادمأ الاالاددددة م اوعددددة مددددن اهدلإاس الااحددددت ل ادددد  

 الاف ية ل ا  الايا اس الملاااة  ادغ جاس بذل الدراسة لإال   ادا   يوم

اع  ديتاالنصفاموجهت:المق بلتاالا-7-1

 دطل دددددف لإا دددددديا س  سددددد ا لإالتددددددف مدددددن  ف  دددددا مددددد    ةةةةةياالمق بلةةةةةتاا ن ةةةةة ا ا دددددا

هددا الةخ ددية لإلددذا  لددم الموا  ددة ع ددا الدأليددد ع ددا السددل ة الدامددة حددو  مطلومات

دجددلاى بددذل الم ا لددة، لإالحاددد و ااددأ الموا  ددة ع ددا الدطددالإ  مط ددا حيددت اددا دجددلاى 

بشك   لدت ع ج اا ا  بداا ن لإسيضدا ادا ااايدق  04الم ا لة ع ا ك  من الحاقس 

الم ا لة ال  ف الموجتة يو الم ا لة اهلإلا لإاا   ا ع ا دجلاى م ا لة سخدل  بغدلض 

 اايق اسد يا  دسيجااي ياس مواجتة الضغل ال  س  . ا

 اا اقعدااد ع ا م ا لد  م

 اا دجلاى الم ا لة ال  ف الموجتة. المق بلتاا ن  :

د ي دة لدا  45ادا ااايدق اقسدد يا  حيدت دامدأ كد  مدن الم ا لدة المق بلةتاالا ي ةت:ا

 اا سيضا ملاعاةم

 لدواصدددد  مدددد  الحدددداقسملاعدددداة اللغددددة لإالمسدددددو  الدرامدددد   لحسددددتي  عاليددددة ا 

 لإاسداداا الطااراس الم تومة 
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 .لاىة اهسئلة  الال  ة ال   لأست  ع ا ك  حالة الد الإة لإ تا اهسئلة  

 واجهتاالضغطاالنةس ي:مإسترات ج  تا اس:ب   ا-7-2

(  امددأ   عدددادل ل يدد   2012مددن دعددداد الااح ددة جاددالو صددااح)  بددو اسددد يا 

 تادة الماجسد ج يو علا ال  و الطيادت افأ ع وا  مونو  دراسدتها الضدغوا 

 ال  سية لإدسيجااي ياس مواجتتها لد  سمتاس اه  ا  الم ا     اد  مة دالإ .

الدراسدة لإباا س لم يددرأ   دو المدغ دجاس اعدادد ا عليدلم يدو  ف  دا لإه دلم ياددا 

 .الحالية لما  يلم من صدة   لإنااس

 منصفاالاس:ب   ا-7-2-1

 يدضدددددددددددددددددان اقسدددددددددددددددددد يا   دددددددددددددددددوع   مدددددددددددددددددن ارسددددددددددددددددديجااي ياس المواجتدددددددددددددددددة لإمدددددددددددددددددوم

سبطداد  فيدت س  كد   4  دد مو عدة ع دا  20م لإادكدو  مدن الإسترات ج  تاالإيج ب ةت

   ود. 5بطد يدضان 

بطدداد  فيددت كدد  بطددد س 3  ددد مو عددة ع ددا 15م لإ دكددو  مددن الإسةةترات ج  تاالسةةلب ت

 (151،اصا2012جب  ي،ا).    ود 5يدضان 
 (اتوزيعااس:ب   اإسترات ج  تامواجهتاالضغطاالنةس ي01جدنلارقما)

 ا يواع المع نرا أرق ماالبنود

   لم المطلومة 29، 16، 15، 02، 01

 الداايل 30، 18، 17، 04، 03 ارسيجااي ياس اري ا ية

 الد ا  31، 20، 09، 06، 05

 الددين 35، 28، 27، 14، 13

  ار كار 34، 22، 21، 08، 07

 اقابحاة 33، 26، 25، 12، 11 ارسيجااي ياس السلاية

 لوا الذاس 32، 24، 23، 19، 10

 ال:نق طاعل اأس ساالبدائل:



  
طفال المص

 
مهات ال

 
 ابين بمتلازمة دواناستراتيجيات مواجهة الضغط النفسي لدى ا

 

 

 بسكرة، جامعة ك نرجسو بلمبر د. ط/ 144                                                                                    
 بسكرة، جامعة مرابطي عادلد. 
 

( افدددددأ الاددددددي  الم اسدددددم لكددددد    دددددد يدددددو ندددددوى xلإاددددددا ارجا دددددة  ونددددد  ع مدددددة )

سحيا ددا، ق( لإ دد لإ عدأ  دددائ  ارجا دة لاددا بدو موضددح  م يداأ ن يدن الددددر   ) اطدا،

 يو ال دلإ م

(اتنقةة طاعلة اأسة ساالبةةدائلالاسة:ب   اإسةترات ج  تاالمواجهةةتا2جةدنلارقةما)ا

اللضغطاالنةس ي:

 نعم أ   ي  لا
االبدائلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 الإج بت

 نز االبند 03 02 01

  تاالإيج ب تدرجتاالإسترات ج  60 40 20

 درجتاالإسترات ج  تاالسلب ت 45 30 15

 الدرجتاالكل ت 105 70 35

امة: حاال:صع ح:
 .(ايوضحاتصع حاالاس:ج ب تاالكل تالاس:ب   امواجهتاالضغط3جدنلارقم)

 يوعاالإسترات ج  تاالم:تبعت الدرجتاالم:حصلاعليه اعل اكلايوعام االإسترات ج  ت

 اس اري ا يةارسيجااي ي 60دلا  20من 

 ارسيجااي ياس السلاية 45دلا  15من 

لكدن  35لإس د  درجدة مدو  105حيت س  سع ا درجة مفدالة  يو اقسدد يا  مدو 

ق ياكدددن اهخدددذ  الدرجدددة الكليدددة دلإ  ا  يدددذ كددد   دددو  مدددن ارسددديجااي ياس ع دددا حددددا 

  اطن  يصحح اقسد يا  ع ا  سا  م

 .60دلددددددا  20 ا يددددددة ايددددددجالإح الدرجدددددة مددددددن يا دددددد  ارسددددديجااي ياس اري القسةةةةةماا نل:-

 .45دلا  15يا   ارسيجااي ياس السلاية ايجالإح درجة ما      القسماالا ني:-

لإيشدد ج ارا ددا  الدرجددة ال دد  ادف دد  عللهددا سا الا دد  الم دداة  اد  مددة دالإ  

يو ك   و  من ارسديجااي ياس ع دا س هدا لأطدادد ع دا ارسديجااي ياس  درجدة لا دجة يدو 

يددد  ع ددا عدددا ا تهاجتددا لتددذا   ا دداض الدددرجاس ال دد  ادف دد  عللهددا اهاحدد   س  ا
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 (152-151،اصاصا2012جب  ي،ا)  ال و  من ارسيجااي ياس.

 م كومتريتالاس:ب   اوخص ئصاالسا-7-2-2

 مالصدق-أنلاا

 اا حساة مطام  ال دة  ال  د  م

اصدقاالمع:وى:ا

لإت اقخد ددداا مفكدددا مدددن   13ادددا عدددلض الم يددداأ يدددو صدددورالم اهلإليدددة ع دددا 

بهدددددف الدألددددد مددددن مددددد  م ئاددددة اقسددددد يا  ل يدددداأ مددددا لإندددد  مددددن سجلددددلم لإالسدددد مة 

اللغو دددددة للا دددددود لإمدددددد  ا داا هدددددا لوبطددددداد ال ددددد  ا ددددد  ندددددا ها لإيدددددو ندددددوى الم ح ددددداس 

لإا يجاحدددداس ا حكادددد   اددددا دجددددلاى الدطدددددي س الم اسدددداة لإسصددددا  الم يدددداأ يددددو  ددددكللم 

 ال هائن.

االصدقاال:م يزي:

%  مددن س ددلاد الطي ددة مددن  ليددو الدو يدد  نددا  ار ددأ 33بددحم  امددأ الااح ددة ب

 ددد   ا  اوعدددة الدددد يا لإا  اوعدددة الطليددددا  اسددددطاا  اخدادددار ن مسدددد ل   لإال دددددائج 

 موضحة يو ال دلإ م
 يمالاالصدقاال:م يزالفس:ب   االكليالإسترات ج  تاالمواجهت:ا04جدنلا

م:وسةةةةةةةةةةةطا

 الدلالت
 ال:كرار الم:وسط الايحراف )ت(

 

د     دالدددددة ع ددددد

0,01 
5,350_ 11,11755 62,6000 10 

ا  اوعددددددددددددة 

 الد يا
 ا  او 

دالدددددة ع دددددد     

0,01 
5,350_ 3,46570 82,3000 10 

ا  اوعددددددددددددة 

 الطليا

 0,01مددن خددد   ال ددددلإ  يدمدددح س   يادددة )س( دالدددة دح دددائية ع دددد مسددددو  

 د   ماددا يددد  ع ددا س  اقسددد يا  يدددو ل ع ددا ال دددرة الداي  يددة  دد   الطينددد   المداددل 

 د ا ياكن ال و   أ  الم ياأ صادة.
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 ممع ملاألة اكرنيب خ:اث ي  :االاب ت

 طد ج مطام  سل ا لللإ ااخ من سبا الم داي و اقلأسداة الدداخ و حيدت يدلاال 

ا(184،اصا2007)معمريت،انااس اقخداار  ثااس الا ود 
 م(ايوضحامع ملاالاب تالاس:ب   اإسترات ج  تامواجهتاالضغط5جدنلا)

امع ملa ب خكرني  ا بع د عدداالبنود

  لم المطلومة 5 758,

 الداايل 5 ،601

 الد ا  5 ،784

 الددين 5 ،734

 ار كار 5 ،606

 اقابحاة 5 ،694

 لوا الذاس 5 ،763

 ال ااس الك و 35 ،327

يدمددددح مددددن خدددد   ال دددددلإ  س  مطامدددد  نادددداس هبطدددداد الم يدددداأ ايددددجالإح مددددا  دددد   

لإبدد  يددد  ع ددا س  الم يدداأ يداددد   0,72طاملددلم نادداس الك ددو    اددا  لدد  م 0,76لإ 0,60

  درجلم عالية من ال ااس.

 أ:اال:جزئتاالنصة ت:

 امدأ الااح دة  فسدداة ال اداس عددن  ل دق الد قئدة ال  دد ية لإ لد   د سدديا 

  ددددود الم يدددداأ دلددددا  لديددددة لإ لإجيددددة لإحسدددداة مطامدددد  اقراادددداا   جسددددو  لإ طددددد  لدددد  

    لالإ .اصحي  الاو  عن  ل ق مطادلة سا جما
 ال:جزئتاالنصة ت البنوداالةرديت البنوداالزنج ت سبيرم  ابران ا

 مطام  ال ااس 0,76 0,76 0,86

يدمددح مددن خدد   ال دددلإ  س  مطامدد  ال ادداس بطددد الدصددحي  الاددو   دددر  ددلم 

ا2012جبةة  ي،ا)ماددا يددد  ع ددا س  اقسددد يا  يداددد   درجددلم عاليددة مددن ال ادداس.  0,86

 (156-155صاصا
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مددددددن س  سداة اقسددددددد يا  يداددددددا ق مدددددد  مددددددا تهدددددددف دليددددددلم الدراسددددددة  الدألدددددددبطددددددد 

لإ لدد  لإ ددق دليدد  الم ا لددة بهدددف  04ع ددا الحدداقس االحاليددة جدداىس ملحلددة اااي تددا

جادددددددد  الايا دددددددداس ال دددددددد  اادددددددد  سا  الا دددددددد  الم دددددددداة يددددددددو مواجتتهددددددددا لونددددددددطية ا  هددددددددا 

دا  اددأن ج د  ا ددلم ع ددا حياتهددا لإليددف كا ددأ  لإالدا يددف مددن الضددغل لددد ها، لإليددف كد

 لتذل الونطية. واجتتهام

ا دنداالدراستا:-8

 اوعدنداالمك ي ت:ا-8-1

اددا الدطامدد  مددد  الحدداقس  الضددال يدددو مدي ددة بسددكلة مدددن المللددق الايددددايو و 

للاطدددددددو     ب يدددددددا لادددددددا ادددددددا دجدددددددلاى كددددددد  مدددددددن الم ا لدددددددة ال  دددددددف الموجتدددددددة لإ ااايدددددددق 

 .اقسد يا 

 موعدنداالزم ي تاا-8-2

 (2019/2020يو ال يجة الماددة    ) اا ااايق سدلإاس الدراسة الحالية  

ااوعدنداالبشريت:ا-3-8ااا

حدددداقس مددددن )سمتدددداس اه  ددددا  الم ددددا     04ا د ددددلس الدراسددددة الحاليددددة ع ددددا 

دددا   ال  ددددة   ددددديلم ي ددددج عشددددوائية يددددو لإقيددددة   اد  مددددة دالإ  ( لاددددا س  اخديدددداربا كد

 بسكلة.

 ماوعدنداالموضوع تا-8-4

ال  سددددية لددددد  سمتدددداس اه  ددددا  اا لدددأ يددددو دسدددديجااي ياس مواجتددددة الضدددغوا 

االم ا     اد  مة دالإ  لإ و  ارسيجااي ياس المسدادمة.

   لاتاالدراستا-9

اا اخديار الحاقس حسم  ايطة الافت الطل   لإ د اا  لد   ال  دة  حيت

  دددديلم يلنددديلم، ست س  الغدددلض م اسدددم للدطدددلف ع دددا س دددوا  مطي دددة مدددن الحددداقس 
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 يطدادد عللهدا الااحدت قخديدار حداقس مطي دة  لدراستها دراسة مطا ة سما سل  دديلم

 ماا اف ق للم الغلض من الدراسة.

( حداقس 04س  ق ا دراسة ميدا يدة لإاا لدأ حداقس الدراسدة ع دا سر د   ) حيت

 54سد ة دلدا 42من سمتاس اه  ا  الم ا     اد  مة دالإ  ييجالإح سعااربن ما     )

 تاس من  ي هامس ة ( لإ ل    لا لدو ل بطا الخ ائ  لد  اهم

 . س  اكو  عي ة الافت سمتاس س  ا  م ا     اد  مة دالإ 

  اواجدددددد س  دددددا ها يدددددو المللدددددق الايدددددددايو و للاطدددددو     ب يدددددا يدددددو بسدددددكلة  الضددددددال

 أالم ا ة الغلبيةأ.

 .  س  يكو  لد ها     م اة  اد  مة دالإ 

  حيددددت اددددا اخديددددار الحدددداقس  ال  ددددة   ددددديلم لإ ددددق بددددذل الشددددللإا لإ  اددددا س ددددلم اددددا

اعددددداة المطددددداي ج لإالشدددددللإا سدددددا  ة الدددددذلل د ا سددددد  وا بطدددددلض خ دددددائ  الحددددداقس مل 

 اهر طة يو ال دلإ  الدالوم
ا04(ايوضحاخص ئصااوع لاتاالة01جدنلارقم)

سةةةة االابةةةة ا

 المص ب

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةددا

 ا بن ا
 المهنت

المسةةةةةةةةةةةةةةةةة:ويا

 الدراس ي
 الس 

االب  ي تاااااا

 اوع لات

 س  ا  3 س ة
رئددددددد و اف يدددددددق يدددددددو  اددددددد  

 الغ 
 س ة 48 جامطية

 اما)ت(

 اما)ب( س ة 42 نا وت  عاملة   ا ة س  ا  4 س ة

 اما)س( س ة 54 نا وت  ربة   أ س  ا  6 س ة

 اما)ع( س ة48 نا وت  ربة   أ س  ا  5 س ة

امن قشتاي: ئجاالدراست:ا-10

ال ددددد  ا الإلتهدددددا الدراسدددددة  04مدددددن خددددد   ال ددددددائج ال ددددد  اف دددددل ا عللهدددددا ل حددددداقس 

للئ سدددددد   للدراسدددددة لإمدددددن خدددددد   داااع دددددا للادددددد    الحاليدددددة لإا ا  دددددا مددددددن الحسددددداي  ا

الطيددددادت )اركلينيكددددن( لإباقعداددددداد ع ددددا كددددد  مددددن سدلإاس الدراسددددة كددددد  مددددن الم ا لدددددة 
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ال  ددف الموجتددة لإاسددد يا  دسدديجااي ياس مواجتددة الضددغل ال  سدد   مددن ا ددايا 

لإالدددددددددذت  هددددددددددف دلدددددددددا مطل دددددددددة ارسددددددددديجااي ياس  (،2012الب  اةةةةةةةةةتاجبةةةةةةةةة  ياصةةةةةةةةةب حا)

لضدددغل ال  سددد   لإبدددذا مدددا ياددددا سبدددداف الدراسدددة الحاليدددة المسددددادمة لمواجتدددة ا

ال دددددد  لأسدددددددلا دلدددددددا مطل ددددددة ارسددددددديجااي ياس المسددددددددادمة مددددددن  اددددددد  سمتددددددداس اه  دددددددا  

الم ددا     اد  مددة دالإ  لمواجتددة الضددغل ال  سدد   الددذت يدطلنددن لددلم اوصددل ا دلددا 

 ال دائج الداليةم

ة( لإ سا)أ( لإ سا كد  مددن سا)س( لإ سا ) 04*  النسداة لكد  حدداقس الدراسدة اهر طددة 

) ( لإال دددددددددد  م ادبددددددددددا س  سمتدددددددددداس اه  ددددددددددا  الم ددددددددددا     اد  مددددددددددة دالإ   سدددددددددددادمن 

دسدددديجااي ياس لمواجتددددة الضددددغل ، لإمددددن خدددد    دددددائج الدددددرجاس الكليددددة لكدددد  حالددددة 

للافدددددددالإر  النسددددددداة لكددددددد   دددددددو  ال ددددددد  اف دددددددل ا عللهدددددددا مدددددددن خددددددد   ااايدددددددق اسدددددددد يا  

جاس لكددد  الحدددداقس ست دسددديجااي ياس مواجتدددة الضدددغل حيدددت كا دددأ مسددددو  الددددر 

 105مسددددو  ملا ددد  لإ لددد   ادددا س  سع دددا درجددداس مفدالدددة مدددو  04اهمتددداس اهر طدددة 

 35لإباا س  ك  الحاقس الدراسة كا أ الدرجة الكلية سع دا مدن  35لإس   درجة مو 

بددددددددددددذا يددددددددددددد  ع ددددددددددددا س  سمتدددددددددددداس اه  ددددددددددددا  الم ددددددددددددا     اد  مددددددددددددة دالإ   سدددددددددددددادمن 

 لضغل ال  س  .دسيجااي ياس المواجتة خ   مواجتتهن ل

(اندراسةةتاأميةةر اطةة اب ةة ا1997أن ةيانل ةة ما)لإبدذا مددا سلداددلم دراسددة كدد  مددن 

س  سمتاس اه  ا  المطا    ي  دا  دلدا اسددطاا  ارسديجااي ياس المواجتدة  (2001)

دمددددا دي ا يددددة أ لالددددم المسددددا دة اقجدااعيددددة لإالد ادددد  ارعا ددددة، لإالدفدددددت لمواجتددددة 

ددالتللإة لإار كدددار ارعا دددة المو دددف أ سلإ ا  دددأ دلدددا اسددددطاا  دسددديج  ااي ياس سدددلاية أ كد

 " لإلوا الذاس

ا(.45،اصا2012جب  ي،ا)

همتددددددددددددداس اه  دددددددددددددا  الم دددددددددددددا     اد  مدددددددددددددة دالإ   سددددددددددددددادمن اسمدددددددددددددا  النسددددددددددددداة

دسيجااي ياس مواجتة دي ا ية لمواجتة الضغل  تذل ال لنية اف  دأ سيضدا مد  
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مددددن خ لتددددا س  ( لإ لدددد  مددددن خدددد   الم ا لددددة لإاقسددددد يا ، حيددددت ن ددددأ 04الحدددداقس )

مسدو  الدرجاس من خ   مفالإر ال و  اهلإ  لإبو ارسيجااي ياس اري ا يدة كدا  

( لإ لدد  راجد  دلدا الد ك ددج اري دا ن لإاسدددادامتن 42/50لكد  الحداقس ملا دد   د   )

لكدد  مددن الد ادد  لإ لددوها للاطلومددة حددو  دصددا ة س  ددا هن لإ ددوة ارياددا  ال دد  لددد هن 

ااي ياس اري ا يدددددة لمواجتدددددة الضدددددغل، حيدددددت بدددددذا مدددددا جطلتدددددن لأسددددددادمن ارسددددديج 

أ س  اهمتددداس ااددددار مواجتدددة  Donovan (1988) تؤكةةةدادراسةةةتافادنيو ةةة  اف

 الضددددددغوا  واسدددددداة سسدددددداليم الافددددددت النشددددددل لإالدددددددعا لإال  دددددديفة لإالمسدددددداعدةأ

 (.273،ا2008خل ةت،ا)

سددددددددددتاا ر دددددددددداض لإ ددددددددددد اوا  ددددددددددأ  دددددددددددائج بددددددددددذل الدراسددددددددددة مدددددددددد   دددددددددددائج دراسددددددددددة  

لس س  دسيجااي ياس ح  المشدك س احدلدأ الملاادة اهلإلدا ال   س ت (2001)الخ و

مدددددن  احيدددددة اسددددددادامتا مدددددن  اددددد  س ددددداى اه  دددددا   لإت اقحدياجددددداس الخاصدددددة لإت ددددداى 

ا(.ا37،ص2007)العط  ت،اه  ا  الطادي  . 

( اسددددددديجااي ياس مواجتدددددددة 1994لإللدفديدددددددد سلمدددددددج صددددددد ف لا دددددددن عادددددددد الااسدددددددل )ا

 الضغوا ال  سية دلام 

ادا ددد  يدددو  يددداا ال دددلد  أ طدددا  لمواجتدددة المشدددكلة مددد   يج ب ةةةت:الإسةةةترات ج  تاالإا -1

مفالإلة مسدالة لق ادة ال تد سلإ لأطديللم لإعددا الحسدل  لإاليجيدت يدو مفالإلدة المو دف 

الضدددددددايل، لإ دددددددد ي دضددددددد    لددددددد  اسددددددديججا  ال دددددددلد لخ جاادددددددلم السدددددددا  ة يدددددددو الموا دددددددف 

 الضاياة.

  مدد  المو ددف و الدطامددادا دد  يددو   دد  جتددد ال ددلد يددالإسةةترات ج  تاالسةةلب ت:اا -2

ددددددال وا، لإعدددددددق  الدددددددذاس لإر كدددددددار  الضدددددددايل لإ ار دددددددلاد يدددددددو ماارسدددددددة ساشددددددداة سخدددددددل  كد

لإاقابدددحاة المطليددددو الط  دددو سلإ اقسدددددغلاة يددددو سحددد ا الي  ددددة لإالد ك دددج يددددو اه ددددياى 

 (68،اصا2019)اقوعي ،الإمونوعاس بطيدة عن المشكلة. 
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داداما مدن  دلف لاا اوصلأ دراسة عاد الله الضل ذ ، دلا س  سلمج اهسداليم اسد

اهمتدددداس مددددو ارسدددديجااي ياس اري ا يددددة، لإ لجدددد   لدددد  دلددددا مطل ددددة اهمتدددداس  أبايددددة 

لإ اعليددددة م دددد  بددددذل اهسدددداليم يددددو مواجتددددة لإاا يددددف الضددددغوا ال دددد  يدطلنددددن لتددددا 

جددددقاى دصددددا ة س  ددددا هن، لإمفالإلددددة الدكيددددف مطتددددا، لإبالدددددالو  تددددن ي ضددددلن اسددددداداا 

لضدغوا كلاددا دعددأ الحاجددة دلددا  لدد  م د  بددذل اهسدداليم  اسدددالار للدغلددم ع ددا ا

ح دددددد  سصددددددافأ بدددددددذل اهسدددددداليم جدددددددلاى مددددددن سدددددددلولتا يددددددو الدطامددددددد  مدددددد  الضدددددددغوا 

)اال  سدية ال اجادة عدن دصدا ة اق دن لم ىمتهددا يدو اا يدف حددة الضدغوا لإتناربددا. 

 (73،اصا2019قوعي ،ا

اسدال دددددد ا  يددددددو اهخ ددددددج س  سمتدددددداس اه  ددددددا  الم ددددددا     اد  مدددددددة دالإ  الإ ددددددد

ي ياس سن دددددددددداى مددددددددددواجتتهن الضددددددددددغل ال  سدددددددددد   لإبالضددددددددددال يحدددددددددداطن يحدددددددددداطن دسدددددددددديجاا

 دسيجااي ياس اري ا ية لإ ل  من خ  م

  ا  أ سمتاس اه  ا  دلدا  لدم المطلومدة مدن خد   اا دالتن دمدا  اهخ دائن

 ألإ مدن خد   احدكدالتن  أمتداس  طدا    مدن   دو مشدكلتهن لإ لد  لداداد  اه كدار 

  هن.لإالخ جاس لإالدطلف سلمج حو  دصا ة س  ا

  لد هن الد ا  لإعدا د كار س  لد هن     م داة  اد  مدة دالإ  لإمفالإلدة

 مساعدالم ح   ي ا  س ض .

  لاددددا س  الحدددداقس ادادددددطن  اللنددددا لإالد ددددلة مددددن الله لاددددا يددددلجطن ارعا ددددة

 س  التن ع ا س ها ا د ى من الله.

اخ تمت:

سصددددددا  مددددددن الضددددددللإرت الدددددددكلا حددددددو  دسدددددديجااي ياس مواجتددددددة الضددددددغل  لمددددددا 

ادددددلم الموندددددو  مدددددن  تدددددا لإلإ دددددو سلمدددددج بهدددددذل ارسددددديجاا ياس خاصدددددة لدددددد  سمتددددداس يدال

اه  ا  الم ا     اد  مة دالإ  لإ ل    لا لدطلنتن دلا الضغل ال  سد   الدذت 

مدددددن  دددددأ لم يددددد نل يدددددو ادددددوا  هن لإادددددوا  تن مادددددا ي طلتدددددن  طددددد   حالدددددة مدددددن الضدددددغل 
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ف لإمواجتدددة ال  سدد    ت دددا ق دددد س   افدددالإ  اهمتددداس الدطامدد  لإمواجتدددة بدددذل الموا ددد

الطوامدد  المسدد اة للضددغل لددد هن مدددن خدد   اعداددادبن ع ددا  ددلة لإدسددديجااي ياس  

 للدا يف من حدة  ل  الضغل، لإمفالإلة دعادة الدوا   لحياتهن. 

لإلكدددن كددد  سا ليدددف لأسددددادمن بدددذل اقسددديجااي ياس، مددد هن مدددن  سددددادمن 

يددددددو اري ا يددددددة لإمدددددد هن مددددددن  سدددددددادمن السددددددلاية، لإمددددددن ب ددددددا لإمددددددا  ددددددد اوصددددددل ا دليددددددلم 

الدراسددددة الحاليددددة مددددن  دددددائج س  سمتدددداس اه  ددددا  الم ددددا     اد  مددددة دالإ  يحددددداطن 

دسدددددديجااي ياس سن ددددددداى مدددددددواجتتهن للضدددددددغل ال  سددددددد  ، حيدددددددت اسددددددددند  ا س  حددددددداقس 

الدراسددددددددددددة مددددددددددددن سمتدددددددددددداس اه  ددددددددددددا  الم ددددددددددددا     اد  مددددددددددددة دالإ  يحدددددددددددداطن  الضددددددددددددال 

 اددددد   لإ لدددددم ارسددددديجااي ياس اري ا يدددددة  مدددددن خددددد   ا تهددددداجتن لكددددد  مدددددن مفدددددور  للد

المطلومددددددددة  لإالدددددددددعا لإالددددددددددين لإبددددددددذا مددددددددا ي طدددددددد  اهمتدددددددداس انددددددددد   بددددددددذا ال ددددددددو  مددددددددن 

 اقسيجااي ياس.

 لاددا اسدددند  ا مددن خدد   الم ا لددة  س  اهمتدداس اللددوالأن يدواجددد س  ددا هن يددو المللددق -

يكددو  اسدددادامتن ل سدديجااي ياس اري ا يددة سلمددج مددن ي ددجبن ه  اواجددد س  دددا هن 

الطددد   ع دددا س هدددن لسددن لوحددددبن مدددن لدددد هن س  دددا  م دددا    يددو المللدددق ي طلتدددن م

  اد  مة دالإ     ب ا  من لد ها   و الحالة.

سيضددددا اوصددددل ا دلددددا س  المسددددا دة اقجدااعيددددة لإاهسددددل ة الطددددم دلإر يددددو جطدددد  اها  - 

 ا ا   و ة لإ ادرة ع ا المواجتة اري ا ية للضغل ال  س   لد ها.

االاقترا  ت:

ليددددلم مددددن  دددددائج يددددو دراسددددح ا الحاليددددة لإ  ددددلا قحديددددا  لإمددددن خدددد   مددددا اوصددددل ا د

سمتاس اه  دا  الم دا     اد  مدة دالإ   لكد  مدن المسدا دة لإالددعا،  ددم ا بطدا 

اق يجاحدداس ال دد  ادددلإر حددو  اقبدادداا سلمددج بهددذل ال ئددة ال دد   مددن الماكددن س  اكددو  

 م يدة  اهخ  لومتاس اه  ا  الم ا     اد  مة دالإ  لإمو كاالأنم
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   دجدددلاى سيددداا افس سدددية حدددو  مد  مدددة دالإ  لي لإ دددد اهمتددداس  اطلومددداس سلمدددج حدددو

 ايطددة اقندددالاة لإلي يدددة الدك دد  بهدددذل ال ئدددة بهددددف  تددا  ايطدددة ا ددد ها الم ددداة 

 لإمطل ة لي ية الدطام  مطلم .

  د امدددددة دلإراس لإمفاندددددلاس لدطلددددديا اهمتددددداس لي يدددددة اادددددو ل مادلدددددف اهسددددداليم

 لإدسيجااي ياس المواجتة.

  اشددددل كدددد  مددددن الددددو و ال  ددددايو لإاقجداددددا و  الدطامدددد  مدددد  الا دددد  الم دددداة ندددللإرة

  اد  مة دالإ  لإااايق دسيجااي ياس الدعا اقجداا و هسلالم لإباهخ  اها .

  لحسداعد  ا  يا ملد ياس للدطل ف بهذا اقنالاة من سسداا لم لإلي يدة الدطامد

 اهسلة ع ا  تالم لإالدكيف مطلم لإمواجتدلم.

 ق ئمتاالمراجع:

(. دليد  الدراسداس لإالافدوث  اس الط  دة 2007الطايداس سدا ج عادد الدليلإف لإتخدللإ  ) ا/1

 ، المكداة الو  ية للاااعة لإالنشل.علاا  اهرد .1 اهسلة،ا

 . عاارم دار ال كل.2(. در اد سسل  لإت اقحدياجاس الخاصة، ا2008يحو سحاد) /2

دالإ  .س للإحددددددة حل ددددددة  فددددددت (. دراسددددددة ملجطيددددددة عددددددن مد  مددددددة 2008التددددددذلو سم ددددددة عددددددودة ) /3

 ا ايا ا ارة كلية الطلوا  سا اهحياى لإ جامطة الاائف )السطودية (.لإ 

(. ارر دددداد ال  سدددد   سلوالددددددت لإ طاليدددددلم يددددو افسددددد   2018 ددددن  ددددو امي ددددة،   سدددددا  حسدددد   ) /4

اقسد  لية لد    د  مد  مدة دالإ . م لدة الدللإاة.  ما دج الدراسداس اقجدااعيدة لإال  سدية 

 . يل  ا  )ال قائل( .01، عدد4ولوجية. م لد لإ اق مجلإب

(. الضدددغوا ال  سدددية لإاسددديجااي ياس مواجتتهدددا لدددد  سمتددداس اه  دددا  2012جادددالو صدددااح ) /5

الم دددا     اد  مدددة دالإ . مدددذللة ل يددد   دددتادة الماجسدددد ج يدددو علدددا الددد  و الطيدددادت اا ددد  

 . 2-علا ال  و الضغل. جامطة  لحاس عااأ سايف

(.الضدغوا ال  سدية لإالدالددف 2008حادد، مدلاد ع ددو ع سد   سدطيد )سيد خلي دة لإليدد السد /6

. م ددل، ارسددك در ةم 1الط  ددو يددو نددوى علددا الدد  و المطليددو أم ددابيا ال  ل دداس ال ددجامجأ، ا

 دار الو اى لد يا الاااعة لإالنشل. 
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. ال ددددابلةم مكداددددة 2(. نددددغوا الحيدددداة لإسسدددداليم مواجتتهددددا، ا2006عاددددد المطاددددن حسددددن ) /7

 لة  بلاى الش

(. اسدددددديجااي ياس مواجتددددددة الضددددددغوا ال  سددددددية لددددددد  سمتدددددداس 2019عادددددداأ عادددددداأ سددددددتاا ) /8

اه  دددددددا  الم دددددددا     اد  مدددددددة دالإ أ دراسدددددددة ميدا يدددددددة يدددددددو مفا  دددددددة دمشدددددددقأ. م لدددددددة لأشدددددددل ن 

 سور ا. 3الطدد  41للافوث لإالدراساس الطلاية. م لد 

  سية لد  عي ة سلاا  عاد  م ا  ، كونل عاد اللحيا الدائم )ة أ(. الضغوا ال /9

 من سمتاس س  ا  مد  مة دالإ ،م لة كلية ااداة. جامطة م لا لم. الطدد الساب  . لي يا

(. الضدددددددغوا ال  سددددددددية لإاسددددددديجااي ياس مواجتتهددددددددا لدددددددد  سمتدددددددداس 2019 دددددددوع   مغ يددددددددة ) /10

اه  دددددددا  الم دددددددا     الدوحدددددددد أدراسدددددددة لإصددددددد ية همتددددددداس اه  دددددددا  الم دددددددا     الدوحدددددددد  وقيدددددددة 

 . 78-62، ا ا 11لة الد اية ال شل ة، الطدد مسدغا اأ، م 

ا

ا

ا

 

ا
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المهارات الاجتماعية الحديثة في تعلم التقنيات الرقمية أهمية  
 معاقين ذهنيالدى ال والتعليمية

The importance of modern digital technologies in learning the social 

and educational skills of the mentally disabled. 
L’importance des technologies numériques modernes dans 

l’apprentissage des compétences sociales et éducatives des handicapés 

mentaux. 
  -الشلف -حسيبة بن بوعلي ، جامعة دله عودةد. ط/

 

  الملخص:

مددددددرف التفددددددا ة    ل ل فددددددع تهددددددرا ة رلةاددددددى ةلتع فددددددى   دددددد  ة   دددددد ا   دددددد  

  ةلتريثدى اةاد ارةا ة  ي فددعر ة   ففدى لدم ا عددفن ةه دع       
،
مددخ لدال ة يفددعا فدع

برلةاددددى مفرةعفددددى   دددد  د ددددك مددددرةلع ة ددددرمه  ع  ددددا  ددددخ اة دددد  ةادددد ارةا  دددد   

ة  ي فدددعر اي فف هدددع لدددم  ةارادددعت ةهمدددعلةر ة   عفففدددى اةث مدددع  ةهرل ددد      فددد  ادددن 

ةث  فددددع    دددد  ةهدددد لت ة ليددددال  ة  ،عف ددددم لددددم ة رلةاددددى  ا لعدددد   ف ددددى ة رلةاددددى مددددخ 

    دد  ا عددفن ةه ددع       فددع بعهددرةلع ةل عيددى ( مب،ددلم مددخ ةه عفدد   ةه دد   32)

(اداةل  ع  دا  دخ مدرف التفدا 18  ف  ان اطبفق ةا بفع  بعهيعبعدى مدفع  )

ة  ي فدددددعر ة   ففدددددى لدددددم ا عدددددفن ةه دددددع       فدددددع امدددددرف ةثاددددد اع   م هدددددع لدددددم ةارادددددعت 

ما عدددددا ةهمدددددعلةر ةث  فع فدددددى اة   عفففدددددى  يادددددا ر ع دددددع ه ة رلةادددددى ي  ة  ي فدددددعر 

اف دددددخ ةه دددددع       فدددددع مدددددخ ةه دددددعلاى ة اع عدددددى د ددددد    عمددددد  لدددددم ة ا دددددلل  ة   ففدددددى

ة   عفففى ة  عمى ااثري ةه لت ة   عفم  ة  عا  افع اا ي   د  يادع   ةلتدع ت اا د   

ة   ددعا  ااتادددر ةثاددد يا فى ااددر ن ة  يدددري  ة ددد ةال اة ثيددى بدددع  ا   دددرف ةه دددع    

ة   عدفن ااع عمدن ياثدر ط دع ع افع ااع ر ن     ة  اعص مخ ة طد   ة ادعبفى لدم 

اةعددرمع ع لددم ة  فعفددى ة   عفففددىق  ددخ   اددق  مددعل   ة  فدد هن  عدد  عن امدد ،من ة يددرل  

     ة ترا ز اةثعربع   اتر  ي للق

ة    ل ل فدددددع  ة    ل ل فدددددع ة   عفففدددددى  ة  ي فدددددعر  ة  دددددرةمه  الكلمااااافت المة ف  ااااا  :

 ة   ففى  ةه ع       فعق
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Abstract: 

     The current study aims to identify the extent to which modern 

technology and the use of digital technologies are used in the education 

of the mentally disabled, by conducting a field study on some 

integration schools to reveal the reality of the use of these techniques 

and their importance in acquiring educational skills and school 

integration, where the analytical descriptive curriculum was relied 

upon in the study, the sample of the study was formed from (32) 

research from teachers supervising the education of the mentally 

disabled in private schools A survey was applied in the interview, 

which included (18) questions to reveal the extent to which digital 

technologies are used in the education of the mentally disabled and 

how they are used in acquiring various social and educational skills, 

the results of the study resulted that digital technologies enable the 

mentally disabled to participate fully actively in public classrooms and 

enrich the general curriculum, increase motivation, encourage 

cooperation, increase independence, support self-esteem and self-

confidence among the disabled, and help them get rid of negative 

methods of education and make them more motivated, encourage 

cooperation, increase autonomy and support self-esteem and self-

confidence in the disabled, and help them get rid of negative methods of 

education and make them more motivated. Activity and integration into 

the educational process. By provoking their motivation to learn and 

giving them the ability to focus and pay attention longer. 
Keywords: Technology, educational technology, technologies, digital 

programs, mentally disabled.  

Résumé: 

           La présente étude vise à identifier dans quelle mesure la 

technologie moderne et l’utilisation des technologies numériques sont 

utilisées dans l’éducation des handicapés mentaux, en menant une 

étude de terrain sur certaines écoles d’intégration afin de révéler la 

réalité de l’utilisation de ces techniques et leur importance dans 

l’acquisition de compétences éducatives et l’intégration scolaire,  

lorsque le programme descriptif analytique a été utilisé dans l’étude, 

l’échantillon de l’étude a été formé à partir (32) de recherches menées 

auprès d’enseignants supervisant l’éducation des handicapés mentaux 

dans les écoles privées qui comprenaient (18) des questions visant à 
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révéler dans quelle mesure les technologies numériques sont utilisées 

dans l’éducation des handicapés mentaux et comment elles sont 

utilisées pour acquérir diverses compétences sociales et éducatives, les 

résultats de l’étude ont révélé que les technologies numériques 

permettent aux handicapés mentaux de participer pleinement 

activement aux salles de classe publiques et d’enrichir le programme 

général,  augmenter la motivation, encourager la coopération, 

accroître l’indépendance, soutenir l’estime de soi et la confiance en soi 

chez les personnes handicapées, les aider à se débarrasser des 

méthodes d’éducation négatives et à les rendre plus motivées, 

encourager la coopération, accroître l’autonomie et soutenir l’estime 

de soi et la confiance en soi chez les personnes handicapées, et les 

aider à se débarrasser des méthodes d’éducation négatives et à les 

rendre plus motivés. Activité et intégration dans le processus éducatif. 

En provoquant leur motivation à apprendre et en leur donnant la 

capacité de se concenter et de prêter attention plus longtemps.  

Mots-clés: Technologie, technologie éducative, technologies, 

programmes numériques, handicapés mentaux. 

 مقدم : 

   ةث  فدددعا بع  فعفدددى ة   عفففدددى  ددد اي ةث  فع دددعر ةل عيدددى ال دددعي هن     دددر         

مطعبددددع ياعاددددفع  ا دددد ة مددددع ادددد ص  عفددددي  ةهلةمفددددق ة را فددددى اة تعفددددى امددددع ا اعددددي اعدددد  

ةهلةمفدددددددق مدددددددخ  يدددددددل  ة طاددددددد  ةه دددددددع  لدددددددم  ع دددددددى ة  دددددددعثر ة  دددددددتفى اةث  فع فدددددددى 

ل ع،يدددق  مدددن يا دددر  دددرل مف دددخ  مدددخ ةادددرثفعل اة   عفففدددى اة مدددع من لدددم ة   فددد    ددد

ةم ععددددددعتهن ةه   فددددددى اةث  فع فددددددى اةثعا ع فددددددى   مددددددن يلة مددددددل  يدددددد ل عر  ريددددددر  

اا ضدددددددددمع  بف دددددددددى ةث ع دددددددددى ا  عدددددددددق بع ددددددددد ةا   اةثعربدددددددددع  اة  ا  دددددددددر ة  ددددددددد   اة لة  

ة  ا دددعر اة  فف دددز اة ي دددلل لدددم ةلتدددلةع  ددد    ددد    دددل  ةثاددد اع   مدددخ ةهث دددرةر 

  ا ددر ةه دد   ةل  ددا ثاراددعت ة  ريددر مددخ ةه ددعلا اةهمددعلةر ة ايمددى ة بفئفددى ة  دد

 ع  فددددددا مدددددد  ة   فدددددد   اافثدددددد   دددددد   ة  دددددد ل عر ا،ددددددريع ل  ددددددرة  ة تربفددددددى ةل عيددددددى 

ام عفيهددددع ايل ددددعول ا  ل ل فدددددع ة   عددددفن   فدددد  يمهدددددن يطددددع بل  ب ددددل  ر ةثم ععدددددعر 

ر ة رلةاددعر ة  ةهع يددى اة ب دد اى ة ايمددى  ع ىعددا   دد  اعدد  ة  دد ل عر   يددر ياددر
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ةادددددد ارةا ةهاددددددد ،رمعر ة    ل ل فدددددددى ةها فدددددددى  طبف ددددددى ةث ع دددددددى   دددددددر مدددددددخ ي دددددددن 

ة  لةمددد  ة  ددد  يادددرر  ع عف هدددع لدددم ة  ىعدددا   ددد  اعددد  ة  ددد ل عر اا،يفدددق ة  دددرةا 

ا  ددددد  مدددددخ لدددددال ة  فددددد    ددددد  ا،يفدددددق  ةه  دددددل  مدددددخ ة  فعفدددددى ة   عففدددددى ة   عفففدددددى

ا عدددددن ممدددددعلةر ة   عبدددددى اة يددددد ة    ة  لةيددددد  اة   ب دددددر  دددددخ ة ددددد ةر اةهادددددع ر    ددددد  

بعث  فددددددع    دددددد  معفل ددددددى مددددددخ ة    ل ل فددددددعر ة   ففددددددى ةلتريثددددددى  مدددددد ة  ةهل ددددددا 

ة   عفمددددد  اا ففدددددا ة بميدددددى ة   عفففددددددى   ف ددددد    ددددد   ة ايددددددى مدددددخ ا،يفدددددق ةثعددددددرمع  

 ق اة   فا لم ة لاط ةهرل    اةث  فععم   

فددددى ة   ففددددى لددددم ة  يددددل  فةي ة ر ي ففددددى ةادددد ارةا ة لاددددع   ة   عف الاشااااكفل   :-1

دععلة مددخ  ة ل ددر  اييددب،  اع ددا ة ددرال ة دد  م  لددم  فعفددى اددرلع ة  امفدد  اددلة  ي د

 اي ةث  فع عر ةل عيى يا غ ر ن مخ ة  امف  ة  ع ي     ف  ااع ر ة لادع   

ة    ل ل فددى ة   ففددى ة  امفدد  لددم ة  ىعددا   دد  اث ددر مددخ ة  يبددعر ة  دد  ا،ددلل  ا  

اماددد   فعفدددى الةيدددعمن ةث  فدددععم اا  ددد  مدددخ ميدددرلتهن   ددد  ةاددد يا من  افدددع يمهدددع 

ةارف عت ااطبفق ممعلةر ةلتفع  ة فلمفى     ةاد ارةا ة لادع   ة    ل ل فدى لدم 

 فع  ة  امف  مخ  اي ةث ع ى ة    فدى  مدع  ريدر مدخ ةثيععبفدعر ة  د  ا دل   عديهن 

ددع    ددد  مدددخ ة  ع فددددى ة  اادددفى يا ة  ع يففدددى يا ةث  فع  فدددى  افدددع يمبردددد  ادددلة  ي د

 ريددددر مددددخ ة رلةاددددعر اددددلة  ة    فددددى م هددددع اة   بفددددى  ع عفددددى ة  ي فددددعر ة   ففددددى لددددم 

 ددا  اث ددر مددخ ةه دد ار ة اددعلافى اة  ااددفى  عف ددع     فدد  اع ددا  الة ممفددع لددم 

 فعف ددددد  ة   عدددددفن اة ددددد  عن بدددددااثر  ع عفدددددى مدددددخ لدددددال  ةارادددددع هن ما عدددددا ةهمدددددعلةر 

ة ايمددددى    ددددفامن مدددد  ة   فدددد  ة تددددفط  هددددن  ا   دددد  ةلتفعافددددى اةهمددددعلةر ة  ع يففددددى 

 دددددد ة ة اددددددعع اددددددن  دددددد ي ة راددددددعخل ة   مقدددددد   ة  ددددددع م  مددددددع مددددددرف ةادددددد ارةا ة  ي فددددددعر 

؟
،
 ة   ففى لم ا عفن ةه ع       فع

 ؟امع مرف ةثا اع   م هع لم ةاراعت ما عا ةهمعلةر ةلتفعافى اة   عفففى
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 أهداف الدراس :أهم   و -2

ى ب يدددددددرين م علمدددددددعر  دددددددخ   ع فدددددددى التفدددددددا ة  ي فدددددددعر ادددددداال ي ففدددددددى ة رلةاددددددد

ة   ففددى لددم  فعفدددى ا عددفن ةه ددع       فدددع  مددخ لددال ة  فدددع     دد  ة دد  عن ة اددد  ي 

 ا    ياعلت ة   تات  اة  ى يى ة  ة  ى ق

تاادددددددر ةهددددددد  ف   با ففدددددددى ةاددددددد ىال ة  ي فدددددددعر ةلتريثدددددددى لدددددددم ة  ىعدددددددا   ددددددد  د دددددددك ا-

   فددع افدد ا ة امددن اةعااددعم  ددرلةتهن ةه دد ار ة   عفففددى  ددرف  يددى ةه ددع    

 اممعلةتهن ة   عفففى اةث  فع فىق

عددى ا ددل  ةلتعاددبعر ةا فددى بعهددرةلع ا بع  ددع م  ددرا ةثادد اع   ة ا عفددى م هددع لغددن  -

 ي فف هع لم ة  فعفى ة   عفففى ة   عففىق

 علم  عف عف       ةا ارةا ةلتعاا ةا مق را ا ل  ة  رلاا ة  -

   عفففى ةه ل     ايى ةه ع       فعق عى ة  رةمه ة -

 مةفه م الدراس :3-

ب داى ةثا ادع  بع    اادعر ة  د  اادرا    ع  ة  رير مخ ة    اادعر  د ة اد ،عال 

 مبعم   ملضلع ة ب،  م هع 

 دددددددددن ة  ددددددددد ة  ة ددددددددد يخ ياايدددددددددل    دددددددددر ةاددددددددد ارةا  تعريااااااااا  المعاااااااااف     ه  اااااااااف:1-3-

  د  طادبى   دع  يا  فد   ي دم   در  ةثل بعلةر ة  اافى ةهي  ى  م من لم ةلت دلل 

مادددددددد لف م دددددددد    اشددددددددم مددددددددرف ععددددددددعي يا   دددددددد  ة ادددددددد   لددددددددم ةثادددددددد ععبى  عف طعبددددددددعر 

ةث  فع فى م ي ميعلعى م  عظ ة ي مدخ عاد  ة  فل دى ة  ف ادى  ا   د    د      در 

ة ادددددد   م ع ددددددع    اددددددع   ة   دددددد  لددددددم ة يفددددددعا بعه طعبددددددعر ةث  فع فددددددى ةه ل  ددددددى م ددددددي 

 (ق39 ص1997)ة   عاي 

  ددددد  يعدددددي    دددددلل  ي  وتعرفااااام اة مع ااااا  اعمري  ااااا  لالف ااااا  الة ريااااا  وال مف  ااااا 

ا  ددلل   ث دى لدم  دد  مدخ ة لتدع ا ة ا  اددى )ةثاد رثل اة د  عن ا  دد  ةه د ار(
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لددم ة اددعل  ة   فاددل مفددثا لددم ةهمددعلةر ةث  فع فددى ا ة  فعفددى ة فلمفددى ااظمدد    دد  

 (AAIDD,2007,p40ة ي لل  ب  اخ ة ثعم ى    ق)

ة   عاددفى     ل ل فددع ة   عددفن لددم  ا   مددع ة ن  ددىتعرياا  ن  ولوا ااف ال علاا م: -2-3

ة لثيدددددددعر ةه ،دددددددر  ة م ا فدددددددى بامهدددددددع      ايدددددددى عظعمفدددددددى    دددددددففن اا افددددددد  اايدددددددلان 

ة  فعفددددددى ة   عفففددددددى لددددددم ضددددددل  ي ددددددرةا م،ددددددر    ا  دددددد  ياددددددعع ع ددددددع ه ة ب،ددددددلم لددددددم 

 آ ادددددددى مدددددددخ ةه دددددددع ل ةثا دددددددعل اة   عدددددددفن ة طادددددددعطل  ا  ددددددد  ب لتفدددددددا معفل دددددددى م

 (ق36 ص2003ة ب  اى اغ ر ة ب  اى  عليلل     ا عفن ياثر  ع عفى  )يا ل  

    ايددى لددم ة  ا  ددر يا ( ن  ولوا ااف ال علاا م ا:  ااف: Galbraithويعاارف ااافل       

مدددد لت لددددم ة  فدددد  اياددددعلت لددددم  دددد  ةه دددد ار    فددددر   دددد  مددددرل  ة دددد ظن   ،يفددددق 

ع ه ة ب،ددددددلم لددددددم  دددددد  ةهفددددددع يخ ة طاددددددععفى ة  ددددددرةا ة تددددددر    ددددددي ا اددددددر ر   دددددد  ع دددددد

اة  طبفيفدددى   ددد  ي،يدددق ة  دددرةا بدددا     ل دددى مدددخ ة  ادددع   اةث   دددع  لدددم ة  عادددى 

 (Hallahan,2002,p15)ق 

بامهددع ياددعلت التفددا ة  ددرةمه ة  ي فددى لددم ة تربفددى  فت الر م اا :تعرياا  ال ق  اا-3-3

  دددددع   ااطفطمدددددع  هدددددرا يادددددع     ع فدددددى ة  فعفدددددى ة تربلادددددى ال ددددد  عيعمدددددمع مدددددخ لدددددال 

اا ظففمدددددددع اا افددددددد  ع اايدددددددلان ة    دددددددعر ة   عفففدددددددى اشدددددددم م ظلمدددددددى م  عمعدددددددى مدددددددخ 

ة  مددددددت  اة  رمعفدددددددعر اة  ددددددد ة ةر اة  فعفدددددددعر ة  ددددددد  يلتامدددددددع ةهدددددددرلع لدددددددم ة  فعفدددددددى 

 (ق60)ل ع  ة  ا مق ع ص.ة   عفففى

 ةخدمفت الت اوي  المقدم  لةئ  المعف     ه  ف:ا-4

(  دد  ي  ة مددرا ة اع دد   1990 عاي اة  ددفع ي)ة ادد   ا   دد ر  دد  مددخ ة ي اددلال

 ن ددددددرمعر ة تربلاددددددى ةهيرمددددددى  عف ددددددع       فددددددع ي فثدددددد  بر ففددددددى  ددددددرلةتهن ااتااددددددر ن 

بعهمدددددددعلةر ة  ددددددد  اتادددددددر مدددددددخ  ل دددددددى ةاددددددد يا ف هن ا م دددددددعلا هن لدددددددم يط دددددددطى ة   فددددددد  

 ة   عاى  ا ا فث  ة  رةا ة   عفففى ةل عيى بعه ع       فع بفع ي م 

 رلةر اةهمعلةر ةلتافى اةلت افى ةه   فىا ففى ة ي-
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 ققممعلةر ة  اا ا ا  ي ل عر ة  طا ففى ة يرلةر ة عىلاى ا -

 مددددددددعلةر ة  ع يففدددددددى ة اعاددددددددفى )ة يددددددد ة   اة   عبددددددددى اةهمدددددددعلةر ةلتاددددددددعبفى(ا عدددددددن ةه-

ةه علمدددددعر ة  عمدددددى ة فددددد الاى  ع عدددددعي لدددددم ةلتفدددددع  ة  فعفدددددى اةه دددددعلاى لدددددم ةلتفدددددع  ا 

 ةث   ع يىقةث  فع فى ا 

 ة  ع ةر ة  تفىقا ة اامى ة  رلاا     ممعلةر ة   عيى بع  ةر ا -

  ددددددرلاا   دددددد  ا ةت ة اددددددعل  ةث  فددددددععم اا،ادددددد   ة يددددددرل    دددددد    عمددددددى  ا ددددددعر ة-

 ة  فع فى م  ةال اخق

 ن ااتاار ن بع يفن ة رينفىقا ففى ةل ععا ة لاقم  ريه-

 همعلةر ة اعافى ة ايمى  ع ف قبعة  رلاا     ةهمعلةر ة فرااى ااتاار ن -

 ار فن ة  تى ة  اافى اا ففى ة ثيى بع  ا -

 ترا ددددددز   دددددد  ة  ددددددرلاا ةلتقدددددد   افددددددرل   عدددددد  عن اا،ادددددد   ة يددددددرل    دددددد  ة  فف ددددددز ة-

اة  لة    ددخ   اددق ة دد  ط بدد   ةهددع   ة رلةاددفى ا دد  مددخ مفددلل ة طادد  اط ددع عاي 

 م ة بميى ة      مش  يهعقةلت افى اة  فعفى اةل  ر  ة لة  فى ة تالاى ل

لت ص     ي  ا ل  ةهع   ةه  عفى  ةر  ففى اتفافدى ا ع در  اطبفيفدى لدم  فدع  ة-

 ة طا  ب،ف  ااع ر      ة   فا م  م طعبعر بفئ ي ا فعاي ة فلمفىق

ععددعي اة  ، ددف  ا يددع ثادد  رة ةاي اادد   ي لددم ةث  ةلتدد ص   دد  اا اددر ة   عددفن-

 ددى ةهددع   ةه  عفددى اة  ددرل  اة راعادد  مدد  ضدد ال  اة  فع عاددي ة    ددفى  مدد  اعت 

 ة   ل   ا ة ر لاق ا ة    ةل ةها ف   ففع  عععي  فعفى ة   عن

  ربدددد  مددددخ ة تالاددددعر   دددد  مددددبي ة تالاددددعر   دددد  ة  دددد  ةر  ا مددددخ ة اددددم    دددد  ة-

ة  ددد ا ا مفدددع  دددل مدددا لا   ددد  غ دددر ةهدددا لا ا ي ففدددى يادددع   ل دددرةر ة  عدددعي اايعفددد  

 (64 ص  1994)ةل طفا ةلتريري ل رةر ة ا  ق
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 مزايف نط  قفت ال ق  فت الر م   لذوي الإلف   الذه   :-5

 ي فددددعر ة   ففددددى  اددددمعمع اب ددددرة لددددم ياددددع    ة  فددددى  دددد   ة ايددددى   دددد  ة دددد  عنااددددمن ة  -

 ا     خ   اق ةا ارةا ياع فا ة   تات ةه  ل ى اةل  ةبىق

 ر   دددد  ضدددد امن ة  ي ددددم ا عددددى  دددد  ااددددعاددددل  ر ة  ريددددر مددددخ ةل  ددددرةر ةهعفلاددددى اة -

 ا ا ز نق

ل  ر ة  ريددددر مددددخ ةل  دددرةر ة  دددد  ااددددع ر   ددد  ةاراددددعت ي دددد ة   ددد   ة ايددددى يعفع ددددع اددد-

ادددعلافى مطعل دددى ادددلة  ي دددع    ددد  بعاددد ارةا ة ادددعلت ة دددرلةمل يا ة ي  ددد    يا 

  خ   اق ةا ارةا ة افريل يا ة  عاتال  يا ب ةمه ة لاع   ةه  ر   ة  اع عفىق

مدعلةر ل فع ة   عفن  ة   ففى لم ةاراعت  يدى ةه دع     يعفدع د دك ةهاامن ا  ل -

ةلتفعافدددددى  ددددددخ   ادددددق مدددددد اط ة افدددددريل يا ة   ددددددعت ة  ع يففدددددى يا بدددددد ةمه ة لاددددددع   

 (42 ص2010ةه  ر   يا  لاع ة   عفن ةه رمهق)م يا  

هاااام نط  قااااافت ن  ولوا اااااف ال علااااا م الر م اااا  الم ااااا  دم   ااااا  م اااااف  الإلف ااااا  أ-6

 :الذه   

ي  ددد  ة افددد  لدددم تمدددلل ة   عدددفن ةه دددرمه   ددد  ة  دددع ن ة م ا دددل ل علااا م المجااا م : ا-6-1

ا نر امدع  رمدي مدخ يب،دعم  دخ ة د  عن ة طادعطل االيدعي   د  يادعلت مدخ يادع فا 

اا  ي ةهع   ة  عففى اايافن ممعا ة   عفن     لطدلةر م طيفدى ب دع    د  ي درةا 

 دددرمه     اددد     ددد  اضددد  ة فدددلةبط   ددد  ادددن ا،ريدددر ع بر دددىق امدددخ   دددع  دددع   عفن ةه

 فعفى ة   عن ا    بع  ، ن لم تهفيدى معدعثر ةل  در  ة   عفففدى اا،ريدر ع د  عيدى 

 ع يددى اا امددا ا عد مددع لددم ممددعل  ا  ددى ب،فدد  ييددلا ة ادد    ددخ   ايمددع ب  عددفن عااددي 

ب اادددددددي  اةار دددددددعا يلطع دددددددي اا دددددددتف،مع   ددددددد  يددددددد ن ة ددددددد  عن اا ددددددد  ةهددددددد  عن   ددددددد  

 (ق 49 ص2004 عاا مخ ة  ة )اع ن ةها لف ةه

 نقديم المفدة العلم   للى م مول  من اعسس، من أهمهف: يقوم ولل م
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ة  ،ريددر ة ددر فق  ف ددرةا اةهمددعا ة  دد  اددفيلا ةهدد  عن با ة هددع د ددر مدد ال   -

 بعل  ر  ة   عفففى ةهيرمىق

ةثيععبفدددددددى اة  اع ددددددد  بددددددد   ةهددددددد  عن اةهددددددددع   ة  عففدددددددى  دددددددع   عن  دددددددع ن   دددددددد   -

  ععبى ةه  عن     ةهمعا ة  د  يطعدا م دي ة يفدعا  هدع يم دع  ة اد ر لدم ل در  ة   عدفنةا

 ةه رمهق

ة   تادددددت ة ادددددللي ثاددددد ععبى ةهددددد  عن  عثع يدددددعل مدددددخ لطدددددل    ددددد  يلددددد ف لدددددم  -

ة دددد  عن ث ادددد ن  ث بعادددد ععبى يطعددددا مددددخ ةهدددد  عن ة يفددددعا  هددددع  مددددن ي عيدددد  ة   ددددتف  

 ليدد  ةهدد  عن   دد  م   ددى عرفعددى ةثاددد ععبى ة اللاددى بع  ددلةت يا ةل طددا ا ع  ددع م ي

ة  دددددددد   ددددددددعا  هددددددددع لددددددددم  ةر ة ل دددددددد   امددددددددخ مددددددددن ين ددددددددط   اافددددددددر  ددددددددتى ةثادددددددد ععبى يا 

 (101 ص2004ا تف،معق)اامى 

ةث  فددع    دد  م ددرل ادد  ى ةهدد  عن لددم ة دد  عن  ال فددع عااددر لددم  دد ة ة  ددعل  -

يدددد  ةهددددد  عن   دددد   ففددددى ة   عدددددفن ةه ددددرمه لددددم ا عدددددفن  اي ة  ع ددددى ة  يعفددددى  فددددد  ين 

 اددا  رلةاددي انم ععفعاددي لددم ة دد  عن اا طعددا   دد     فددى مددخ  عاددا ةهددع   ة  عففددى 

بااددددعلت م طيددددل  اددددد ر مددددخ ة بادددددفط   دددد  ةه اددددا امدددددخ ة اددددم    ددددد  ة باددددفط امدددددخ 

 ةهعفلع     ة    ق 

ي طعا   رة  ةهدع   باادعلت ة   عدفن ةه درمه   د  ةث  فدعا ب يدرين ة  ريدر  -

 ا ر لم ة  رععمهقمخ ة ط طى يم ع  ة 

ة  يددددلان ة يب ددددم اة ب ددددري  عفدددد  عن   دددد  يف ددددخ ةلت ددددن   دددد  مددددرف   ع فددددى  -

 ةهع   ةهيرا   ،يفق ة  رةاق

ة لضدددلي ة  دددعا لدددم ايدددرين ال يهدددعر ة  رعدددعمه  فددد  ي  ة ددد  عن يددد ن بط ايدددى  -

 ةافدددى يي لدددم  دددرا ا دددل  ةه عدددن امدددخ   دددع اظمددد  ةلتع دددى   ددد  ا دددل  ا عففدددعر  اددد ر 

 يم ع   لةا ي  ع رععمه ا اا لطلةر ة   عن ة  ةالق عيهع ةه  عن 
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ة  اافددددر   دددد  التفددددا ة   عددددفن ة  فددددعطل  ا ددددل مددددع    دددد  ةاددددربرةل ةهاددددع فن  -

اددددا ي عادددد  ة ىدددد م ) عفددددى  با ددددرةر  اددددفى - ددددرل ة م ددددع –اةه علمددددعر ة  دددد    

 ا ال ا ع ا ب لل   ا  مبران(ق

ا عدددفن ةه ددددع      ة   ل ددد  لدددم يادددع فا ة ددد  عن ا  ة يدددي  ا دددل مبدددري  دددعا لدددم -

ا اي ة  ع دددددى ة  يعفدددددى   ددددد  ا دددددي ةل  دددددلصق اا فدددددفخ   ددددد  ةاددددد ارةا اادددددع   

ااع دددددا  ع دددددى  دددددلةع ة طاددددد   ااففددددد    ددددد  ةادددددرثعل   ة  ف دددددي ا فعادددددي اط دددددع ي 

 (ق112 ص2013ةلت  ل)ة ا  عاي 

ااددددد ارا ة   دددددعت ة   عفففدددددى لدددددم اث دددددر مدددددخ ل م ااااا  اعيفديم ااااا : اعلعااااافع ال ع-6-2

 ى  مثدددد  ا عددددفن ةلتدددد اا  اة  ددددرة  اة  ددددلة  اة مدددد عل اةهادددد  ةرة  ددددعثر ة تربلادددد

اا ةافدددددددا ة عىدددددددى اة  فعفدددددددعر ةلتادددددددعبفى  اة    ادددددددا بعلتفلةعدددددددعر اة دددددددبا  ا  دددددددك 

 ةل لةعددددا ة ثيع فددددىق تهددددرا ة   ددددعت ة   عفففددددى   دددد  ا،يفددددق يغدددد ةم ا  لاددددى د ف هددددع

ا ففدددع ي دددم  اا اددد  ة ع دددا اادددفعى  بعدددل  ماددد لف ي فددد  مدددخ ة ددد  عن  اياثدددر ااعيدددى 

 ي ن ي رةا ة   عت ة   عفففى ة  ع يففى 

 شت  ممعلةر ة  ا  ر ةه طيلق -

 ا ففى ممعلةر    ةه  عىق -

 اتاار ة ا   بعه علمعر اةهمعلةرق -

 ارلاا ة ا       ةااع  ة ي ةلةر ة اعففىق -

 افر ة ا   بفعفل ى مخ ةثاترةافعفعر ةه عابىق -

 تهفيى ة بميى ة  تف،ى  ع  عنق -

 ق ة  اع   ب   ة ا   اةلتعاا  ا    ة   ة  يعاامنقا،يف -

  معل   ة  فى ة   عن  رف ة ا   ا فعايق -
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ا ا دددددددددددددددددز ة  فدددددددددددددددددعا ة اددددددددددددددددد     ددددددددددددددددد  ةهلضدددددددددددددددددلع ة ددددددددددددددددد ي ا  ضدددددددددددددددددي ة ع بدددددددددددددددددىق  -

 (56 ص2010)م يا  

ةث  فدع  د د   اب در   د  ةاد ارةا ةلتدلةع مدخ لدال ادل  ر ة  اددفعر  -

  باعلة مع ة   عاى  ا  ة مدخ مدععي الة  ي عع  يمفع   يفيفى يا  ف عر يا عفع 

 (67 2003ماع رتهن     ا ا ز ةثعربع ق )يا ل  

    ددر ةلتعاددا ةا ددم لة ددرة  لاددع  ع ددعمع   مدد   يددعر ةه ددع    ةحفسااا اي اا  : ا-6-3

   فددددددددع اث يي  دددددددد  ةادددددددد ارةا  دددددددد   ة  ي فددددددددى   دددددددد  ةهلة ددددددددا ة   عفففددددددددى ة ا ع ددددددددى 

 اددد ارمي ةه عفدددل  لدددم ة   عدددفن افدددع   ،ادددا  بددد  يف  هدددع اى دددر لدددم ة ادددعلت ة ددد ي

ااددم   ا يف دخ   ددرةمه ةلتعاددا ةا ددم ي  ادتا  ةه عفدد   ب فددعلاخ  عفمددعلةر ة اعافى

ةهمعلةر ةه ير    ف  ي  ة  امف  ةه ع       فع يلة مل  ي ل ى لم ةثاد ععبى 

  ا ة  ا اق ب   ةه علمعر ةهيرمى  من ان دع   ةاد ارةممع لدم ملة دا  ريدر     د

اف ددخ مددخ ةادد ارةا ة  ريدددر مددخ ةهث ددرةر ة  دد  اردددف   مددن ة ا يددى ةه عادددبى   لة  

ةه علمدددعر مدددخ لدددال ة  ريدددر مدددخ ة  فدددع   ا ة  ددد ام ة   عادددى ةهيرمدددى بلةادددطى 

ةلتعادددلت  اة ددد ي بدددرال   ادددع ر   ددد  ايعفددد  د دددك ةه دددع   ة  ددد  ان دددعت ة  امفددد  

 (ق135 ص   2002مث  ة فاع ا  عى ةلتفعى) ف ر    

ا  اددددددع ر ييفدددددددع   دددددد  ةمدددددددترة   ففددددددد   ددددددلةع ة طاددددددد  ةه ددددددع     فدددددددع لدددددددم  -

 فعفعر ة   عفن مفع يدا ي   د  ا ادف  ا ا ففدق  د ة ة د  عن  انيعدع   ا دى ا فدر  

لدددددددم ا عفدددددددي ا ااددددددددع ر ييفدددددددع لدددددددم ا ل دددددددد  يادددددددع فا ة   تادددددددت ة  دددددددد  ادددددددا ي   ددددددد  اثبفدددددددد  

ةثاددددددددددددددددد ععبعر ة  ددددددددددددددددددتف،ى ا   ددددددددددددددددد  ا ددددددددددددددددددري  ة ادددددددددددددددددعل  ا ا ددددددددددددددددددلاخ ةثاعع ددددددددددددددددددعر 

 (75 ص  2005ير )ةل طفا ةل ر

ة ددددد يخ  اددددد ارمل  ةلتعادددددا افدددددع يادددددرر د دددددك ة رلةادددددعر ي  ة  امفددددد   -

ةا ددم غع بددع مددع  ادد افرا  ياثددر بفاددع ر  م عفدديهن   دد  ةمدد ا  اتددع ا لعيددى يا 

يط ددددددطى يلدددددد ف مفددددددع يتاددددددر مددددددخ ميدددددد هن باعااددددددمن ا   دددددد   ن بع طفاعم ددددددى ا ة  ة ددددددى 
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لددددددددددم ياددددددددددع    م ددددددددددرثر ميددددددددددى  ة  ااددددددددددفى   علتعاددددددددددا ةا ددددددددددم مددددددددددخ ةهف ددددددددددخ ي   اددددددددددمن

ما ارمفي  الم عا  ة ل د  ادل  ر ة  درةمه ة   عفففدى  عفدلة  ة   عفففدى ة   عادى 

(Lee,McGee&Ungar,2001,p65  ق) 

يذكر اةحفزمي فوا د اسا  دام اةحفساا اي ا   ا  تعلا م المعاف     ه  اف  -

    ال ف  :

 ا ففى ة  آيل ة ب  ي ةلت  لق- -

 مقثا ارةا ةلتعاا ةا ةاراعت ةهمعلةر ة اعافى - -

 ا ففى ة يرل      ةثعربع  ا ة ترا ز- -

ةثاد ععبى ةل فدر   ع امفدد  ييعبعمدع ا تاددت اا د ف  مددخ  بد  ةلتعاددا  ة - -

 ةا مق

 ا ة   نفاق ةاراعت ماع فن ة تراما اة راعا - -

 ا ففى ة ثيى بع  ا  ا ايري  ة  ةرق- -

   م ةر  ا  مع قةا  فعل ة  رةمه ة   عفففى  ر- -

ا ففددى ة يددرل    دد  ة  اددن اة  عددلاخ مددخ لددال ة  ددلة  اة  ددلل ةه ، اددى - -

 مفع يع    فعفى ة   عن مف  ى

 ا  رة   عي ة  قا ففى د ك ةهاع فن ة  ر يى ة- -

   ة  امف  ةه ع       فدع ي، دع ل    د  ادل  ر ةه دعتت ة  د  ا ف دز بعه اعدى  -

ةلت ص لم م علمدعر  در ا دل   لم  عم  ة ل   ة  ي ي ن ةار اع   غع بع لم يم ع 

م ددل     ددرف ة  امفدد   اة   دد ةل يفثدد  اة ددرة مددخ ي ددن ةه طعبددعر ة فدد الاى   عددعي 

ة  ددددددرةمه ة   عفففددددددى    ي فددددددعر ةلتعاددددددلت  ددددددريهع ة يددددددرل    دددددد  ة يفددددددعا بددددددا ة  ةهمددددددعا 

ة ضددع فى   دد  اددل  ر لاةبددط    دد ةل ةه علمددعر ة ضددع فى ة  دد   ددر ي، ع مددع ة  امفدد  
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اخ  ا اع   هدددددددددددددددددددددددددددددددع اةاددددددددددددددددددددددددددددددد ارةممع لدددددددددددددددددددددددددددددددم ةهلة دددددددددددددددددددددددددددددددا ةهفعمعدددددددددددددددددددددددددددددددى  ا  ةالددددددددددددددددددددددددددددددد  

(Lee,McGee&Ungar,2001,p70    )ق 

 صم م الوسف ل ال عل م   لذوي الإلف   الذه    :ن-7

 هددرا ا ددففن ة لاددع   ة   عفففددى  دد اي ةث  فع ددعر ةل عيددى بل ددي  ددعا ا دد اي 

مد ةا ة  ع ى ة  يعفى بل ي لعص د    اعفن ا عم  ينبغم ي  يد ن   د  ا،د   

ل رة  لم مععل ةهع   ة  عففى  اةه دعتت ا د   ة  درل    ا عدن ة د ا   فد  ياادر 

  اث      مع ي م 

يااددددددرا    دددددد   ددددددتى ةهددددددع   ة  عففددددددى ااباددددددفطمع  خجاااااا اة الماااااافدة العلم اااااا : -

 ام ة   هعق

ل ددددددددرة   عددددددددن ةه ددددددددعتت ا دددددددد   ة  ددددددددرل    يااددددددددرا    دددددددد  م عاددددددددبى م، ددددددددلف  -

 هع   ة   عفففى ا  اق ايريفمعقة لافعى ة   عفففى اافافى ا ظفن ة

يااددددددددرا    دددددددد  م عاددددددددبى ةهددددددددع   ة  عففددددددددى  يددددددددرلةر  خجاااااااا اة للاااااااام الاااااااا ةس: -

 اةا  رة ةر امفلل اةاعع عر ةه  عف  ق

  ددر ا ددففن ة لاددع   ة   عفففددى  ع امفدد   اي ة  ع ددى ة  يعفددى ث بددر مددخ م ة ددع  

  ي ف دز  هدع ل ع  من ةه   فى اةث  فع فدى اة  اادفى  امدخ ي دن ل ع  دمن ة  د

 ة  امف   ا ة  ع ى ة  يعفى مع ي م 

ا ي ددددددمن ةهيددددددرل    دددددد  ة دددددد  عن ميعلعددددددى بددددددا  ةمهن مددددددخ ة  ددددددع ي   لددددددم عادددددد   -

 ةها لف ة  ف يق

دددددع  مددددددخ ة  دددددد ا   دددددد  ة طادددددد  ةثعربددددددع   -  عفددددددع ية ر مددددددر  ة  ع ددددددى  عفددددددع  د

ددع    دددع  ياثدددر مدددخ مث دددر اة دددر لدددم عاددد  ة ل ددد    عفث دددرةر مدددخ  ل دددي العيدددى   ة  د

   مع ي ل  ةثعربع  اةه عد ى  ل      رقا ع 

ي، ددع  ةه دددع   يعفددع   ددد   ايدددع  ةهمددعلةر ة لتفافدددى ة فرااددى  بددد  ي  ع ل ددد   -

 م ي  ايع  ةهمعلةر ة   عفففىق
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ي، ع   اا ة  ع ى ة  يعفدى ا  دع ي دلل مدخ ة  ادعل ة  دع ي    د  عن ممدعل   -

ض فاى  ففع ا ل  ي فد   مع  اا  ر ة رلةاعر     ي  ة  ةا      ر  ةهرف ا ل  

 لم ةهرف ة ب فرق

ي ا دددددددا ة  ادددددددعل  اا ة  ع دددددددى ة  يعفدددددددى يلطدددددددع   اظفدددددددى ياثدددددددر ب ث دددددددر مدددددددخ  -

 ة  اعل ة  ع ي  ق

    ة  اعل ة ععم ة   ةلا عبع  فلطع  ة عاظفى مخ ة   للق -

ي ف   ة  اعل  اا ة  ع ى ة  يعفى ب  ع  ة د  اادال  لدم ة  فدل ة عىدلي مد   -

 ا   اةثعربع  اة  لة  اة  اف  اة  ا  ر اة امن اة ترا زقة ف ا لم ة  ة

  ددددددددععل  غع بددددددددع مددددددددخ ضدددددددد ا لددددددددم ة   فددددددددا ةث  فددددددددععم  عيددددددددص لددددددددم ةهفددددددددلل  -

اةث  فعمددعر  ا ددرا ا،فدد  ةهادداا فى اةثط تة فددى اة  راةعفددى مدد  اددرطل لددم مامددلا 

 ة  ةرق

  دددددعطل ة  ادددددعل  ا ة  ع دددددى ة  يعفدددددى مدددددخ  دددددرا ةثادددددتة  ةثعا دددددع م  ا دددددرا  -

ةثادد ي ةل ااثددر  ةلت اددى اادد  ى ة  ددام  ي فععددع ا ددط  ة  ددام  ي فععددع مدد  ل ا  ة ا دد  

 (ق108 ص2004ي  ت مع ا ل      ةها لف ة برةول)اامى 

 سفس فت    اس  دام الوسف ل ال عل م :أ-8

ة  دددددد  ا،ييمددددددع ة لاددددددفعى بر ددددددى  ا دددددد ة ي طعددددددا  ف ال عل م اااااا :نحديااااااد اعهاااااادا-8-1

ة  دددددرةا د ددددد     فدددددق  عيفدددددعع  ام   دددددى ييفدددددع م   دددددى  فدددددر  بط ايدددددى يدددددفعغى 

 بفا لاعر ة  رةا  ةه  لم  ة ل رةطل  ةلت  لققق

ار عاددددا ة لاددددفعى  يعددددا ي معرفاااا  خصااااف ص الةئاااا  الم اااا  دف  ومرالف  ااااف: -8-2

ةها ارمى م  ما لف ةه  عف   ة  فد ي اة د  عول اةه  لدم  ااادل ب،ع دعتهن   د  

  عففخ ةثا ارةا ة ا عل ة لافعىق
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 ددخ   اددق  دد ي د ددك لم علماا   لاساا ق ف  مح ااوي الوساا ل : ا   ئاا  أ هااف  -8-3

ة ادديعى ة  دد  اددرال  ددلل م، ددلف ة لاددفعى  ام،عا ددى ا،ريددر م دد عى م ف ددى ااددع ر 

 ة لافعى      عمعق

اا فدددددددفخ ة  يدددددددلان ة   دددددددع ه ة  ددددددد  ا ابددددددد    ددددددد  ةاددددددد ارةا قاااااااويم الوسااااااا ل : ن-8-4

اا دل  ة  يدلان  دع   بيفدعع ا، دف  ة لافعى م  ة  رةا ة  د  ي درر مدخ ة عمدعق 

ة  امفددددددددد  د دددددددددر ةاددددددددد ارةا ة لادددددددددفعى  يا بف   دددددددددى ةاعع دددددددددعر ةه  عفددددددددد   امفدددددددددل من 

 اممعلةتهن امرف  رل  ة لافعى     لعق  ل  ع فعفى ة تربلاىق

اا ففخ ي لة  ة ن عط ة    يف خ ي  يفعلامع ةهد  عن د در  فبع  الوس ل : م-8-5

خ ة  اع دددددددددددددددددددد  بدددددددددددددددددددد   ةه  عفدددددددددددددددددددد  ق ةادددددددددددددددددددد ارةا ة لاددددددددددددددددددددفعى   ددددددددددددددددددددرةم متاددددددددددددددددددددر مدددددددددددددددددددد

 (123 ص2010)م يا  

 سس نصم م الوسف ل ال عل م   للأطةف   وي الإلف   الذه   :أ-9

 ( 109 ص2004ا    ة    ا لضتمع لم ةل رال ة  ع م)اامى 

ة اددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

 ة تربلاى

قة  دددددددددددددددددددددددددددددرةا 1

 ة تربلاى

 ي  ي  ا ة  رةا ب لل  اعلافىق 

  ي  اااددددددددر ة  ددددددددرةا   دددددددد  اددددددددعل   اي ة  ع ددددددددى

 ة  يعفى ا م  ة لافعىق

 ي  ا ل  ة  رةا          اة ر ق 

ق ا ظددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددفن 2

ة ت دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلف 

 ايفعغ ي

 ي  ي ظن ة ت لف ب لل  م رل ىق 

  ي  ا ددددد ف    ددددد  يمثعدددددى دادددددفطى مل بدددددى ايلددددد ف

 اعبفىق

  ي    ددددددد م ة ت دددددددلف بعىدددددددى يامفمدددددددع  ي ة  ع دددددددى

 ة  يعفىق

  ي  ي ةعددددددددم ة   ددددددددففن ا ل دددددددد  ةهث ددددددددرةر ة اددددددددف فى

 اة عفافى لم ة ت لفقاة ب  اى 
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   ي   اددددددددف  ة ت ددددددددلف باط ددددددددطى ا عفففددددددددى ا ددددددددى

  فف  ةلتلةع  رف ةه ع     يعفعق

ق ة   عففددددددددددددددعر 3

 اةهاع رةرق

  ي  ا ددددددددددل  ة   عففددددددددددعر ةهادددددددددددع ر  بعىددددددددددى ادددددددددددمعى

 يامفمع  اي ة  ع ى ة  يعفىق

  ي  اظم  ةهاع ر    رمع ي، ع مدع  اي ة  ع دى

 ة  يعفىق 

ل ة  رلابعر د ر    ممفى ا عفففى   اافدر ي  ااا  ق ة  رلابعرق4

 ة   عنق

 ي  ا ل  ة  رلابعر دافطى ااةضتىق 

  ي  ايدرا ة  ددرلابعر بط ايدى ا  فددر   د  ةهث ددرةر

 ة اف فى اة ب  اىق

    ي    ددد م   ددد  ةه دددع  ممفدددى اة دددر  لدددم  ددد  مددد

  يطق

قة  اع ددد  بددد   5

ةه دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددع  

 اة لافعىق

   ددددد  ي  ا ددددد   ة لادددددفعى  اي ة  ع دددددى ة  يعفدددددى 

 ة  ف  ة   عاطل ةل عم مق

 ي  ا ل  م علاى  ي ة  ع ى ة  يعفى    ر ق 

  ي  ار عاا ا  ى   م ة لادفعى مد  مدرف  مدن

 اةارف عت  ي ة  ع ى ة  يعفىق

 ي  ا ل  ة لافعى  ع بى  عف ع   يعفعق 

ة اددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

 ة  اافى

ة ط ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددطى 

 ة   عفففى

     ي  اعددددد ت ة ط دددددطى ة   عفففدددددى ةعربدددددع  ةه دددددع

  يعفعق

   ا فددفخ ة ط ددطى ة   عفففددى ملة ددا  فعافددى ي

 م عاا مث ر  امب    ق
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  ي  ا اددددددددددت ة ط ددددددددددطى ة   عفففددددددددددى   دددددددددد  ةل  ددددددددددرةر

 ةهعفلاىق

ي  ا دددددددددددتي ة لادددددددددددفعى ة   عفففدددددددددددى ةاددددددددددد ععبى  اي   ة   تات

 ة  ع ى ة  يعفى  للاعق

 ي  ي ل  ة   تات ما ل ع  عف ع   يعفعق 

    ي  ييدددددددرا ة   تادددددددت بط ايدددددددى   ةبدددددددى اعفددددددد  بددددددد

 م ةر اة  لل  اة  عفعرقةها 

ة  ى يدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددى 

 ة  ة  ى

  ي  اددددددددل   ة لاددددددددفعى ة  ى يددددددددى ة  ة  ددددددددى ة اللاددددددددى

 اةه عابى  عف ع     يعفعق

 ي  يي    ة     د ر ة   تات مبعم  ق 

  ي  ييدددددددرا ة   ددددددد  بامددددددد عل ار دددددددلع  يهدددددددع ةهث دددددددرةر

 ة ب  اى اة  لافىق

ة اددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

 ة ا فى

ة   ددددددددددددددددددددددددددددددددددددلص 

 ةه  ل ى

 دددددع  مدددددخ ة   دددددلص ي  ي ةعدددددم ة  يعفددددد   دددددرل ة م 

 ةه  ل ىق

  ي  ا  دددددا ة   دددددلص ب عفدددددعر دادددددفطى اما ل دددددى

  رف ةه ع     يعفعق

 ي  ا ل  ة  عفعر م،ر   اغ ر  عبعى  ع ااا ق 

 ي  ا ل  ة   عااخ    ر  ام  ر ق 

  ي  ا ةعم يح عا ةل طلط   ل  ر لخاى  دتف،ى

  عف ع   يعفعق 

ة  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلل 

 اة  الا

  ي  ا ددددددددددددل  ة  دددددددددددددلل اة  ادددددددددددددلا مددددددددددددد  ة   دددددددددددددلص

 ةه  ل ى ما فى ها لف ةه ع     يعفعق

    ي  ا  م ة  لل اة  الا د د   م  دعد  ا د
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 لم ة  هعيى      اة ر ق

  ي  ااددددددددددد ارا ة  دددددددددددلل اة  ادددددددددددلا   دددددددددددر  ددددددددددد م

 ة  رةم اة اعلافعرق

 ي  ا ل  ة  لل اة  الا با لةمهع ة طبف فىق  ة  لة 

 ي  ي ةعم ة   ففن اضلي ة  لة  اا عايمعق 

   ددددددددددففن ة تع ظددددددددددى   دددددددددد  ة  بددددددددددعيخ ي  ي ةعددددددددددم ة 

 ة علطلق

ة  ادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلا 

 ةه ، اى

  ي   ادددددددددددددد ارا ة   ددددددددددددددففن ة  اددددددددددددددلا ةه ، اددددددددددددددى

  عف ع     يعفع  خ افثف  ةه علمعر ة  ظ اىق

  ي   ادددددددددف  ة   ددددددددددففن ب  دددددددددد ةل  دددددددددد م ة  اددددددددددلا

 ةه ، اىق

 يطدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعر 

ة افددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددريل   

)ة  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلل 

 ةه ، اى(

     ي  ي دددددددددل  م، دددددددددلف ة عيطدددددددددى اةضدددددددددتع  عف دددددددددع

  يعفعق

  عاددددددددددا ادددددددددد  ى  دددددددددد م ة عيطددددددددددعر  بف ددددددددددى ي  ا

 ةه ع     يعفعق

  ي  يدد ف خ  اي ة  ع دددى ة  يعفدددى مدددخ ة ددد ، ن لدددم

   م ة  لل ةه ، اىق

 الااراةات  الم دان    للدراس : 

ةادد ارم  ة رلةاددى ةهدد لت ة ليددال ة  ،عف ددم ة دد ي    ددر  ددخ ماا  ا الدراساا  : -1

 دا   در  در ايدا ة ظدع     ة ظع    ا ب رة اففع اافافع  اةه لت ة ليال ث ي ل 

انعفدددع ي  دددرف   ددد    ددد  ا،عفعمدددع اا دددا ة  ا دددعر بددد   يد ع  دددع ة   عادددى مدددخ ي ددد  

اااددد ر ع اة ليدددلل   ددد  ةاددد ن ع عر  عمدددى اادددمن لدددم ا،اددد   ة لة ددد  ااطدددلا   )يبدددل 

(  ف  ان ة ل لا     ي ن ة  ي فعر ة   ففدى ةه  فدر  لدم 54 ص 2000ة ا لي  
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ى ا مددددرف التفامددددع اةثادددد اع   م هددددع لددددم ا عددددن ما عددددا ا عددددفن  اي ةث ع ددددى ة    فدددد

 ةهمعلةر ةلتفعافى ا ةث  فع فى اة   عفففى  رف ةه ع     فعق

( م عدددن ام عفدددى   مدددفع  32بعدددى   ددد  )ادددن اطبفدددق ةاددد بفع  بعهيعأداة الدراسااا  : -2

(اداةل  ع  دا  دخ مددرف التفدا ة  ي فدعر ة   ففدى لددم ا عدفن ةه دع       فددع 18)

  اع   م هددع لددم ةاراددعت ما عددا ةهمددعلةر ةث  فع فددى اة   عفففددى  ددريهنامددرف ةثادد

اةمددد ا  ةه عفددد    عفمدددعل  اة  ادددع   ااددد ة ة ددد ، ن لدددم االتفدددا ة  ي فدددعر ة   ففدددى 

 ةلتريثىق

ب،ددلم مددخ ةه عفدد   ةه دد     ( م32مددخ )ا لعدد   ف ددى ة رلةاددى ل  اا  الدراساا : -3

ا  ددددددى اة  اددددددعا ةل عيددددددى بعهددددددرةلع   دددددد  ا عددددددفن ةه ددددددع       فددددددع بددددددعه ةات ةه 

 ةثب رة فى  

  ف   الدراس :ننحل ل وم ف ش  -4
في اااف مااان طااارف يوضااا    ناااوف   ال ق  ااافت الر م ااا   ااا  تعلااا م المعاااف   ه  اااف و مااادي الااا ح م  01اة ااادو  ر ااام 

 المعلم   

 نوفر الج ام 

 ال ح م

 الم موع ا  فنف لا نعم

 % ك % ك % ك % ك

 37.5 12 33.33 1 40 4 36.84 7 لدم ال ح م 

 62.5 20 66.67 2 60 6 63.16 12 ال ح م

 100 32 100 3 100 10 100 19 الم موع

اااددر  % 67ق66مددخ لددال م طفددعر  ةل ددرال ي اددى  ي   ة  دد  طاددبى  دد ع  شددمق

ي فععدددع مدددع يددد ن ادددل   ة  ي فدددعر ة   ففدددى لدددم  فعفدددى ا عدددفن ةه دددع     فدددع اي فععدددع يددد ن 

فدددى ب، دددن ة  دددرلاا اةهفعلادددى  عفدددع ادددل  ر ة ظددد اا ةه ع دددى ة دد ، ن لدددم  ددد   ة  ي 

ثادددددددد ىا مع مددددددددخ  دددددددد ا ة يددددددددع ف     دددددددد  ة  فعفددددددددى  ة   عفففددددددددى   لددددددددم ميعبدددددددد  طاددددددددبى  

 ددددن ياثددددر ا، ددددن لددددم ة  ي فددددعر ة   ففددددى ة  دددد  يدددد ن ال   ددددع مددددخ  دددد ا   ةل  %16ق63

 ةهرلاددددى لددددم ا عددددفن ةه ددددع       فددددع ا  دددد ة مددددع ياادددد  ة دددد ، ن ةل فددددر لددددم ةادددد ارةا
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ة  ي فعر ة    ل ل فى لم  فعفى ة   عفن مدخ ي د  ادمل ى ة امدن اةثادرف عت  درف 

مدددددخ ةهب،دددددلم   ة ددددد يخ %60ةه  عفددددد   بعمدددددر اا ددددد  ي ددددد   لدددددم  ددددد    ددددد ع ع طادددددبى 

ي  لة د را ال   ة  ي فدعر ة   ففدى ا بع  دع م  درا ة د ، ن لدم ةاد ارةممع   درا 

ة  د  عر اة لادع   ة  يعفريدى ا ال   ع  ف     فرا  لم  فعفى ة   عدفن   د  ة  ي فد

ا دد    ددا    دد  ةه عددن ايدد ل ى ة امددن  ددرف ةهدد  عن   ددرا اددل      دد  ة ر ددلاق 

اةثمعل  ا بع  ع م  را ة يرل      ة ترا ز  اتر   ع فدى اادف  بدع امن ةل فدر  ت دلف 

ةهع   ة   عفففى   فا  خ ة نافع  اة  ي ي، ع      ة    ةل اة   تات ة درة ن مدخ 

ةه عددددددن ا دددددد ة مددددددع ي  يددددددي   فدددددد  ث يعددددددر م  ددددددي لددددددم  فعفددددددى ة   عددددددفن  بم فددددددع   دددددد ا

 يددددددددط مددددددددخ ةهب،ددددددددلم   يدددددددد  لة د ددددددددرا اددددددددل   ة  ي فددددددددعر ة   ففددددددددى %33ق33طاددددددددبى

ةهاددددع ر  لددددم  فعفددددى ة دددد  عن مددددخ  دددد ا   ةل  ةهرلاددددى ا ع  ددددع م  ددددرا ة دددد ، ن  يهددددع 

ل  ة  د ة فى دابا ي ل ى ة   ع هدع   درا ة يدرل    د  ال  ر دع عظد ة  ترا يدى ة يدر

م ددي طادد ن ه ي  م ظددن ةهاااددعر ة   عفففددى ا  فددر لددم  فعفددى ة   عددفن ا  عف عفدد   

 درف ةه ددع       فدع   دد  ة  ي فددعر ة    ل ل فدى ةلتريثددى عظدد ة   فف هدع لددم ااددمف  

 فعفدددى ة امدددن اةثادددرف عت  دددرف ةه  عفددد   ا   ددد  مدددخ لدددال ةثاددد  ععى بع لادددع ط 

 ، اددددددى ا ة   ددددددعت ة تربلاددددددى ةهاددددددع ر  ااددددددمل ى ةه  ل ددددددى  ع  اددددددلمعر اة  ددددددلل ةه

 قة  ، ن  يهع مخ   ا ةه عف   ةه           فعفى ة   عفففى
يوضاااا  اهاااام ال ق  اااافت الر م اااا  المع ماااادة ولت   ااااف افكد اااافع المهاااافرات ال عل م اااا  لاااادي  02اة اااادو  ر اااام 

 المعف   ه  ف .

 ال ق  فت الر م  

 اكد فع المهفرات

 

الصااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ورة  فع اعيفديم  اعلع اةحفسا اي  

 ال ةفلل  

 الم موع

 % ك % ك % ك % ك

 31.25 10 14.29 1 26.67 4 50 5 تعل م  

 43.75 14 42.85 3 53.33 8 30 3 نة   

 25 8 42.85 3 20 3 20 2 اا مفل  

 100 32 100 7 100 15 100 10 الم موع
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رل  ( ي ادددددددددددى   دددددددددددع ي  ي  ددددددددددد  طادددددددددددبى ا ةهيددددددددددد2مدددددددددددخ لدددددددددددال ةل دددددددددددرال يددددددددددد  ن )

يدددددد  لة ي  التفددددددا ة   ددددددعت ة  ع يففددددددى لددددددم  فعفددددددى ة   عددددددفن  اددددددع ن %33ق53ت

د دددد   اب ددددر لددددم ا عددددن ةهمددددعلةر ة  ااددددفى ا ا،ادددد   ي ة  ةه  عفدددد   عظدددد ة هددددع ايرمددددي 

 عاي ة  ي فدى مدخ لضدع انمدبعع لتع دعر ة طاد  ةه دع   فدا  دخ ة  ة دى ة  اادفى 

مفدددخ يدددل    مدددن ةلتعادددا %50ا ة  ددد لل بعثلافدددعي اة ثيدددى بدددع  ا   ميعبددد  طادددبى 

ةا ددددم  ةم ععفددددى ا عددددن ةهمددددعلةر  ة   عفففددددى عظدددد ة  اادددد ععبى ةل فددددر   عفدددد  عن ا ة  دددد  

ييعبعمدددع ة   تاددددت ا ة ر دددد ف  مددددخ  بددد  ةلتعاددددلت ا ةم ععفددددى ا ددددتف  ة لطددددع   ا  

ة  دددد لل بعلو دددد  ا ةمددددعل  ةثعربددددع   ددددرف ةهدددد  عن  ا  ا ددددر  هددددع يددددل    مددددخ ة  ددددلة  

 لل ةه ، اى افدع  ادع ر   د  ا ففدى ممدعلةر ة يد ة   اة   عبدى  دخ اةهلافي  ا ة 

اا ففددى ممدددعلةر ة  اددن ا ة  عدددلاخ ا ة بددرةع  دددخ   اددق د دددك  Word  اددق ب عدددعمه 

ة  ددددددرةمه مثدددددد  ة  اددددددعا ا غ ر ددددددع مددددددخ ة  ددددددرةمه ا ددددددر يمددددددعلر ة  ث ددددددر مددددددخ ة رلةاددددددعر 

 م ا فددددددى ةهن ددددددلل  لددددددم معددددددار ة تربفددددددى ةل عيددددددى ةه  ا ددددددى مثدددددد  مععددددددى ةل ف فددددددى ة

 ع ددددال  ة  ي ددددم   دددد  ة  ريددددر مددددخ ة رلةاددددعر ة  دددد  ي  ادددد   ددددلل  ع عفددددى ةلتعاددددلت 

ة   عفمدد  لددم ة  ددرل   ة ادد  ي  ف اددعل غ ددر ة  ددع ي     العيددى  ف اددعل ةه ددل    

    لل افافدى التفدا ةلتعادلت ة   عفمد  لدم بد ةمه ة تربفدى ةل عيدى   اة  د  
ً
 يعفع

 يدى اا،عفد  ة  درةا ة   عفففدى ا دق يادعلت ابرا لدم ي درة  ةل طدط ة تربلادى ة ا  

ا،عفددددددد  ةهمفدددددددعر ااادددددددتاخ اعددددددد  ةه علمدددددددعر ةه  عيدددددددى بدددددددعل طط ة تربلادددددددى ة ا  يدددددددى 

اا،عفعمددع   ااتااددر   ةل  ةهاااددى اةابددع  بن ددع ه  للاددى   ة  ي اددع من   دد  ةهمددعلةر 

 ايهدرا ةاد ارةا ة  فبفدلا  ييفدد. ة   عادى يا ي اةر ة يفدعع ة  د   بيد   عديهن
ً
ع

  دددددد  ماددددددع ر  ة  اددددددعل ة دددددد يخ   ددددددععل  مددددددخ ةه دددددد ار ة عىلاددددددى العيددددددى ة  اددددددعل 

ًً  ع  ب ر  خ يعاامن بط ايى مادفل ى يا م  ل دى
ً
ا  د ة مدع ي ادق  ةه ل       فع

(  فد  يمدعل ي  م ظدن ة رلةادعر ةلتع فدى ةهم فدى ب دام ر 2002ا  لةاى ة ف ر   )

  ددد  يمددد  عفدددط ة  فددد اخ اةهفعلادددى ةلتعادددا ةا دددم   ددد  ة  امفددد  ةه دددع       فدددع عع
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د دددددد    ددددددعا   يددددددر ابدددددد   مددددددخ لددددددال  دددددد   ة رلةاددددددعر يعددددددي   ددددددرمع ي فثدددددد  ة   عددددددفن 

بعادددد ارةا ةلتعاددددا ةا ددددم مبددددع و ة دددد  عن ة ا ددددعل ا ي ددددل  ما فددددع لتع ددددعر ة ادددد   

ة   عفففدددى    عدددي ي دددب  بع م دددع  اادددمف  ةارادددعت ةهمدددعلةر ة اعادددفى بفدددع لدددم   ددد  

 يددد ة   ا ددد  ة  مدددلي ا افف دددز ةهاددد  ةر  افدددع يف دددخ ييفدددع ي  ةهمدددعلةر ةلتادددعبفى ا ة

يددددل    مددددن ةادددد ارةا %85ق42 .لددددم  دددد   طاددددبى.يثددددري ةهمددددعلةر ة  دددد بى  ع امفدددد 

ة  دبلل  ة  اع عفددى بفددع ا،فعدي مددخ مث ددرةر   اددفى ا ة يدرل    دد  ةاراددعت ةهمددعلةر 

اةه ، ادى  ةلتفعافى  مهع اث ر  دلةع ةهد  عن مدخ لدال ة  دلل اة  ادلمعر ة ثعب دى

اة  ددددلة  ة  دددد  اعدددد ت ةثعربددددع  ا ااددددع ر   دددد  ة ترا ددددز  اتددددر  ي ددددلل ا بع  ددددع م ااددددم  

 فعفددددددى ةث لة  ه ددددددعطل ام، ددددددلف ةهددددددلة  ةهيرمددددددى د دددددد   ياددددددم  ا بع  ددددددع م ةم ععفددددددى 

ةاراددددددعت ةهمددددددعلةر ة  ااددددددفى اةث  فع فددددددى مددددددخ لددددددال ة يددددددرل    دددددد  ا عددددددن ممددددددعلةر 

ة  دد ة  ا اددخ ة   دد ا اة اددعل  ا ة ثيددى  ةثادد يا فى اة  اع دد  ةث  فددععم مدد 

بدددع  ا  ا ة ددد ي يددد ن مدددخ لدددال ةع يدددع  ة  دددرةمه ةهادددع ر  اة مع  دددى  ةر ة  دددرةا 

دددددع   ا م ددددددي  ة   عفففددددددى ة  دددددد  اعادددددد  ة  فع ددددددعر ةه  عفدددددد    ع ي ددددددى ا ةهادددددد ي اة تع د

طادددددد ن ه ي   ع ي فددددددعر ة   ففددددددى ي ففددددددى بع ىددددددى لددددددم ااددددددمف  ااادددددد     فعفددددددى ة امددددددن 

ت  رف ةه عق    فع   ة مدع ادن ةع يدع  ة  درةمه د  عيدى ا د د   ماطدط  دي اةثارف ع

امددرلاع  فدد  ي،يددق ة  ددرةا ةه  ددل  مددخ  فعفددى ة دد  عن ا  دد   ةادد ارةممع بفددع 

يث ددر  ة  فددى ةهدد  عن  عدد  عن  ددخ   اددق ة  ،ا ددز اة ر ددلاق ا   دد  ب  لددعل ةهث ددرةر 

لعيددى  يدددى ةث ع ددى ة  يعفدددى  ة  ددلافى اةه  فددى ة  ددد  اث ددر بددرال ع  دددلةع ةه  عفدد  

 ة    ا  فر      اب ر  عى ةلتلةع لم  فعفى ة   عن ق
 : يوض  درا  ال ح م    وس ل  الر م   ومدي نوظ ةهف    لمل   ال عل م. 03اة دو  ر م 

 درا  ال ح م

 ال وظ  

 

 الم موع ضع ة  م وسط  ا دة

 % ك % ك % ك % ك

 37.5 12 33.33 3 18.19 2 58.33 7 نعم
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 21.87 7 22.22 2 27.27 3 16.66 2 لا

 40.62 13 44.44 4 54.54 6 25 3 ا  فنف

 100 32 100 9 100 11 100 12 الم موع

عا ددددددددددل مددددددددددخ لددددددددددال ةل ددددددددددرال ي  يا ددددددددددر طاددددددددددبى مددددددددددخ ةهب،ددددددددددلم   ا ةهيددددددددددرل  

 دددددريهن ة يدددددرل    ددددد  ة ددددد ، ن ةل فدددددر لدددددم ةاددددد ارةا االتفدددددا ة  ي فدددددعر %33ق58ت

ن ةه ددددددع       فددددددع ث  مادددددد ،رمعر ة تربفددددددى ا ة  طددددددللةر ة   ففددددددى لددددددم  فعفددددددى ا عددددددف

ة  عففددددددى اة    ل ل فددددددى ا ةعر ددددددعل ع لددددددم ةثااددددددعط ة   عفففددددددى ااددددددع ر ةه عددددددن   دددددد  

ا،اددد   انمددد ة  ة  دددعاه ة   عفمددد  ا ا ظدددفن ةهل دددا ة   عفمددد  ان ةلادددي د ددد    ادددع ر 

 دددعه عن  ةهدد  عن   دد  ة  يددرا باطددد  معب ددي ع،ددل ة  ددرةا ة  ددد  ي  دد  بعلغمددع ا  عفددي

يظدد  ة  عمددد  ةلتعاددن لدددم مددرف ععدددعي ة  فعفدددى ة تربلاددى اة   عفففدددى  لددم  ددد   طادددبى 

ي فععددع مددع ي ، فددل  لددم ةادد ارةا  عاددي ة  ي فددعر د دد   م لاددط ا ي  دد  %54ق54

  دد  ل فددع   ددرا ة يددرل    دد  التفامددع ا ة   ع هددع يا ة ي ع ددى بف،را يددى  ددرلةر  يددى 

ممع ا يددد ل ى  مددددن م، دددلف ب ةمعمدددع  لددددم ةه دددع       فدددع   ددد  ة دددد ، ن لدددم ةاددد ارة

 يددط مفددخ %66ق16 يددط مددخ ةهب،ددلم    دد ع  شددم طاددبىق%19ق18ةهيعبدد  طاددبى

د د   م لادط اث يلتالمهدع لدم  فعفدى ة   عدفن  ي ، فدل  لدم ةاد ارةا ة  ي فدعر 

ا  دد ة مددع ياادد   ددرا ةلتدد ص مددخ  ددبعمن   دد  ا،ادد    ددل    فعفددى ة   عددفن  ددرف 

طدددددد   ة  يعفريددددددى لددددددم ة   عددددددفن ا ةهعدددددد  اة دددددد اا   ة دددددد ي ةه ددددددع       فددددددع ااافددددددف  ة 

يا ضدددي ة   دددد ةل ةهادددد ف   ت ددددلف ةهددددلة  ة   عفففدددى ب، ددددن  بف ددددى ةث ع ددددى   ددددر ي  

ة ناددددبى ةه دددد عى ا   ددددر مامدددد   فددددر ميعلعددددى بع ناددددا ة لدددد ف  ا م ددددي طادددد ن ه يعددددي 

  ددع  اا فدد  ا دد ص مددخ  دد ا ة يددع ف     دد  ا عددفن ةه ددع       فددع   دد  التفددا 

  ي فدعر ةلتريثدى لدم  فعفدى ة   عدفن مدخ لدال ة اد م اةلتد ص   د  ة د ، ن  يهددع ة

 ااطلا  ع بفع يارا ي رةا ة   عفن ا يطلل مخ ااع ةر ةه عف   ة   عفففىق
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يوضاا   العت اا  ااا   اساا  دام الجاا ام  الت ويح اا  الال ت ون اا  و ماادي الاساا ةفدة م  ااف  اا   04اة اادو  ر اام 

   وال علم   لدي المعف   ه  ف.ن م   المهفرات اةح فن 

 اس  دام الج ام  الت ويح  

  

 را  الاس ةفدةد

لاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادم  اس  دام

 الاس  دام

 الم موع أ  فنف

 % ك % ك % ك % ك

 37.5 12 40 2 38.46 5 35.71 5 يل  

 37.5 12 40 2 38.47 5 35.71 5 ازيئ 

 25 8 20 1 23.08 3 28.58 4 لدم الاس ةفدة

 100 32 100 5 100 13 100 14 الم موع

ي فععدع مدع ا فدر %40مخ لال ةل رال ي اى   ع ي  يا ر طابى ا ةهيرل  ت

  دد  ةادد ارةا ة  ددرةمه ة تراا،فددى ةث  تراعفددى لددم  فعفددى ة   عددفن  ددرف  يددى ةه ددع    

   فع ا ة    ي ن ةثا اع   مخ م، لة دع د د   ا دم ا تودل افدع الضدتي م طفدعر 

ي ففددى ة   ددعت ة ترااعفددى لددم  فددع  ة طادد  هددع ا،ييددي مددخ ة رلةاددى ا  دد ة لة دد    دد  

م  دددى انمدددعل  اةمدددبعع ةلتع دددى  ع دددا افدددع اث دددر ةعربدددع  ة طاددد  ا ا ا دددز   اتدددر  ي ددددلل 

 فدددد  يف ددددخ  عف عددددن ةادددد ىال م  ددددى ة طادددد  بع ع ددددا    عففددددي د ددددك ة اددددعلافعر 

ن دداا  ث ي% 46ق38اةل  ددرةر ا ةهمددعلةر  ةث  فع فددى اة  ع يففددى   لددم  دد   طاددبى

  دد  ةادد ارةا  دد ة ة  ددلع ة  ي فددعر غ ددر ةعددي يدد ن ةثادد اع   د دد   ا ددم ا توددل ل فددع 

لة دددد  ث  فددددع  ة طدددد   ة  يعفريددددى  عهادددد ي ا  ددددا ة  اةل ا  دددد ةو  ة ي ة ددددلي ة  دددد  

 اددددددد ارمل  %71ق35يمبرددددددد    ع ف هدددددددع لدددددددم  فعفدددددددى ا عدددددددفن  عادددددددي ة ايى ميعبعنادددددددبى

 اع   م هددددع   دددد   ا ددددم ا توددددل  ميعبدددد  ة  ددددرةمه ة تراا،فددددى ة   تراعفددددى ا يدددد ن ةثادددد

 يددط ة فععددع مددع يلتالمهددع اث يدد ن ةثادد اع   م هددع   دد   ياددرا ي ددرةا %20طاددبى

ة  فعفددى ة   عفففددى  ا م ددي طادد ن ه يعددي لغددن ي ففددى ة   ددعت ة تراا،فددى ةث  تراعفددى 

لدددم  فعفدددى ة   عدددفن ا مدددع ايرمدددي مدددخ م  دددى ا ع دددر   عف  عفددد    ث يعدددي ي فععدددع مدددع يددد ن 

فامدددع   ددد     دددعل ا  ددد ة مدددع يااددد   ددد ص ةه عفددد     ددد  ةهدددت  بددد   ةاددد ارةا الت
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ة  ي فددددعر ةلتريثدددددى اة  يعفريددددى لدددددم  فعفدددددى ة   عددددفن ااددددد ة ة طددددع    يدددددى ام ددددد ا  

 عف  عفددددددد   ةارادددددددعت ةل  دددددددرةر  دددددددخ   ادددددددق ة  اع ددددددد   ففدددددددع بفددددددد هن ا مدددددددخ اعدددددددعل هن 

   دددر ا دددل  بع فددد ل ةلتفعافدددى بدددرث مدددخ ةث  فدددع  ة  دددعا   ددد  ة  ي فدددى ةث  تراعفدددى ة  ددد

     ةه  عن ياثر مخ ةه ا ى   ة مع ي  ئ يا   ة مع ان ةهبع ىى لم ةا ارةممع ق

 : ال  ف   العفم  للدراس -5

فندددددد  ع ددددددع ه ة رلةاددددددى ي  ة  ي فددددددعر ة   ففددددددى يدددددد ن ةادددددد ارةممع لددددددم  فعفددددددى ا عددددددفن ب-

يعدد  مددخ ةه ددع       فددع لغددن  عددى ال   ددع لددم د ددك ةهاااددعر ة   عفففددى   ث يمهددع ا

يمددد  ةث ع ددددى ا ااددددع ر لددددم ا،ادددد    ايادددع   ة دددد  عن ا ةتمددددعل ةهلة ددددا اةثبددددرةع  ددددرف 

 ةه  عف   

ف ددددخ ة  ي فددددعر ة   ففددددى ةه ددددع       فددددع مددددخ ةه ددددعلاى ة اع عددددى د دددد    عمدددد  لددددم ا-

ة ا دددددلل ة   عفففدددددى ة  عمدددددى ااثدددددري ةهددددد لت ة   عفمددددد  ة  دددددعا  افدددددع ادددددا ي   ددددد  يادددددع   

اتار ةثاد يا فى اادر ن ة  يدري  ة د ةال اة ثيدى بدع  ا  ةلتع ت اا    ة   عا  ا 

اف دددخ ة  ي فدددعر ة   ففدددى مدددخ ةاددد ارةا ة  رمعفدددعر ة   عادددى    عدددففمن مددد   اع دددى 

ة اددد ص  ع  ددد ةل اةهفعلادددى اة  يلضدددتلة  دددرلتهن ة  ع يففدددى مدددخ لدددال ةاددد ارةا 

 ىقااع   ةثا عل ةه  ل ى اةهر فىق  علتعاا ةا م ا ة  بلل  ة  اع عف

ايعد  مددخ ةث  فددع    دد  ةالدد اخ اااددف   ف دد ة  ةه ددع       فددع بددا  يظعددلة  -

م دددددددددرمع   مددددددددد  مع ف دددددددددعتهن م لةيدددددددددع   مددددددددد  ةالددددددددد اخ ا  دددددددددتر ل  لدددددددددم ة ط دددددددددطى 

 ةث  فع فى   فا  خ م ،من ةثا يا فى لم ممعلةر ةلتفع  ة فلمفىق

اادددددددع ر ة  ي فدددددددعر ة   ففدددددددى اث دددددددرة ةه دددددددع      ددددددد  ة ددددددد اعص مدددددددخ ة طددددددد    -

ددددع لدددددم ة  فعفدددددى ة  ادددددعبفى لدددددم ة   عدددددفن ااع عمدددددن ياثدددددر ةعدددددرمع ع اياثدددددر ط دددددع ع اةمهفع د

ة   عفففددىق  ددخ   اددق  مددعل   ة  فدد هن  عدد  عن امدد ،من ة يددرل    دد  ة ترا ددز اةثعربددع  

  اتر  ي لل ق
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ة   ل   لم ةا ارةا ة  ي فعر ة   ففى يف خ ةه دع       فدع مدخ ةارادعت  -

 لعيددددى ةهمددددعلةر ة  ااددددفى اة   عفففددددى ة  ع يففددددىةهمددددعلةر ةلتفعافددددى اةث  فع فددددى 

 مفع   تي مي هن باعاامن ا يف ،من ة يرل      اطلا  ةم عععتهن ةه بيفى

  ددتي ة يددرل    دد  ة  لةيدد  ة عاظددل اغ ددر ة عاظددل بعادد ارةا ة  عفددعر مددخ  -

ة  ث ر مخ ةهف زةر ةث  فع فدى اة   عفففدى ةهل دل   لدم ة   عدفن ة  ادم ق ا  د ة مدع 

اددددر  يا ددددل  لددددم  لةادددد ي هتةيددددع ةادددد ارةا ة    ل ل فددددعر ةلتريثددددى لددددم ا عددددفن  اي يا 

 ةث  فع عر ةل عيى  امخ بف هن  يى ةه ع       فعق

 خفنم :

ال عمدع عظدد ة ثي يددع  ي ففدى ةادد ارةا ة لاددع   ة   عفففدى لددم ة  يددل  ة ل ددر  

دددععلة مدددد خ  اي اييددددب،  اع ددددا ة ددددرال ة دددد  م  لددددم  فعفددددى اددددرلع ة  امفدددد  اددددلة  ي د

ةث  فع ددددعر ةل عيدددددى يا غ ددددر ن مدددددخ ة  امفدددد  ة  دددددع ي     فدددد  اادددددع ر ة لادددددع   

ة  امفد    دد  ة  ىعددا   دد  اث ددر مددخ ة  يبدعر ة  دد  ا،ددلل  ا  ةادد يا من  افددع يمهددع 

اماددددد   فعفدددددى الةيدددددعمن ةث  فدددددععم اا  ددددد  مدددددخ ميدددددرلتهن   ددددد  ةادددددرف عت ااطبفدددددق 

   ل ل فدى لدم  فدع  ة  امفد  مدخ ممعلةر ةلتفع  ة فلمفدى     ةاد ارةا ة لادع   ة 

ددع    اي ةث  فع دددعر ةل عيدددى  مدددع  ريدددر مدددخ ةثيععبفدددعر ة  ددد  ا دددل   عددديهن ادددلة  ي د

  دددددد  مددددددخ ة  ع فددددددى ة  ااددددددفى يا ة  ع يففددددددى يا ةث  فع فددددددى يا ةث   ددددددع يىق  يددددددر 

يمبرددد   لةادددعر اث دددر  ي  ةاددد ارةا د دددك ة لادددع   ة   عفففدددى اة   دددعت ةل ففعدددى 

اة ادد ال لددم عاددلع  دداث  ة  امفدد   ا ع  ددع م اااددا اث ددرة مدددخ  ة  دد  اددرل  ة بل ددى

 دددددر  ة  دددددلا  اة يعدددددق ة  اقددددد    دددددريهن  ا ددددد     اددددد ارا اث دددددر مدددددخ ةه عفددددد    ددددد   

 ة لافعى اف تي ةيعع ل يا اعا  لم ا ري  اعلامنق

 أهم ال وص فت:

ة  لادد  لددم   ددرة  ة  ددرةمه بع لاددع ط ة تربلاددى ةه  ددر     ىطفددى ة  فع ددعر  -

 ةه ع       فع  هرا  ات  رلةر ة  ا  ر ة  عمخ اةها تر  لإبرةع اةثب  علق يى  
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 اميتر دددعر ة ب،دددلم اة رلةادددعر ة  ددد  ة  فددد  ب  لدددعل يا اطبفدددق اليدددفعر -

 ة   م    اي ة  ع ى ة    فىقاطبفق م ع ل ا  ل ل فع ة   عفن 

مه ي مدددت  افبفدددلا  لدددم ة ا دددلل ة رلةادددفى  مددد    دددرة  ة  ددددرة ضددد ال  ادددل  ر -

  قة   عفففى ةه عابى  م   ة ايى

ث  فددع  د دد   اب ددر   دد  ةادد ارةا ةلتددلةع مددخ لددال اددل  ر ة  اددفعر ة -

الة  ي عع  يمفع   يفيفى يا  ف عر يا عفع   باعلة مع ة   عاى  ا  ة مدخ مداعي 

 .ماع رتهن     ا ا ز ةثعربع 

  ف م  المرااع:

فدددددددددددددددددددى   فددددددددددددددددددد  ةه عفددددددددددددددددددد   ا يا فدددددددددددددددددددع  (قة  ع دددددددددددددددددددى ة  يع2007ةلتدددددددددددددددددددعيمل   دددددددددددددددددددرعع  ععيددددددددددددددددددد ق) ق1

   فع   ةل ة ا   ععم ا  املي ل ق1ة مللقط

(قم دددددددددددددددددددددددددددعتت ايادددددددددددددددددددددددددددع فا ة  دددددددددددددددددددددددددددرل   لدددددددددددددددددددددددددددم ة تربفدددددددددددددددددددددددددددى 1994ةل طفدددددددددددددددددددددددددددا  اةلتريدددددددددددددددددددددددددددريق) ق2

  ة  عل ى مطب ى ةه علاق1ةل عيىقط

  فددددع   ةل 1(قةادددد ارةمعر ة    ل ل فددددع لددددم ة تربفددددى ةل عيددددىقط2005ةل طفددددا   فددددعلق) ق3

 اة    عن   اة  لي  ق

 م  بددددددددى ة  مددددددددر  1 طا  ل ل فددددددددع ة   عددددددددفن اة   عددددددددفن ةث  تراطددددددددل(ق2004ة فددددددددر )اددددددددع ن   ق4

 ة  اعمق

  فع   ةل 1 متر ن طارل   ة طعبى  اي ة  ع عر ة بافطى(ق2013ة ا  عاي  يارة ) ق5

 ة   عت ةل عم م  عن    اة  لي    ةل ةها ر ق

 تربفدددددددى ا دددددددففن انع دددددددع  ة لادددددددع   ة   عفففدددددددى لدددددددم ة(ق2004ادددددددامى   بدددددددر ةلتدددددددع ل م،فدددددددر) ق6

    فع    ةل ة ا  قةل عيى

(قة  اعا ة  ي مق ة ابعت   ة ر  فص  ة  رةمهق ة يع     م  بى 1997ة   عاي  م،فرق) ق7

 غ اا  عن   اة  لي  ق

 .ل ع   ي  ر لع ر ة  ا م  ةا ارةا ة    ل ل فعر لم ة  ةل  ة تربلاى   عم ى ة يرع ق8
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 ف ددى  دد اي ةث  فع ددعر ةل عيددى بدد   ة    ل ل فددع  ةه(ق2003يا ددل   افددعل  بددر ةلتففددرق) ق9

ةهدددددددااف  ة اددددددد لي ة  عاددددددد  بعثمدددددددترة  مددددددد   عم دددددددى ة ادددددددطلل  اة لة ددددددد  اةل طدددددددلةر  ة يدددددددع     

 .  ةل ف فى ةه  اى     ل ل فع ة   عفن2003  اف ر 4-3 علة 

ة  دددددددددددرل    ددددددددددد اي ةث  فع دددددددددددعر ةل عيدددددددددددى بددددددددددد   ة   دددددددددددففن (ق2012ة ي شددددددددددد    يم دددددددددددر) ق10

 ة   اق  ة يع      ع ن 1 طاة   اف 

(قمددددرل    دددد  ة تربفددددى ةل عيدددددىق  ل   ةل 1990ة ي اددددلال  ا ة ادددد  عاي  اة  ددددفع يق) ق11

 ة يعن  عن   ا ة  لي  ق

(قةاددد ارةا ةلتعادددلت ا ة  مدددت  مددد  ة  ددد ة  غ دددر ة  دددع ي    2001 ف ر ددد     فمددد ق) ق12

ا  فدددى   بددددر ة  تاددددت ة ادددد  عاي  اييفددددخ ل ددددع   ااة ددد  يبددددل  ددددل      ددددل   ةل ة يعددددن  عن دددد  ا 

   قة  لي 

   فع   1 طا  ل ل فع ة   عفن   اي ةث  فع عر ةل عيى (ق2010م يا   افعي) ق13

  ةل ةها ر ق
14- AAIDD) . ( 2007 ) . Definition of Intellectual Disability 

http://www.aamr.org/content_104.cfm. 
15-Hallahan, D.P.& Kauffman, J.M(2002) : Exceptional Children-

introduction To . -special Education-, Prentic Hall New Jersey. 
16- Lee, Deborah. , McGee , Anna. & Ungar , Simon . (2001) . Using 

Multimedia to teach personal safety to children with severe learning 

difficulties. British Journal of special education, Vol. 28, No 2. 
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  الملخص:

ب  تعتبررررت بيةتالررررر بيت  رررر ت ر ب ا رررر ص  مرحلررررر ة رسررررر ح ب ررررر يت رررر   بملررررابخص

وهي مرحلرر بيفوليرر بك ةررا وبيترد   را  حقرق ت بلر  تريلرر عويلرر خلةلرر  مر  ار   

  لئررر بفاورررب  ك بخ رررر مشتلرر  بيديررربابا وتالا رررر بيللرربي  ب  ت بةلرررر بيللملرررر 

 بيكل خظبمي في حلب  م.

 بك بخ رر ح  مر  ار   ترلب ت ادلرر ت تلرر بيررسر ومبلا رر م ي رر و  تتم هره 

وو ربيل واربيرر  الابيل لرر يررروخسر ت ةرر  هرل م بفاوررب  مر  م بخ ررر ع يررف  م 

 اةوبما ةبيلر.

 ل مررررر  ةلبمرررررل بيتديرررررئر ب  ت بةلررررررويرررررهيب تعتبرررررت الرررررابيل لب بيلعررررر  ةبمررررر

 فري ااربمفري حلربا بيفورل وبكهرم  ب  وذيرب يراوخهوبلإاراب   كتيب يلخلب  وبوو للر 

 .وبي ا ي خ ل  بكعرفي وبياوس د وب  ت بعي

 وةلله بإن اول بيةتالر بيت   ت ر ملب  يلع   ويلأ يفر بيتد  جا بي ب حرسر

 ويعبت بي ب ة  ذبته م ب ي هم في بكت باه كهبخبا ب ت ب  وبيتلبصل مع عقربخه

هبمر يكل ة للبا بيتلبب  كلن ة للر ب ت ب  وبيتلبصل تعا ة للر يروخسر و 

ب ت ب  بيلوظي بيتد تيت ل وبيوهم ا ن بكعلم وبكتعل  ن  بةزولاهم ا هبخبا 

ةلق مهبخا ب  ت ب  وبيت اث وب خ با  وت بلا  بيلغر بكافلقر ا ن عارب  

 ب ت ب  م  ع ل حةفبم بيفول برصر يلتع  ت ا رسر ة  عبكبخ  وميبةر .

  بكرحلر بيتلبصلو  ب ت ب   لب بيلع   مهبخباالابيل  المفتاحية: الكلمات

 .بيت   ت ر
Abstract: 

Preparatory education is a fertile ground to include a sensitive 

age stage, namely early childhood, which aims to achieve quality 
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primary education through the preparation of children to practice 

various activities and perform daily social functions in a systematic 

manner in their lives. 
This practice is carried out only through the provision of 

adequate human and physical infrastructure, and the necessary 

pedagogic means and methods to enable these children to carry out 

their activities with high efficiency. 
Therefore, play pedagogy is a factor of socialization, a means of 

imagination, discovery and creativity, because of its important role in 

the child's life and in building cognitive, psychological, social and 

physical development. 
Therefore, the child of preparatory education is inclined to play, 

and to the activities in which he finds freedom and expresses himself, 

which contributes to the acquisition of communication skills and 

communication with peers, as the process of communication and 

communication is necessary and important for all the processes of 

compatibility and understanding between the teacher and learners, 

providing them with the skills of verbal communication, The ability to 

listen, speak and listen, and exchange spoken language between the 

parties to communicate in order to give the child an opportunity to 

freely express his thoughts and feelings. 
Key words: Pedagogy play, communication and communication skills, 

preparatory stage. 

 : مقدمة -1

تعرررا بي رررالبا بلأخ رررن بفوقرررق مررر  ة رررر بيفورررل  مررر  عهرررم بكربحرررل بيترررد   رررر 

بي ررب بلإ  رربن  بعررد تع ررل ةلررق تكررلس  بخ رر ته  حلررك اتررارر بيفوررل بيرركل  ك  ررت  

ابيعلبمل بلمحلفر بلمختلورر  ويرهيب تت رالا بف ب رلبا بككلخرر يهخ ر ته وس ترا 

ي فرري مجت ررع مرراظم وتت ررالا بلرره عررهررب ةلررق مرررا بيومرربن. ويعررا بلإ  رربن كرربي  ب ت رربع

بيعا رررررا مرررررر  بكعرررررب  ت ب  ت بةلررررررر بيتررررررد ت ةرررررم حلرررررربا بفبرررررربلا  ك ررررررب عن بلإ  رررررربن   

ي رررتفلع بيتةلررر  وم بخ رررر لاوخ  فررري بلأحلررربا وفرررر ب  حب بتررره بيورلا رررر ا عرررو  ةررر  

بلآارس  م  حليه وستيكل  للكه ب  ت بعي ختلجر بيتوبةل ا اه وي ن بي  ئرر بيترد 

ر ابصررررر بي  ئرررر ب  ت بةلرررر  وتعتبررررت بيول رررور ب  ت بةلرررر هرررري يعررر ي بي رررب وي رررو
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بكر ررررررع ي ررررررللكلبا بفبررررررربلا  حلررررررك تكررررررلن  ررررررللكلبا بفبررررررربلا قبي ررررررر ةلررررررق ةرررررربلابا 

وتببيلرررررررررررا بلملت رررررررررررع وب ا ليل لبتررررررررررره  وتت رررررررررررالا بف ررررررررررر ب  يل رررررررررررللكلبا بلمختلورررررررررررر 

  مرر  بكربحررل بف ب ررلر لإك ررب وتو ررهب  ومرر  هاررب تعتبررت مرحلررر بيفوليررر بك ةرررا

 بيفول بكهبخبا بلأحلبتلر بلمختلور.

و   ررررراب  فرررررري عن بكهرررررربخبا بلأحلبتلررررررر يررررررروخا حت لررررررر لأل لررررررع بفبررررررربلا فرررررري ع  

مجت ررررع  بعررررد مرررر  بكتفل رررربا بف ب ررررلر بيتررررد   تررررب  حيي ررررب بيورررررلا يكرررري  تلببرررر  مررررع 

خو ررره ومرررع بلملت ررررع بيررره  يعررر ي معرررره  حلرررك عذ ررررب ت ةاررره مررر  بيتعبمررررل بيرررهكي مررررع 

بكيررة ا بيللملررر وبيتوبةررل فرري ملبقرر  بلأحلررربا.  لررق ملب هررربلملت ررع  وت رربةا  ة

وفن حك رررررب  بيفورررررل بكهررررربخبا بلأحلبتلرررررر عمرررررر يرررررروخ   مررررر  ع رررررل ملبك رررررر تغ رررررتبا 

بيع ررررر  وعلابم بفة ررررب  بكفلليررررر مارررره ةلررررق عك ررررل و رررره  بعررررد ت برررر  يرررره بيتعرررربيي 

بيارررررربتك وبيتةلرررررر  وبكروخرررررررر  وبياجرررررربي فرررررري حلبتررررررره بيع للررررررر وبيهخ ررررررلر وتة ررررررر  

ل  ررررررب ابيد ررررررر ر يلفوررررررل  مررررررر  اررررررر   م رررررربةاا بيفورررررررل ةلررررررق ملب هرررررررر بكلبقررررررر  عه 

بلأحلبتلررر بلمختلوررر وبيتغلرر  ةلررق بكيررة ا بلأحلبتلررر وبيتعبمررل معهررب ا ة ررر  ك رررب 

عن بكهرربخبا بلأحلبتلررر وس تب هررب بيفوررل فرري رررتا مجررب ا بلأحلرربا  ررلبمص فرري بف رررا عو 

 .(751، ص.2018)عريقات، بكاخ ر عو ة قبته مع بلآارس  

وتعتبرررت بكاخ ررررر عهررررم ب رررربم يلفوررررل  وذيررررب يتاررررل  ماباهررررب بكاخ رررر د  يررررهيب 

 تعلم بيفول بيعا ا م  بكهبخبا بلأحلبتلر وم  ال  ب مهبخا ب ت رب  وبيتلبصرل مرع 

  بةرررر بيربررربك  وذيرررب ةبرررت و ررربيل بيتعلل لرررر مشتلورررر  ررر علر وي ررررسر ترررللا  حقرررق 

 ابصر. ت بل  عهاب  تريلسر  فر يهب ةبت مابهج تريلسر

ومرحلررررر بيتعلررررلم بيت  رررر ت  مرررر  بكربحررررل بكه ررررر فرررري حلرررربا بيفوررررل  حذ  جررررا 

اورررل ذو بلأخ رررن  رررالبا خو ررره اررر ن  ررراخبن م رررلع   يعرررر  قلبخ اررره و  يعرررر  

معل ه وخببقه  يهب تعتبرت الرابيل لب بيلعر  عحرا بي ر ل بي لابيل لرر بيهبمرر بيترد 

عخره مراال ع ب ر د  ةت ر  م  ا يهب تل له وتيةلل وخةب ر بيفول  ب بلإيببر 
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بيفول م  ا يه مشتل  مهبخبا بيتلبصل ب  ت بعي وبهم بفلاوبخ وتبللرا بية ربخ 

وبفارره وبيعفرربم وبيت رربمك وبكلةلررر وبيتعرربون بيتررد  وت ا ررا حرراولا بلأحرر  وبيلب رر 

ت ةاه م  معربه وفلاخبك بلآار ويبيتبقي   يرر  بيفورل فري ااربم ة قربا ب ت بةلرر 

تلبب . حيببر حقرق ذيرب ي رتفلع هرهب بفا رت عن  رتعلم مر  ار   تت م ابيتلبزن وبي

بيلع  كلولر بيت ةم في ب خوعب ا وي فهب ابييكل بيه       بيتلبب ؛ زسربلاا 

ةلررق ذيررب  ررت ة  بيفوررل مرر  تا لررر البقترره بي اخلررر وك رر  ا قررر حركلررر وسررت ة  

، ص 2008حشمما،، ) م  بييرعلخ وفلاخبك موربهلم م رل بيرهبا وبي ولرر وبي رروخ

 .(09-08ص.

 :الإشكالية 

ب فرررري تفررررلخ بياظررررب  بيةتاررررل  بلررررم تعررررا  ب ك  ررررتص كرررربن يلتفررررلخ بيعلنررررد وبيتبرررررد عررررررص

؛ ارررل عصررر ك يهرررب لاوخ رررر لقي   رررا  حقرررق بيةتالرررر مجررررلا ح رررل  بكرررتعلم ةلرررق بكعربرررر

م رررررربةاا بكتعل رررررر ن ةلررررررق بيا ررررررل بيكبمررررررل. ببيةتالررررررر بلأحا  ررررررر تاظررررررر حقررررررق بف يررررررفر 

ررب مرر  بككلخرربا بف ب ررلر يل رراوج بكاخ رر د وعذ ررب تررلم بكاخ ررلر ةلررق عذ ررب ت    ررل  بخ ص

عن خ رررل بكرررتعلم  رررتم ختلجرررر توبةلررره مرررع بي  ئرررر بيترررد يعررر ي بي رررب؛ وعن بلأخبرررتبا بيررر  

 ةت ب ب افرسبر متكبملر يلالبحي بياو لر و بلأل  لر وب  ت بةلرر وبيروحلرر. ع  

ع م م هررررب مرررر  بكاخ ررررر بكررررتعلم عصرررر ك هررررل م ررررلخ بيع للررررر بيتعلل لررررر بيتررررد ت ررررا عن

ب اتابيلرررر بيترررد تبرررا  يلتل لررره ابرررتا الرلرررر متكبملرررر  وةرررت  عن ت ترررل  ةلرررق كرررل مرررب 

  تررررب  حيلرررره بيفوررررل وسررررلرر بلرررره وس لررررل حيلرررره بغلررررر تهررررللعه ةلررررق بيع ررررل بلإاررررابعي 

 وفر با بيهبا.

وقرررا بيعا ررررا مررر  بياخب رررربا وبفا ررربث بيتررررد ع رسررر  فرررري هرررهب بلملررررب  يررررروخا 

يل  واربيرر  بيترراخين بكت عررر فرري بكررابخة ب اتابيلررر وب ةت رربلا تاليررع وتجا ررا ع ررب

ةلق بيتبالبا بيةتالسر بيتد تت م  وا لعر بكتعل  ن في مرحلر بياخب ر ب اتابيلرر. 

ررررب فرررري بيع للررررر بيتعلل لررررر كلذ ررررب تج ررررا  ب مه ص ذيررررب فن بيتبالرررربا بيةتالسررررر تررررللا  لاوخص
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 وع
ص
م رل بيةترب  بكبررخ عو   ربيل  متالةرربكوبهلم بلملرلاا وت  رهب  وتتشه عرركب 

بيولرررم بيتعللنرررد عو بيبرررتبمي بيتعلل لرررر بلمح ل رررر؛ ك رررب   ةررر  عن تكرررلن ةلرررق رررركل 

 .خ بذ  عو ةلابا عو تكلن عرلبم حبلبلر حلر

ب
ص
 حن بيتبالررررربا بيةتالسرررررر ااخلبةهرررررب بلمختلورررررر ت رررررهم فررررري  عرررررل بيتل لررررره  يرررررلف

 فرررررري عرارررررربم بكت ررررررباه يلحبرررررربي  وبكورررررربهلم و 
ص
بك رررررربلام وبيع للرررررربا فرررررري ملبقرررررر  وبعررررررب 

تعلل لررررر قرس ررررر يبررررا بررررلع بيعا ررررا مرررر  بكررررري ن ةلررررق مررررر بيع ررررلخ ةلررررق ب ررررتشاب  

بفيعررررب  بيةتالسررررر فرررري تعلررررلم ت ملرررره بكرحلررررر ب اتابيلررررر فذ ررررب تت ب رررر ا مررررع حب ررررب  م 

 وملليهم.

ررررررربن  عو  مرررررررر  لاعررررررررق حقررررررررق ب ررررررررتشاب  بيلعرررررررر  فرررررررري بيع للررررررررر  "أفلاطمممممممم ،"وقررررررررا كر

فرررري ذيررررب وبمتررررا هررررهب "أرسمممم  " وقررررا ت عرررره  عل رررر ن بي ررررغبخبيتعلل لرررر وابصررررر يل ت

وقرررررررا عكررررررراوب "روسممممممم " و"ك مينممممممم  " و"بسمممممممتال    " ب هت ررررررب  يلظهرررررررر كرررررررل مررررررر  

عن "بياجيمممم "   ررررلعهم ةلررررق عه لررررر بيلعرررر  فرررري بيتعلررررلم ويتع  ررررت ةرررر  بيررررهبا. وسررررر  

بيلع  هل بف بة في بف يرفر بيعبللرر ويهرهب    رل مكبخرر حللسرر فري بيا رل بيعبلري 

بررر. وقررا عكررا عةرر   بيةتالررر بيعريلررر بفاوررب  وي ررت ر تررار ت  حتررا بكربحررل بي حةاررا 

" ةلرق عه لررر بيلعر  فرري "ابممخ نمنن ، و "الغ الم""و"ابممخ دلمدو،" بلإ ر ملر عم رب  

 .(200-199، ص ص.2007)غ ال والخشاب، ة للر بيتعللم 

ببيلعررررررر  ة ررررررربخا ةررررررر  ة للرررررررر ي رررررررتفلع بيفورررررررل مررررررر  ا يهرررررررب عن  بةرررررررت  مررررررر  

ررررررب وستوبةررررررل معهررررررم وذيررررررب ةرررررر  ارسرررررر  بكعللمرررررربا بلآارررررررس    بلت ررررررل ت ررررررم ب ت بةلص

 ب  ت بةلر.

بفاورررب  بكهررربخبا ب  ت بةلرررر فررري وقررر  م ةرررر  وسرررا مررر  قررراخ  م ةلرررق  وتعلرررلم

رربلا ند  يرررهيب مررر   حرررل بكيرررة ا  وت بلررر  بياجررربي ةلرررق بك رررتل  بيهخكررر د وبفكر

 ةلرررررق بك حررررر  اررررران بفاورررررب  بيررررره     تلكرررررلن مهررررربخبا ب ت بةلرررررر هرررررم 
ص
عقررررراخ ةررررربلاا

بكيرررررربخكر فرررررري ب  ت بةرررررربا وبيتعرررررربا  مررررررع بلآارررررررس   ويبكبباررررررل  ررررررللا  بيرررررراب  فرررررري 
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ب  ت بةلرررر يرررا   بيفورررل حقرررق بيرررل فررري بلأحلررربا ب  ت بةلرررر  وهرررل مرررب عكرررا   بكهررربخبا

حرررررر ن عررررررربخ حقررررررق عن بفاوررررررب  بيرررررره    وتبرررررررون حقررررررق بكهرررررربخبا فرررررري بلأحلرررررربا "ج لممممممما،" 

 وه ررلن مررب  جررر  حررليهم  ك ررب وعذ ررم  لب هررلن  ب  ت بةلررر ييررعرون ابلإح ررب  و 

 .(163، ص.2016بخ زاه"، و  لق ق")مية ا لاخب لر في معظم بلأحب ا 

حن يع  بفاوب  هل عب ل و بيل ت بل  بيا رل بييربمل بكتكبمرل يلفورل  

بورري عرارربم بيلعرر   ةررزولا بيعبررل ابكعللمرربا وبكهرربخبا وبلأخبررتبا بلألا رراا مرر  ارر   

وبيتررد تيررت  حمكبخلبترره بيعبللررر وبكعربلررر وختررب  هررهب بيديررب  هررل  عررركبيه بلمختلوررر 

بيرررررررتعلم  وسةت ررررررر  مهررررررربخبا بيتوة رررررررت بلمختلورررررررر وتانرررررررا بيللررررررربي  بيعبللرررررررر بيعللرررررررب 

ب فرري تا لرررر بيبرراخا ةلرررق  ب ع ب رررلص كبيتررهكر وبيتوة رررت وبلإلاخبك  ك ررب  رررللا  بيلعرر  لاوخص

ق م رراير  ا ررر    ررع   عخاررب خجررا  وهررل  لعرر    ررل  بيلعرر  حقررب اتكرربخ ةاررا بيفوررل

ربن ذيررب امارربم بكةع رربا  ع  ة ررل  بي ررب كررل قلترره وستعبمررل اةلبخرره وميرربةر   ررلبمص كر

خ بذ  م  بيرمب  في ركل عكرلب  عو ااربمبا عو م حظرر يع رر وهري تجرر  عمبمره بعرا 

 ك  ب تعبمل بيوبهم بكبتاخ.ا ر  لابعهب  وبيتعبمل

ا بيفورل  كرب تت  رز اره مر  وتعتبت بكرحلر بيت   ت ر م  عهم بكربحل في حلب

مروخررررررر وقباللررررررر يلررررررتعلم وخ ررررررل بكهرررررربخبا وبيبرررررراخبا بلمختلوررررررر  بعررررررد مرحلررررررر حةررررررابلا 

ببفاورررب    للرررلن حقرررق بيتش ررر ن  بك مرررك بفوقرررق ومبلمررربا بيهخ رررلر وتكرررلس  وياررربم

ررب حذب كررربن بيةورررل   رربخة بيلعررر  مررع عقربخررره  يرررهب    وب كتيررب  وبيتجرسررر  ا لصص

رحلرررررر بكه رررررر فررررري حلررررربا بيفورررررل  حلرررررك ةررررر  ارسررررر  بيلعررررر  ارررررا مررررر  مربةررررربا هررررره  بك

مرر  ق ررل  وسا ررل يا رره لاببررع حرر    ةتيرر  وسررتعلم عرررلبم  ا رراا ي ررت مايلبررر يا رره

 ة  حةابلا  يلحلبا بك رتب للر  هرهب ابلإيرببر حقرق تاكلرا خظرسربا 
ص
ب  تف   ب  

ر بيا ررررل بكعرفرررري وبيعبلرررري ةلررررق بن بيلعرررر  ارررر    ررررالبا بيفوليررررر بك ةرررررا مرررر  ة رررر

بيفورررل  هرررل ب  رررةتبتلجلر بفوقرررق وبفكيرررت كوررربما يتعلرررلم بيفورررل وتا لتررره  وهرررهب مرررب 

 خظرسررربا بيا رررل بكعرفررري  حلرررك تلكرررا عن بيلعررر  
ص
تلكرررا  بياخب ررربا بلأحا  رررر ابصرررر
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( 5-4اررر    رررالبا بيفوليرررر بك ةررررا مررر  ة رررر بيفورررل  وقرررا حرررالاهب بيعل ررربم مررر   

ب  ك ررب  انررد يغترره  ررالبا  ببيلعرر  ي ررت  ت حررلبة بيفوررل وسانررد ااخرره  ب  ررلل ص خ ررلص

ررررربم  وتوة ررررررت  حلررررررك ةرررررر  ارسبرررررر ه ي ررررررتفلع بكت ررررررب  عصررررررع  بكورررررربهلم وةبلرررررره وذكر

  حلرررك يعرررا بيتوة رررت بلإارررابعي يرررا  بيعل لرررر وبيرسبيرررلر وكرررهيب قاخبتررره بلإاابةلرررر

بفاوررب  عحررا بف يررفر بيربقلرررر ابيد رر ر يلفوررل  ك رررب عن بيتبررا  بيعلنررد     ةررر  

بيفوررررل  تفررررلخ اتفررررلخ  با بلإاابةلررررر  ع  عن م ررررتب لت بلبرررره ح  اتفررررلسر بيبرررراخ 

بيتوة ررت بلإاررابعي يا رره  ويعررل بيلعرر  ع  رر  و ررللر يتا لررر بيتوة ررت بلإاررابعي يررا  

 .(612-611، ص ص.2018)العايب، بيفول 

وةللررره يبرررا عصررر    بيةتالرررر بيت  ررر ت ر فررري بيلقررر  بيرررربه  ت ظررر  ابهت رررب  

بيكربي  بيميرر   ومرب يهرب مر  ترار ت اربي   ابص ختلجر بيرلعي بكةزب را ااه ل  رب فري ة رر

بفه لررر ةلررق اررباي بكربحررل بي حبررر مرر  حلبترره ويشبصررر م رربخ  بيتعلنررد  وبخامب رره 

في بيل ع بكع ي وتكرلس  بخ ر ته  وبيتةلر  فري بلملت رع بيركله بكل رع  ويهرهب 

رب   يبراخب ا تعلرم بفاورب بيغر   وةت  عن  كلن بك  ب  بكبرخ يهره  بكرحلرر مربةلص

ب حقرررق ت بلرر  مل رررك تشرررر  م يرررم  اجرررو ةبرررت م بخ رررر  فرري  ررر  مرررب ق رررل بكاخ رررر  ررربةلص

 ع يفر تعلل لر ماب  ر.

حن بيفورررررل ملرررررب  اف لعتررررره يلعررررر  ويلأ يرررررفر بيترررررد تل رررررد حب بتررررره بياو رررررلر 

وبيل ابخلررررررررر وبلأحركلررررررررر  وهررررررررل بفمررررررررر بيرررررررره  بخت رررررررره حيلرررررررره وبيررررررررعر بكارررررررربهج ق ررررررررا 

فليعهررب يت رسررر بير رربير بيةتالسررر وبكعربلررر ب  ررتوبلاا مرر  هرره  بكلررل  وبيرراوببع  وت

اا ررررررلل   ررررررلن    تعرررررربخ  مررررررع ا رررررربي  بيا ررررررل بلمختلوررررررر يلفوررررررل  فن بيوعررررررل 

 بيةتاررل   افلرر  مرر  ا لصررلبا بيفوررل بيرره   ررتعلم ويرر ن مرر  و هررر خظررر بكر رري

وم  ههب بكافل  بإن ع يفر بلإ ببظ تعا عهرم بيل ربيل بيترد حن خةبهرب بكر ري حر  

 ر لأحظب  رررب بيوبخقرررر فررري بك ررربةاا ةلرررق تا لرررر قررراخبا بيفورررل فررري هررره  خةب ترررب وب رررت 

 .(06، ص.2017)بال يب، بكرحلر   ت ل اه ةلق تكلس  بخ لر متلبزخر 
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وةللرره ت رربةا ع يررفر بيلعرر  بلأل بةلررر فرري اارربم بك رربلام بفا قلررر يلفوررل  

لعرررررررر  وبحةررررررررتب  بيبلبةررررررررا وبيبررررررررلبخ ن وب يةررررررررزب  ارررررررربيبلم وبيعرررررررربلابا ارررررررربلملت ع  حن بي

بلأل رررررربعي   ررررررررخ بيفوررررررل مررررررر  بيت ركرررررررو حررررررل  بيرررررررهبا  وساخيررررررره ةلررررررق ب ختبرررررررب  مررررررر  

ب هت ررررب  ابفهرررراب  بيورلا ررررر حقررررق ب هت ررررب  ابفهرررراب  بلأل بةلررررر  بلرررراخك بيفوررررل 

قل ررر بيع ررل بلأل رربعي وارررك حررل مررب  ببالرره مرر  ميررة ا يرر   بلإارربخ بلأل رربعي  

ا مرع بفقرربن  وبيتوبةرل م ب  تلك يلفول بررص بكروخرر فري بيتوبةرل  وفقبمرر ة قرب

وب  رررت ب  يهرررم وبحةرررتب   بهم مرررع بلآاررررس  فررري مشتلررر  بكلبقررر مرررع بلأل بةرررر  وبيتوررر

 لررررراا وم  رررررب بياظرررررب   بيعرررررا   آخبئ ررررم  وسشلررررر  بكلبقررررر  بيترررررد تعةرررررن بي رررروبا بلأح

بفمبخر  وي ع بياون بي بت؛ ويهيب  ت تع بيفورل ا يربخكر بلآاررس  فري  بي اك

 .(03-02، ص ص.2016)مشه ر، وبخ بيلع   وس ةت  ت بلا  بفلا

ب حتلب رربا بلأحللسررر يلفوررل وابصررر  عحررا عهررمويارربمص ةلررق ذيررب يعررا بيلعرر  

بكرحلررررررر بيت  رررررر ت ر كررررررب تت  ررررررز ارررررره مرررررر  حرررررر  ي  تةيررررررب  ويارررررربم ة قرررررربا مررررررع  فرررررري

تظهرررررررر بلررررررره باتكررررررربخب  م لعررررررر  عهرررررررم  يرررررررب   رررررررللكي م  ررررررر  يلأاورررررررب  بفقرررررررربن  وبي

بيهخ رررررلر  ك رررررب ي ررررربةاهم ةلرررررق بكت رررررب  وسفلبرررررلن بلررررره الررررربيهم وبهت بمرررررب  م 

 بلأخبتبا ومشتل  بكهربخبا بلأحلبتلرر وابصرر مهربخا ب ت رب  وبيتلبصرل بل رب الر  م

م رررب  رررلهلهم كلب هرررر متفل ررربا بلأحلررربا بك رررتب للر.  كبيلغرررر وبلإرررربخبا وبلإ  ررربمبا

ر بيممداغ جيا اللعممب  مم" دو "ومرر  هاررب تت  ررلخ حررركبيلر بياخب ررر فرري بيعاررلبن بيترربقي  

 ." نمية مهارات الا صال والت اصل لدى  لاميذ المرحلة التحضيرية

 أهداف الدراسة: 

 هاب  هه  بياخب ر حقق 

  بكوبهلم بياظرسربيتعر  ةلق. 

  لاوخ الررابيل لب بيلعرر  فرري تا لررر مهرربخبا ب ت ررب  وبيتلبصررل يررا  بيتعررر  ةلررق

 .ت مله بكرحلر بيت   ت ر
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 أهمية الدراسة: 

بيتررد تعررا   لررر هرره  بياخب ررر فرري كلذ ررب ت رر  ا  بكرحلررر بيت  رر ت رتة رر  عه

مرررر  عهررررم بكربحررررل فرررري حلرررربا بيفوررررل  وذيررررب كررررب تت  ررررز ارررره مرررر  قباللررررر يلررررتعلم وحرررر  

ي كتيررررب  وخ ررررل لمختلرررر  بكهرررربخبا بلأحلبتلررررر  حلررررك تا ررررل هرررره  بكهرررربخبا فرررري هرررره  

تارررل  عهررم  يرررب  يفورررل بكرحلررر مررر  ارر   الرررابيل لب بيلعررر   حذ يعتبررت بيلعررر  بية

بكرحلررررر بيت  ررررر ت ر وذيررررب مررررر  ارررر   تعلرررررم عررررررلبم  ا رررراا ي رررررت مايلبررررر يررررره  م رررررب 

ي رررربةا ذيررررب فرررري خ ررررل مهرررربخبا ب ت بةلررررر وتلبصررررللر ا ارررره ويرررر ن عقربخرررره ويرررر ن عبررررربلا 

 ع رته. 

 :العرض 

 التعريف بمص لنات الدراسة: -1

 :بيداغ جيامفه م  -1-1

بيل رررررربيل بك ررررررتع لر  ةربرررررر  بي لررررررابيل لب فرررررري بكةلررررررم بيةتاررررررل  ا ج لةررررررر

يت بلرر  بيةتالررر  عو هرري ارسبررر بيترراخين وبف ررلل  عو بياظررب  بيرره   ت ررع فرري تكررلس  

 بيورلا.

  ةررررب   فلرررر  ةلررررق كررررل مررررب يرررره عمررررب فرررري مةلررررم ةلررررل  بيةتالررررر بررررلخلاا ااذ ررررب يورررر

ابيع قررررر بيببي ررررر ارررر ن مرررراخة وتل لرررره  بغررررر  تعلررررلم عو تريلررررر بيفوررررل عو بخت ررررب  

 بيربرا.

  ة لررري  تكرررلن مررر  مج رررل  ت ررررببا بكررراخة وبكتعل ررر ن تعرررر  ااذ رررب  يررربو 

 لابال بيب م.

بيتررراخين  عو ح رررربمبا  مرررب فررري ارسبرررر بات ررربخ بي لرررابيل لب ااذ ررربك رررب تعرررر  

، 2017)سممممممممع د ، وتبالرررررررربا معلاررررررررر وتلللوهررررررررب ابخت ررررررررب  مررررررررع ويررررررررعلر تعلل لررررررررر 

 .(63ص.
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ةلررررق ويارررربمص ةلررررق ذيررررب تعررررر  بي لررررابيل لب ااذ ررررب  "ب ررررةتبتلجلر ترررراخين تركررررو 

بك بخ رررر بكهالرررر يلع للرررر بيتعلل لرررر بيتعل لرررر  و  رررتم ابيع قرررر بيةتالسرررر وبيتوبةرررل 

 لابال بيب م ا ن بكعلم وبكتعل  ن".

 مفه م بيداغ جيا اللعب: -2-1

رررب مررر  مج رررل  تعررربخس  موهرررلمي بيلعررر  وبي لرررابيل لب  ت رررالا موهرررل  
ص
بخف ق

 الابيل لب بيلع  ةلق بيا ل بيتبقي 

بيلعرررر  فرررري بكت ررررب  بكعربررررر وتبرسرررر  م رررربلام بيعلررررم تعرررررد ب ررررتغ   ع يررررفر 

يلأاورررررررب  وتل رررررررلع آبررررررربقهم بكعربلرررررررر وهرررررررل يرررررررلن مررررررر  بيديرررررررب  بلألرررررررا  عو بيعبلررررررري 

 ي تشا  ك تعر ت ا  معرفي   للا  حقق بية   وبيتفلخ وب كتيب .

ررررب ااذ ررررب الابيل لررررر تركررررو ةلررررق ب ررررتشاب  بيفرررررك بيوعبيررررر بيتررررد  وتعررررر  ع  ص

و يرررررباه  وت ت  رررررر كاويلسرررررر ع ب رررررلر فررررري  ررررر توخا تعت رررررا ةلرررررق ببةللرررررر بكرررررتعلم 

بي لابيل لررررررررر  وح رررررررر    بفيعرررررررب  بيوعرررررررل بيتعللنررررررررد بيتعلنرررررررد  وذيررررررررب مررررررر  ارررررررر 

 في تاظلم بيتعلم.
ص
ب بعب   تشفلفهب وتاظل هب وبلإررب  ةلي ب كي تللا  لاوخص

فرررررري موهررررررل  بيلعرررررر  بيتعللنررررررد  ب ررررررت  عخرررررره و ررررررللر " 2004"النيلممممممة وسو ررررررل 

ك ررتب للر وهررل  يررب  حررر ومل رره  كررلن ةلررق ررركل حركررر لإةررابلا بيفوررل يلحلرربا ب

رررررب  وي رررررتغل ابقرررررر بلأل رررررم بيعبللرررررر وبلأحركلرررررر رررررب عو   بةلص  عو ة رررررل    ررررربخة برلا ص

و   تعررررر  صررررربح ه  ويررررره وس تررررربز ابي ررررررةر وبلأخورررررر  خت باررررره ابيررررراوببع بياباللرررررر  

ب م  حلبته   و    ا  ح  حقق ب  ت ب .  ت  ل بيورلا بكعللمبا وس  ك  ومص

بتعرررر  بفيعرررب  بيتعلل لرررر ااذ رررب  "رررركل مررر  عرررركب  " 2010"الخفممماف عمرررب 

ررررب لأخفرررع ويررررربمي وعلاوبا وم ررررتلومبا ابصررررر ت ررررب  بفيعرررب  بكل هررررر بكب ررررللاا ت عص

 بررررررل  بكعل ررررررلن اإةررررررابلاهب وتجري  ررررررب رررررررم تل لرررررره بيتل لرررررره خ ررررررل م بخ ررررررتب يت بلرررررر  

  .(66-65، ص ص.2017)سع د ، عهاب  م الاا" 
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  مل رررره  بررررل  ارررره بفاوررررب  يتا لررررر  ررررللكهم وقرررراخب  م  يررررب وةللرررره بيلعرررر 

بيعبللر وبلأل  لر وبيل ابخلر وس ب  في خون بيلقر  بكتعرر وبيت رللر  وع رلل  

م ررربلام بيرررتعلم ابيلعررر  هرررل ب رررتغ   ع يرررفر بيلعررر  فررري بكت رررب  بكعربرررر وتبرسررر  

 .(90، ص.2007)منش ي، بيعلم يلأاوب  وتل لع  

ومراظم   لابيلجي ااخه  " يب  تريل  هربلا ويابمص ةلق ذيب يعر  بيلع  بي

 ارر ن  
ص
بيللرربي  بياو ررلر وبلأل رر لر وبلأحركلررر وبيعبللررر  ك ررب  برر  يلفوررل تكرربم 

 ."ومهبخبا ب ت ب  وبيتلبصل ة   بكتعلم بكعبخ  

 مفه م مهارات الا صال والت اصل: -3-1

تعررررررر  مهرررررربخبا ب ت ررررررب  وبيتلبصررررررل ةلررررررق عذ ررررررب مج لةررررررر مرررررر  بي ررررررللكلبا 

 بيباخبا بيتد تتعل  اب ت ب  مع بلآارس . وبكظبهر و 

ويعرررر  ب ت رررب  بيلوظررري ااخررره ت ررربلا  بيلغرررر بكافلقرررر اررر ن عاررررب  ب ت رررب  

يللصررل  حقررق عكبررت ةررالا مرر  بيوهررم بكيررةتك يل عرررا. وهارربك ررر ث ة للرربا ي ت ررب  

بيلوظررري وهررري ب  رررت ب   وبيت ررراث  وبيتغه رررر بيرب عرررر. عمرررب ب ت رررب  ي رررت بيلوظررري 

للررررر بيتررررد  ررررتم مرررر  ا يهررررب ت رررربلا  بفبكرررربخ وبكعررررب ي ارررر ن بفبررررربلا لاون يورررر  بهررررل بيع 

، 2018مسممممع د، )كب ت ررررب  مرررر  ارررر   بيعرررر ن  وتع  ررررتبا بيل رررره  ويغررررر بلأل ررررا. 

 .(317ص.

وياررربمص ةلرررق ذيرررب تعرررر  مهررربخبا ب ت رررب  وبيتلبصرررل ااذ رررب  " رررللك مب رررللا 

 )المسممممتق ل( ل رررر نومتع )مرسممممل(ارررر ن معلررررم  )رسممممالة( ررررللا  حقررررق ت رررربلا  بكعللمرررربا 

 ."بت  ل ب تجبار يل للك بكفلل 

 مفه م المرحلة التحضيرية: -4-1

بيتعلررلم بيت  رر ت  هررل ذيررب بيتعلررلم بلمخ رر  يلأاوررب  بيرره   يررم   لغررلب 

 رررر  بيت رررراخة  وهررررل بيرررره  ي رررر ك يلفوررررل تا لررررر حمكبخلبترررره  ك ررررب  ررررلبر يرررره برررررص 

 لررره قرررل  بيفورررل بياجررربي فررري بكاخ رررر وبلأحلررربا ككرررل حذ يعرررا "بيورصرررر بيهه لرررر يتل 
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وب ررررتعابلابته بلمختلوررررر  وويررررع ع ررررن بيةتالررررر ب  ت بةلررررر وبفا قلررررر بي ررررلل ر  

وبيعرررررربلابا ب  ت بةلررررررر بي ارررررربما  ويرررررررة بيعلبارررررر  بي رررررربملر وف برررررربظ بيري ررررررر فرررررري 

بيع ل بلإ جب ي   تة ب  بلإةابلا بيهخك د  بيه    ة  بيورلا م  ب تغ   كرل 

وللوررررررر خببعررررررر فرررررري بلأحلرررررربا ي ررررررعا ت ررررررب هررررررل مررررررب عولا  فرررررري كلبخرررررره مرررررر  حمكبخلرررررربا وعلابم 

وبلملت ع ككل"  وهل خل  م  بيتعللم ا   يلأاوب  بيره   تةرتبوي عة ربخهم ار ن 

عخ رررع و ررر   رررالبا  ا عررررا عن بفاورررب  بيررره   يرررم   لغرررلب  ررر  بيب رررل  بلإيوبمررري فررري 

بكاخ ررر بير رر لر  ا لررك   رراك هررهب بيتعلررلم بيت  رر ت  فرري بكررابخة بيعبلا ررر  مرر  

ب مررر  عق رررب  بلأح  ررربخر وخسرررب  بفاورررب   وبيتعلرررلم بيت  ررر ت    بررر  يلفورررل ك  رررتص

-33، ص ص.2017)حجريممم ه وهمممدا ،  ه بيترررد     ةررر  يلأ رررا عن ت ببهررربحب بترر

34). 

ويارربمص ةلررق ذيررب يعرررر  بيتعلررلم بيت  رر ت  ااخررره  "تريلررر مش  ررر يلأاورررب  

 بيه   يم   لغلب    بيب ل  بلإيوبمي في بكاخ ر".

ا اللعممممب  ممممم"  نميممممة مهمممممارات الا صممممال والت اصمممممل لممممدى  لاميمممممذ دور بيممممداغ جي -2

 :المرحلة التحضيرية

بك  رررررررررب  فررررررررري مرحلرررررررررر بيةتالرررررررررر بيت  ررررررررر ت ر بختبررررررررربم م ررررررررربعي   بتضررررررررر د تاولررررررررره

وب ةتبتلجلبا م ي ر يف لعر بيةوبمبا بك ر  ابر وا ربي  بيفوليرر بي رغر  

ب كعبخبره وبيتاظلم بكت را في حةابلا وفخجبز بيليعلبا بيتد  كلن بي ب  بيفول صرب عص

ب يل  رررربعي بيتررررد بةت رررراا فرررري اابئ ررررب؛ يررررهيب ببررررا عو رررر ا بك  ررررب   بكتالةررررر ومةتيرررروص

 ااخلب  م  ب  ةتبتلجلبا بيتد ت يم هه  بكرحلر وهي بيلع .

ويعتبرت بيلعر  ابيد رر ر يلفورل بلمحرررك بيره   ابعره ابررلا  كت رب  معرربخ  

 لررر بكت عررر؛ فخرره  ابعرره حقررق ح رر  متالةررر ويالررر مه ررب كبخرر  ب  ررةتبتلجلر بيتعلل

ب تغ   مباخته بلأحركلرر  وبيت ل رز بلأحسر د  ويعل ره م ربلام بيع رل  وختلجرر ذيرب 
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هررل بكت ررب  لاخ ررر مرر  صرروبا ب اتكرربخ وب ةت رربلا ةلررق بيرراون  وصرروبا بلألررا فرري 

 بيع ل.

وبيلعرر   بررل  ارراوخ ع ب رر د فرري تا لررر بلأللبخرر  بلأح ررلر وبلأحركلررر وبيعبللررر 

 ت بةلررررر وبيل ابخلررررر وتا لررررر بيلللوررررر بلإاابةلررررر وسرررراةم بلأخبررررتبا وبكعربلررررر وب  

وبيتجرربخ  وبكةت رر با بي بببلررر  ي رربهم فرري اارربم بخ ررلر بيفوررل وسلهلرره يل برر  

وةلررق هررهب بف رربة  ب رحلررر بيةتالررر بيت  رر ت ر هرري مرحلررر بيلعرر  عهرراب  بكرحلررر 

رربم  و ررر  بحةرررتب  هررره  بلأحب رررر بيف لعلرررر يلفورررل ويبيتررربقي ببيلعررر   انرررد  يغتررره وذكر

 .(13، ص.2017)بال يب،  وقاخته بكعربلر وبخ  ته

ررررب فرررري وةللرررره  ب مه ص ب يا ررررل بيفوررررل؛ فخرررره  لعرررر  لاوخص ررررب ع ب ررررلص يعررررا بيلعرررر  مفل ص

بيا ررل بكعرفرري وبلأل ررند وب  ت رربعي وبيل رراب ي  وكررهيب بهررل  بررا  برصررر  لرراا 

 ررررررتشاب  يلآاررررربم وبكعل ررررر ن يلتوبةرررررل مرررررع بفاورررررب . وسترررررلك بيلعررررر  يلفورررررل برصرررررر ب

حاابةررررررررره ةررررررررر  ارسررررررررر  خ رررررررررل بلأخلرررررررررب   وبيبتبةرررررررررر  وبيبرررررررررل  بلأل ررررررررر لر  وبكعربلرررررررررر  

اررررره فررررري   وبيل ابخلرررررر. واررررر   بيلعررررر   ارررررامي بيفورررررل  وستوبةرررررل مرررررع ةبكررررره بلمحرررررلع

بي رالبا بك ةررا  وي ربةا بيلعرر  بيفورل فري بكتيرب  بيعرربيم مر  حليره  وي ررلفر 

اربم بيلعر  مرع بفقرربن وبكعلرم. ةلق مشبوبه م  ا   قلبمه ارالاوبخ بية ربخ  عو فري عر

وبيلعرر   جعررل بيفوررل ي ررلفر ةلررق ةبكرره  ومرر  رررم ي رربةا  فرري خ ررل كورربمبا تررللا  

حقرررق بي برررر وبكروخرررر بيترررد   تب هرررب كلب هررررر ت رررا با بك رررتب ل. ك رررب عن بيلعررر  ي ررررت 

بكل رره ي رربةا بيفوررل ةلررق عن  ررتعلم كلرر  يع ررل فرري مج لةرربا  وكلرر  ييرربخك  

 ل بي ربةبا.كل   توبو   وكل    

رررررررب يلحلررررررربا بياو رررررررلر بي رررررررلسر  رررررررب حللسص حيرررررررببر حقرررررررق ذيرررررررب يعتبرررررررت بيلعررررررر  مفل ص

وبيصرررررحر بياو رررررلر فاوبيارررررب فررررري مربحرررررل بيا رررررل بكتعبق رررررر  ويعرررررا بيلعررررر  ابيد ررررر ر 

ررب  ررب ورلبص
ص
ري  ك ررب خجررا عخرره  رررت ع بخت با يلأاوررب  ة للررر ع ب ررلر تلبكرر  بيا ررل بلأحركر
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ررر  ررربيا ل بلأحركر عي  وب خوعرررربقي وبيعبلرررري ي  وب  ت ررررباج لررررع  لبخرررر  بيا ررررل بفاررررر   كر

 وبيلغل .

وسرررت ع بيلعرر  ابي  ئررر بفكبلا  لررر يلفوررل  وس رر   تعوسررو بيا ررل ب  ت رربعي 

ومهربخبا  وبيل اب ي وبكعرفي  ك رب يعروز ب رتعابلا بيفورل يلرتعلم  وعهراب  بيرتعلم

 ارررر ن بيررررتعلم ب  ت رررربعي وبيل رررراب ي وبيررررتعلم
ص
 حررررل بكيررررة ا. وي ررررب عن هارررربك تكرررربم 

بفكرربلا ند  بررإن بيلهرر  بلأحررر  تررلك يلفوررل بيتوبةررل مررع عقربخرره  وهررهب بيتوبةررل  رروم 

 .(12)إسماعيل، د.ت، ص.مهم م  بيتعلم بيل اب ي وب  ت بعي 

ويابمص ةلق ذيب بإن يلع  لاوخ اربي  بفه لرر فري حلربا بيفورل وابصرر بكرحلرر 

ل  بيعبلرررررري بيت  رررررر ت ر  بهررررررل   برررررر  بلبيررررررا   ررررررر اإمكبذ ررررررب عن تررررررلرر بلرررررره وفرررررري خ رررررر

برصررر برسرراا يلت رررخ مررر  وبلأل ررند وبلأخلبرري وب  ت رربعي  فن بيلعرر    ررر  يلفوررل 

 لررررلم اب يةزبمرررربا وبيبلررررللا وبلإح ررررب  وبيبلبةررررا وبفوبمررررر وبياررررلبهي. وفن بيلبقررررع بك

بيفوررررل اف عرررره م رررر  يلخلررررب  وملررررب  يلب رررر  بكللئررررر ابكغرررربمربا وم رررر  يلعررررر  

ي رررررربهم بيلعرررررر  فرررررري حررررررر ب  خي بترررررره  بيرررررره   ة رررررر ه معرررررربخ  ومهرررررربخبا  ا رررررراا. ك ررررررب

  ر .ه في بكاخ ر وم لفه بلأخبخجي وبف وبيتلبصل مع معل ه وخبببي

 ويبيتربقي يع ررل بيلعر  ةلررق تا لرر مهبخبترره ب  ت بةلرر وب ت رربيلر بيتلبصررللر

 ك ب يع ل ةلق حلهبخ ملبهب م وفاابةب  م.

بيتعلل لرر وت هب ب لابيل لب بيلع  و لع تريل  ي ربهم فري خجربي بيع للرر 

وذكبيرره وقاخبترره  يتا لررر يغررر بيفوررل بيتعل لررر  وسجرر  ب ررتغ   هرره  بي لررابيل لب

 بكعربلر وبيهخ لر ومشتل  مهبخبته بلأحلبتلر  مهبخا ب ت ب  وبيتلبصل(.

 :دا مة 

ااررربمص ةلرررق مرررب ترررم بيفررررك حيلررره حرررل  لاوخ الرررابيل لب بيلعررر  فررري تا لرررر مهررربخبا 

رربب ت ررب  وبيتلبصررل يت ملرره بكرحلررر  عن بيلعرر  يعتبررت عحررا  بيت  رر ت ر بت ررك  للص

عهرررم ب حتلب ررربا بلأحللسرررر يلفورررل  وهرررل م ررررك ولاببرررع ح جرررب ي م ررربةا فررري تكرررلس  
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مرر  ارر   وتفررلسر بخ ررلر بيفوررل وتعل لرره مشتلرر  مهرربخبا ب ت ررب  وبيتلبصررل 

ماباه بكاخ ر د بكلريم اربكتغ تبا بكبلا رر وبيميررسر  م رب  راعةن عررر   توبةله لابال

 وبيبلند. بي للكي وبياوس د وبيعبلي وب  ت بعي في خ ل 

 :قائمة المراجع 

عرررررر يعرررر  بكعل رررر مررررع بيفوررررل ةلرررق ب مت ررررب  يررررا  (. د.ت.  ح ررر بةلل  م  ررررا اللورررر -1

   مجلر بيفولير بيعريلر  بيعالا بيرببع وبلأخ  لن.. بفاوب  بي غبخ

كهبخبا بيلغلسرر لاوخ ع يفر بلإ ببظ في بي  لئر  كت ب  ب(. 2017.  ابيفل   ببخوك -2

يررر   متفل رربا خلرررل ررررهبلاا بكب ررةت فررري بيلغرررر وبفلا  مرررهكرا  .يررا  عاورررب  بيةتالرررر بيت  رر ت ر

. وخقلررر  بلألوبيررر. بيعر رري. تش رر   تعلل لررر بيلغررر بيعريلررر. ي ررت مديررلخا. كللررر بلآلاب  وبيلغرربا

 .  قبصا  مريبي بمعر 

ووبقعرررررررررره بيلغررررررررررل   بيفوررررررررررل بلألوبيررررررررررر  (. 2017.  هرررررررررراب   كبتلرررررررررررو حلرسررررررررررلا  مرررررررررررسم   -3

ب مبامر   تة ب   . مهكرا تشر -خ للللر لاخب ر خبا ر -بي ول   بيب م بيت   ت  خ لذ ص

ررررهبلاا بكب رررةت فررري بيلغرررر بيعريلرررر وآلابت رررب. با ررر   ةلرررل  بيل ررربن. ي رررت مديرررلخا. كللرررر بلآلاب  

 .  ة ا بيرح   م تا.  بمعر اجب ر  بلألوبير. وبيلغبا

لعر  بيةتارل  ومرا  ب عكب ره ةلرق بيتلببر  بياوسر د بي(. 2008.  حير بن  ة را بيارلخ  -4

. (  رررالبا ارربلألوبير بيعبصررر ر  لاخب ررر خو رررلر تريلسرررر(5-3ب  ت رربعي يفورررل مررب ق رررل بكاخ ررر  

معهرررا بيةتالرررر ي رررت مديرررلخا. عاروحرررر لاكترررلخب  فررري خظرسرررر وماوللرررر بيةتالرررر بي اخلرررر وبيرسبيرررلر. 

 .  بيرلألو .  بمعر بزخبياا  بلألوبير. يلر بي اخلر وبيرسب

عررررر الرررابيل لب بيلعررر  فررري زسررربلاا بياببعلرررر يلرررتعلم وتا لرررر (. 2017.   رررعللا   عح رررا -5

ربمربلاا بيرسبير -مهبخبا بيتوة ت ب اتكبخ  يا  ت مله بي رار بفوقرق باتراب ي لاخب رر  -لبا خ لذ ص

  ررررر بك ررررللر. عاروحررررر مبامررررر يالررررل و  -ب بيررررريارررراو لا ةررررا   -تجرسملررررر ا اخ ررررر ارسرررر  بيفل ررررر

اكتلخب  ةلررل  فرري ةلررل  بيةتالررر. تش رر   تةاليل لررب بيةتالررر وبيتعلررلم. ي ررت مديررلخا. رررهبلاا بيرر

 .  01ابتار .  بمعر ابتار  بلألوبير. كللر بيعلل  بلإ  بخلر وب  ت بةلر
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 01باتنة، جامعة حنان فنيش. ا
 
 
 المسيلة، جامعة حنان عبد الكبير. ا

 

لاوخ بيلعرررررر  بيةتاررررررل  فرررررري تا لررررررر قرررررراخا بلإارررررراب  يررررررا  ت ملرررررره (. 2018.  بيعب رررررر   خررررررلخا -6

بيعلرل  بلإ  ربخلر  مجلرر. -بخة ب اتابيلر يل  رر مللررلر ابكالاخب ر ملابخ -بكرحلر بيت   ت ر

   لألبمعر ع  بي لباي  بيعالا بيتب ع.

عررررررررررر ارخررررررررربمي تررررررررراخس د م رررررررررتاا حقرررررررررق بيول رررررررررور (. 2018.   ب ررررررررر  ن م  رررررررررللا  ةرسبررررررررربا -7

. ب  ت بةلر في تا لر بكهبخبا بلأحلبتلر  بيعاب ر بيصحر  بيتلبصل ب  ت بعي( يفورل بيرويرر

   .05  بيعالا 26ملر يلاخب با بيةتالسر وبياو لر  بلمللا مجلر بلألبمعر بلإ   

عرررر ب ررتشاب  بيلعرر  الصرروه (. 2007.  بلأخيررب   لاةرربم ح رربلاو يرروب   قكرر د تلبلرر    -8

مجلرررر بيةتالرررر وبيعلررررم  . تببخرررر تريلسرررر فررري تا لرررر بكهررربخبا بيرسبيرررلر يررررا  بيت ملررره اف ررر  بيرررتعلم

   .04  بيعالا 14بلمللا 

ببةللررررر ارخرررربمي مبةرررررتي فرررري بفيعرررررب  (. 2016.  بهرررري  ما رررررلخ يررررر  ز و يبررررلاي  بيهبرررررند   -9

مجلرر . بيةتالسر يتا لر بعض بكهبخبا ب  ت بةلر يا  عاورب  بيةتالرر بيت  ر ت ر كا ارر وخقلرر

   .24بيعلل  بلإ  بخلر وب  ت بةلر  بيعالا 

مهرربخبا بيتلبصرل يررا  اورل بيرويررر وة ق  ررب (. 2018.  م رعللا  آمررب  ة را بيعوسررو  -10

   مبخة. 01  بيعالا 19مجلر بيعلل  بيةتالسر وبياو لر  بلمللا . بكتغ تبا ا عض

ببةللر ارخبمي تاخس د مبةتي قبيم ةلق (. 2016.  ميهلخ  م تب  م  ا ة ا  عح ا  -11

ع يرفر بيلعرر  بلأل رربعي فرري تا لررر بكهرربخبا ب  ت بةلرر يررا  بفاوررب  ذو  بيتلحررا فرري حمرربخا عاررل 

(. عاروحر مبامر   تة ب  بلأح ل  ةلق  لاخب ر حبير -بكت اا لاوير بلإمبخبا بيعريلر -ل د

 .  لاخ ر بكب  ت ت في بيةتالر. ي ت مديلخا.  بمعر بلإمبخبا بيعريلر بكت اا

تريلر بيفول ابيلع  وتف لبب  رب بيةتالسرر (. 2007.  مدش د    رس  اد  هبرم ا  ة ا بلأح  

ملر. ا رررك مة رررل يالرررل لاخ رررر بكب  رررت ت فررري فررري بف ررررا وخسرررب  بفاورررب  فررري يرررلم بيةتالرررر بلإ ررر  

. رمرمةر بكة  بك لةر بيعريلر بي عللا ر. بيةتالر بلإ  ملر وبكببخخر. ي ت مديلخا. كللر بيةتالر

 .ع  بيبر   بمعر 



.د. ضياف زين الدين
 
 المشرف العام :  ا
شراف وتنسيق :    بعلي مصطفىد. ا 
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  الملخص:

يعتبرررف  مرررى الأرررتالم ي ويح ينهررر  هم لأرررل ت ارررا تنررر   اياررر  م   ررر  ي ت   ررر  

 هيلاجت ا   ، هنا تساس مطا  ك  ا ظ   هيست ري نا،  يلاقتصاوي 

هنررررررتي اررررررا ولأررررررحق كرررررر  ي عصررررررال لمررررررق م    ررررررت    تصرررررر  م صصررررررا  ا ي عص  رررررر  

اا تن   ايا   مرى همطرا ر كأداة للتقدم الإنساني وتحقيق التنمية، و ا تبا نا 

ي ويح  لررررق ينلأررررتا اة ي لرويرررر  هينظ ا  رررر  هي ت ظ   رررر  وي رررر  ين ظ رررر  ه   ا  ررررا 

ص رررا متايمررر  ارررى ي تطرررا ية ينتاعرررص   رررت يدظت عررراة، نرررا يلا ت ررراو  لرررق ا ررر ي  هجع

ي عصررال يلاجت ا  ررر      ررى مره  رررا هتوهي  رررا، عتبيرر  همريررر     ص رر  ي تررر     ينهررر  

  صلرو   ت تساس مطا  تويئت هي تكا ه  صلتت ا ا  ي ع ص   يلإ تاج  .

 .   ينه ين ظ  ، ي ويح ينه ، ي ت    المفتاحية: الكلمات

Abstract: 
Improving the level of professional performance and improving it is 

one of the most important factors in achieving economic and social 

development. It is the basis of the development and continuation of each 

organization. This is what all sciences seek to achieve in various scientific 

disciplines as a tool for human progress and development. The 

organization and its success, and make it compatible with developments in 

societies, is to rely on the field of social sciences in all its branches and 

tools, writing and rationalizing the process of vocational training for the 

individual as the basis for the development of his performance and 

innovation as the focus of the productive process. 

Key words: organization, professional performance, vocational training. 

 : مقدمة -1

وعتبرررررررررف ي عصرررررررررال يلاجت ا  ررررررررر  تويل  صت طررررررررر    ع ص ررررررررراة ي ت   ررررررررر  ي   رررررررررر   

  كامر    ص راة ي تالارف يلاجت رانت، هي  ارا تنر   ترائ  
 
 تساسر ا

 
هيلاجت ا    ها ركرا
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نررتي يلاسررر  ا  نررا  مررى الأررتالم ي رر يح ينهرر   صعررااصلا  هم لأررل ت، ي ررت  ي رر ا  مررى 

 تررررررامت م   رررررر  ي   ررررررال  ص  ظ رررررر ، ه ظررررررري  صتطررررررا  ي ت  ا ررررررا ت الأررررررتالم يلإ تررررررا  ه ا

ينلأرررت ر هي ت املأررر    رررلا  ين ظ ررراة ي رررت   لرررق ين ظ ررر  ت  ولأررراير نرررته ي تالارررفية 

 ت   رررررر  ي ت   رررررر  ينلأررررررت رل هينلأررررررت يا   ه  ا رررررر  وه ل   ا  ررررررا، اررررررا  رررررر   جعرررررر  

 رر  ه تمريونررا يايعبررا  ه تايم ررا  اررى ي تطررا ية ينتاعررص ،  ررا  ر رر    ص رر  ا ظ

ا ططرررر  ولأررررحق لمررررق لعلأرررراه تمررررريو ين ظ ررررر  ا ررررا ية هاعررررا   ج يرررر ل  ررررت   ص ررررر  

ي تررررررررر     ينهررررررررر  ارررررررررا تجررررررررر  مطرررررررررا ر ي ويح  لرررررررررق ينلأرررررررررتا اة ي لرويررررررررر  هينظ ا  ررررررررر  

هي ت ظ   ررررر  هم   ررررر  م   ررررر  الأرررررت يا    رررررتي ي ت ظررررر  ، هنرررررتي ارررررا   ررررراه  ولأرررررص   

    :ي  اح  ص    ت ا ي صت ا اا     ي تطرق لمق ي   اط ي تا 

 ال ال ي ويح -

 ا  وية تويح ي عااصلا :   -

 مصن لاة تويح ي عااصلا :   -

 عااصلا ي ت     ينه  ع      ت لألا  تويح ي  -

 ال ال ي ت     ينه   -

 تن ي  ي ت     ينه   -

 تن    ي ت      -

 مى هم لألا  الأتالم ي ويح ينه وه  ي ت     ينه   ت    -

 :  أولا: الأداء المهني

 مفهوم أداء العاملين:   -1

ي ويح ارررررا ي  رررررررا    يلإوي  رررررر  نررررررا ي   ررررررال    برررررراح ه  ل رررررر  اررررررا ينلأرررررر ه  اة 

هي ايجبرررراة هم ررررا  صع رررر  ينلررررره  تويبه اررررا ينا رررر  ينرررر  ه، ته ق ررررال ينا رررر  

ع رررا يعبرررف    ايجبامرررت ي ا  ل ررر   لرررق هجرررت ين برررا  هيدتررر و  صا  لررر  ي  ررر  ي ررراص ا،

لأررررتالم ي ررررت  ي   ررررت ي لرررررو ي عاارررر    رررر  ق ااررررت  ع صررررت اررررا ال ررررال ي ويح  لررررق ين
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  ررك ع  رر  هجرراول ي ع رر  ين رر ل اررا  رمررت، هي ويح نررا يدظ رراو ي ررت  يبت ررت كرر  

ه   ررررا ي تبررررا  ي ويح  اررررا يع رررر   ان سلأرررر  اررررا ا ظ ررررلا  هارررر ير ا ها   سررررلا ،

 ويح سصاكا  ا تبا ه ي طر    ي    ي و  ب ا ي لرو ته ي لر ر ،  هن رام ارا يررلم ت  ي

 ررام   ررا ا ا  رر  تظرر  الأررتالم اررا قررال  ررت ي عاارر   ررت   صررت اررى ين تظررر ي   ررال  ررت 

ع ا هع لا، ها ت م را ي لأر  ار لم علراحل ي مرريو  ص  رال  ا   را  ي  ر  ماكر  ل ر    

 رررر   مزررررفل دا  رررر  ا رررر ول اررررى اري ررررال ع  رررر  ينظ رررر  ينبررررته  هارررر لم اطا  تررررت اررررى 

   ينايعلاة ي      هي  ا     لإ تا . 

   محددات أداء العاملين: -2

ر مرر   ا رر وية تويح ي عررااصلا   Porter Lawler لأرر    ررا   ر  ررا مر  ررا ر 

  ت : 

قرر  وعت رر  ع  رر  ينعبررف   ررت    جرر    رراس ي لرررو  ويح   صررت. ه   الجهددد المودد و : -

ينظ رر   لررق م  رر   ينكامرر ل مينظايح:ااويررا ته اع ا ررال، ل  ي رراس ينظ رر   ا  ررام  اررا 

و  لررق ي ترر     مينتررايمال  ان ا  رر  اررى ي طاقرر  ينظلأرر ا    هي ع ص رر   صرا  ي لررر 

 ي    يبت  ا ي لرو  ويح ا  تت؛  

ت  قر  ية ي لررو ي صيصر   ي  ر  ي رلأرث ا ت  راح  القدرات والخصائص الفردية: -

اري     صت هعتي ينيبفية ي لأا    هي    م  و و ج  معا    ينظ   ينبرته ، ت  

عر     يمت  لق ي ع   ه بفيمت م معرت  ص  رال  ر   ط راط هتيرا ت  ي عاا  ي ت  ي 

رررا   ا ررررت اررررا تجرررر   ررررت  ج رررر  تعبررررف ي معررررت لمررررق ي ويح ينلأررررت ر، هنررررته ي  رررر  ية  كر

 متالاف  بف مزفية دا   ؛ 

عاار   ع صرت   عيرن ت  مت لأر  : ت  ا لم ل  ع ي إدراك العامل لدوره الوظيفي -

 رررراة  ررررا ي لأررررصام هي ط ررررط  ي  رررر   رررت ا  صتررررت ا  ا رررر  اررررا ي تصررررا ية هيلا طبا

  يتكررا  اا ررا   صرررت لمررق جا رر  ي   ل ررر  ي  رر  ينبدررت ت  ي رررا س ب ررا وه ه  ررت ين سلأررر .

 ل220، ص2005ما اعر   ه تاي، 
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 تصنيفات أداء العاملين:   -1

  رررر  وعرررر وة مصررررن لاة ي ويح  ررررت ين سلأرررراة يديتصلرررر ، هقرررر  عرررر    ظررررال لوي ل 

 ا     ررررت ي الايرررراة ينت رررر ل ي ار   رررر  تويح ي ويح ينيرررراص  ررررت جااعرررر  كا ه   ررررا ي  رررر

 :   ي عااصلا  لمق ي تصن لاة يلآم  

ول  رررءويح ي عررراو  هنرررا   رررء ي ويح ي رررت  م ررراهد ي تاقعررراة يدتررر  الأداء المتميددد : -

ه اول يكرا  ي ل ر   رت م    رت  ائر  لمرق ج راو ينا ر  ها ا يمرت، مرا ويح ينت لار  

م ر   هاعرم ر   ا  ر   يت ترى ب را ي مرريو  نا ا  ا   سصاع اة هق  ية ها ا ية

ي عررررااصا   ررررت ين سلأرررراة،    ررررك مصرررربي   رررر  ي  رررر  ل  لررررق ما  رررر  مصررررء ين ررررا ية 

هينعرمرررر  هي لأررررصام  ررررت ا ررررا    ص ررررر  هم صصرررر     ررررا ي عص رررر  ي  رررراه  ت  رررررالا 

مت ررراهد  ررر هو اعرررايلاف ين سلأررر  همتلررراق  لرررق ارررا ي ررر    ص رررت يلآ رررره  ع رررا ه ا رررا 

 ت رراة مرلأررر   انت ي رر  هي عررا   هيلإ ررر يع هي ت لارر  ه  ررا يعررراد ه  رر اا  تمكررا ي ها

 اا م     تن ي   ا    ينلأتالم هي ويح ينت ااي  ص  سلأ ؛  

يدترررررررر ول  نررررررررا   ررررررررء ي ويح ي رررررررت  ي  رررررررر  ماقعرررررررراة ي ع رررررررر  الأداء الجيدددددددد  دددددددددا: -

 ه ت اهدنا  ت  عض ي   ا ، هس بت  اول ج او ها ا ية ينا  . 

ي ويح ي ررت  ي  رر  ماقعرراة ي ع رر ، هنررا  ائرر  عررتي ء نظ رراو نررا  الأداء الجيددد: -

 ها ا ية ينا    للأت؛  

نرررا   رررء ي ويح ي رررت  ي  ررر   عرررض ماقعررراة ي ع ررر ،   رررا لا  الأداء دون الجيدددد: -

ي    ي باقت، ه اول يعاو س     ء لمق   ص  ت ج او ها را ية ينا ر  هت  ا را 

  لئ  ي ع  ؛  

اة ي ع ررررررر ، ته  ررررررر  ي ويح  ررررررراول  رررررررت م   ررررررر  ماقعرررررررن رررررررا يل الأداء غيدددددددي المر ددددددد ي: -

اتطصبامت، ه  ترا  ينا ر  ن را لمرق ليرري  ابايرر، تهقر  ي ترا  لمرق م رري  ي   رال 

 ررر لل ي ع ررر   ررر ل اررررية لإ  ررراده، هسررر بت ج ررراو ها رررا ية ي عااررر  ي  رررع ل ، ته 

 ل221 لئ  ي ع  . م لل ينرجى، ص
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 :  لتدريب المهني كمدخل لتحسين أداء العاملينا -4

يعتبررررف تويح ي عررررااصلا  اررررا ين يرررررية ي ساسرررر    ررررت ين سلأرررر  ي  رررر  ولأرررران   ررررت  صررررا  

ررا    رررك  ج ررر  همعرررا  ه ت  ررر  ارررا  ررر    ررر ل اررر ي   ولأررران   رررت  تنررر يم ا ل ي كر

ل ررررر لم ي ا رررررائ  ي  ااررررر   م لأرررررلا  تويحه  عررررر  تن  رررررا ي تررررر     ينهررررر  ي رررررت   يعتبرررررف

صررر   ا  لررر  يلا ت رررا  هي تع رررلا  لإوي ل ينررراي و ي   رررر    رررت ين سلأررر  ع رررا وعتبرررف ا  

ع ررررررا ولأررررررا    لررررررق مطررررررا ر هد رررررراول ا ررررررا ية ي عررررررااصلا  هم لأررررررلا  قرررررر  ي     لررررررق تويح 

ي   رررا  ينلأررر  ل ل ررر   ، ه  رررء    ي ع صرررر ي   رررر  يررر  ت  رررت   رررء يررر     اعرررر 

يلإ تا  ي  رلم هي وهية هي ج رال ار  : ي ترا  لمرق ي ر اير  هي تطرا ر هم را نيطر  

 رر  نررته ي ر ايرر   صعاارر  ي   ررر   ررت الأررا  مت  لررق يعرلأرراه ه ررريا  ا رر ول همت 

ينظ يرررررر  اررررررا ينعصاارررررراة هينعررررررا  ، هماه رررررر ه  ا سررررررا    ينظ يرررررر ل  ويح ي   ررررررا  

هعررررر   ا ا مرررررت  رررررت م ل رررررت ارررررا يع ررررر  ل  رررررت ارررررا هيجبررررراة هالأررررر ه  اة، هلا ي تصرررررر 

  ي ترررر      لررررق ا رررررو ل  رررراح ينعصاارررراة ا  ررررا  صارررر  ق    ررررا هتن    ررررا  ان ا سرررر   رررر

ي   ت  ي زف  نتي  ان ا س  ي لعص    سا    ي ويح ينظ ي ل، هاا  ر  طلأرتط ى 

ت   صرر  ي ترر        ررت ا اه رر   تا لاررف سررصام ي مررريو   عص رر  يلأررت  اا   رررق 

هتسرررررا    ا تصلررررر   رررررت تويح ت  رررررا   ، ت  ي عص ررررر  يلأرررررصكا    رررررك  ي تصررررر   عررررر  

لاررفية  ررت سررصام ي عررااصلا  ي ترر       ررا كررا اي يربعا ررت قبرر  ي ترر    ، هو ررت   ي تا

 لررررررق: وا لاررررررف ينعررررررا   هينعصاارررررراة؛ وا لاررررررف ينلرررررران   هي  رررررر   هيلام انرررررراة؛ وا لاررررررف 

 ين ا ية هي    ية.  

همكرررررررا  ا صرررررررص  نرررررررتي ي تالارررررررف نرررررررا م   ررررررر   ترررررررائ  لوي  ررررررر   ص  سلأررررررر  ا ررررررر : 

يلإ تاج   ي  لق، هي ويح ي م  ، هي  ظال يلإوي   ي  لأا ي  ر  مر و  لمرق م   ر  

  قتصاوي  تم   هم ل ض ي تكا    هد اول ي   ال  ص  سلأ . تائ  ي
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 ثانيا : التدريب المهني :

 ددد مفهوم التدريب المهني : 1

 ر كاارر  ا  رر   ا  رر  ري ترر     ينهرر     ررت: را  ا رر  ينايقرر  ي  رر    
"

 رررَ 

ي صرر  ب ررا لعلأرراه ي مررريو ا  ا رر  اررا ين ررا ية ي  رر  يولأرراع  ررت تويح   رر  ه  لرري 

 ل.74، ص 1966ا    ، م اعلا .

ه  ظر لمق ي ن اط ي ت   ب   ت ين ظ اة ي ريئ ل  لق ت ت ط راط ار  ر   رك  

عبلارررف  رررت   ا  رررا ها ررر و نررر لم يسرررت ري نا  رررت ي ر ررراول، هارررا  ررر  ي ررر  يلانت رررال  رررت 

 هي ر    ل ت ه لا  يسزفيم   اة ه ط  هتن ي  ين ظ   .

ت   رراح ي نرر ي  ي رئللأرر   هاررا ينعررره  ت   سررا   ين ظ رر  ه تايا  ررا ولأرر    رر

ي  رر  ولأرررحق ين ظ ررر  لمرررق م     رررا، ه  ررر  ت  م ررر و نرررته ي نررر ي   رررت عرررا ل ت قرررال 

هالأرررررررتا اة هت  ررررررراط اع  ررررررر ، ههع ررررررر  ي تررررررر      لرررررررق ينلأررررررران    رررررررت م   ررررررر  مصرررررررء 

 ي ن ي  .

ههعررر  ي رربعض ي ترر        ررت ر ي ع ص رر  ين ظ رر  ي  رر  يررت  اررا     ررا وا لاررف 

  يمع ررررر   ص رررررا للا  ي عرررررااصلا  ارررررا تجررررر  م لأرررررلا    ص ررررر  ي لأرررررصاع اة هينعرررررا   هي

 ي تايم   لا   صائص هق  ية ينا   ه لا  اتطصباة ي ا  ل ر.

ه  رررررررراح  لرررررررررق   ررررررررء   ررررررررر  ت  ي ترررررررر     يلأرررررررررا   ي عررررررررااصلا   ص  رررررررررال  ايجبررررررررراة 

هه ررررررائل   ه  رررررر ن   انظ يرررررر  ي ررررررت  يطررررررا    ررررررا    ي ا  ل رررررر ، ههلأرررررر    ررررررت  سرررررر  

  لق ينتاضر هينلأت ب  ي  ر   .الأا ن  ينه ، ل ي ما ت     يرعا 

ع رررا يعررررر  ي رررربعض ي تررر        ررررت : ر ينظ رررراو يديططررر  ي  رررر  يررررت  مصرررر    ا 

 ايسرررررط  ين ظ ررررر   رلأررررر لاف   ص ررررر  وعصررررر  ينعرررررا   هين رررررا ية هيلام انررررراة ينتعص ررررر  

 ا ا ررررائ  ي  رررر  ي ا سرررر ا ي عررررااصا ، ب رررر   م   رررر  همطررررا ر ي ويح  لررررق ينلأررررتا اة 

 .ل 187، ص 2009 ت ظ     م يناربي، ي لروي  هينظ ا    هي
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هع ررررررا نررررررا ينتررررررا   ررررررت كرررررر  ينصررررررط تاة يلإوي  رررررر  متعرررررر و وعر لرررررراة ي ترررررر     

 يلإوي   هاا تا ص  ا :

  ي ت     نا ي ع ص   ين ظ   ي    يت  ارا     را وا لارف سرصاكاة ها را ر

 ي عااصلا  اا تج  د اول هم لألا  معا     .

 تط ى ي مررررريو اررررا    ررررت يعرلأرررراه ي تررر     نررررا يلإجررررريح ينرررر ظ  ي ررررت  يلأرررر

 ا ا ل ته اعرم  ج ي ل ولأا  ن   لق م     تن ي  ا  ول.

هب رررتي يتأرررل ت  ي تررر     يرعرررا  لرررق يعرلأررراه اعرررا   ه ا رررا ية ج يررر ل ارررا تجررر  

، ص 2006ل رر يا ي تا لاررف  ررت سررصام ي لرررو هم لأررلا  تويبه  ررت ي ع رر .م ر ا ،  

 ل.130

ينبرفا  ته ا  ا ر  اتتا عر  ارا هي ت       ص   وعص  سصلأرص  ارا ي لأرصام 

ي تصررررماة يدتررر ول الأرررب ا، هإ ررر   لمرررق لجرررريح والارررف ويئررر  طلأررر  ا  رررت قررر  ية ي لررررو 

ا رررررررا يلأرررررررا    لرررررررق تويح ي ا  لررررررر   طر  ررررررر  تم ررررررر ، همتعرررررررا   ت يح ي مرررررررريو  رررررررا  

يلاسرررررررر  ا   رررررررت ي تررررررر     م رررررررا   ارررررررا يرررررررريه يسرررررررر  ا   ررررررر ه   ائررررررر  هيلآ رررررررر يررررررررلم ت  

سررر  ا   ررت ي رررتس ينررا  ي ل ررر  ت  يلاسررر  ا   ررت ينرراي و يلاسررر  ا  ينت   رري نررا يلا 

ي   ررررررر   اررررررا  رررررر   ي تكررررررا ا هي ترررررر     هي تطررررررا ر، اررررررا يجرررررر  ي ترررررر قص  هالأررررررايرل 

ي تطا ية ينيا ج    اع  ي ت  ا اج  ، هعت ء ين املأ  سايح كا   وي ص ر  ته 

ي  ا ج رر  هلاسرر  ا ي عانرر  هاررا م  صررت اررا ا ررا ر ه   يرر ية هعررت ء اررا مرررص ل 

مرررررر  ي تصررررررر  اع ررررررا   ررررررك  تررررررت ي، هت لاررررررفي والاررررررف اتطصبرررررراة ي ع رررررر ح     صبرررررراة 

ي ع ر ح  ررا ال  رلل  ررت  للأرر ا ي  رال ه ررا مكررا  عرت ء ترر ي ت رر ي  رت ء كصررت   ررال 

 .ل70، ص2001م  ا ه  ،. الاسر  ا   ت ي ت    

هوع    ص   ي ت     تسراس م   ر  ينراي و ي   رر    رت ين ظ راة، ه رتي ينرت  

ي بررررا  ا  هيديططررررا   ررررت ا تصرررر  ينلأررررتا اة يلإوي  رررر ، مرررراناي و ي   ررررر    ررررت تيرررر  

ا ظ   وع  ي ع صر ينت ا   ت ي ع ص   يلإ تاج  ، ه ت ضائ ا مت  و  اقت   اعرر 
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   تسررباه ي ررت   اعرر لاة ي   ررا يلإ تررا ، ع ررا مللأررر  ا  رر  هتظرر  ينرراي و ي   ررر 

 رررررلا  ين ظ رررررراة يديتصلرررررر .  ك وعرررررر و الرررررران   ي ترررررر     اررررررا  ررررررلا    ص رررررر  ، هج رررررر ، 

 ه ظال، ههس ص  ه ع  اا ت ردنا اا ي وي :

  ص   ا ظ   الأرت رل م لأر  ي لررو ينعرمر  ته ا را ل ته قر  ل لادار   ويح  

 ه  ل  اع    ته  صا  ن   ا  و.

 ي لرررررو اررررا ي  ا  رررر  ين   رررر  ته ي ا  ل رررر ،    ص رررر  وعرررر ي  يي ررررابي  لأررررصام

هولأ     لعلأا ت ينعا   هينيبفية هيلام انراة ين اسرب   صا  لر  ي  ر  

 ي اص ا  ت لألا  الأتالم تويئت.

   ارررررا ي ررررر ل  صلررررررو ارررررا اعصااررررراة ته ا رررررا ية ته يم انررررراة لاداررررر  ارررررا هج ررررر

 ي  ظر ي ت ظ      ت     تن ي  ين ظ  .

   ا رررا ية هقررر  ية ي لررررو هد ررراول اعصااامررررت   ص ررر  ا ظ ررر    ررر   لمرررق م   رررر

 ت    رررت ارررا تويح ه  لترررت، ه ا ترررامت م   ررر  تنررر ي  ين ظ ررر  ي  ررر  يع ررر  

 م  ا.

 .  ج   لطلأاطي ي ص   لق ي ع صر ي   ر   ت ين ظ 

   ص   ا ظ     ر   لمرق ي رقرت  را لرو ه  ا ا  لر  ي  ر  ي راص ا ه  ان ظ ر  

 ي    يع   م  ا.

 ريو ينظررر و لإ ررر يون   ت ويررر  ه رررائل    لعا  ررر ،   ص ررر  يرررااص  مطرررا  ي مررر

 هي مريو ي   ياى  ت       همطا رن .

  ظررال جا رري  ررت ل ررا  ي  ظررال ي عررال  ص  ظ رر ، ا ررا يلررر  ضررره ل يط ررظال 

ينيطررر  ي ت     ررر  ارررى ينيطررر  ي عااررر   ص  ظ ررر ، هنرررا   ص ررر  الأرررت رل ارررا 

تكااررر  وياررر  ين ظ ررر  قائ ررر ، هنرررا تي رررا س اسررر  ارررا س اسررراة يلإوي ل م

 اى تلافنا اا ي لأ اساة.
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  هسرررررررر ص  لا تايرررررررر   ت   رررررررر  اعررررررررا   ها ررررررررا ية هقرررررررر  ية ي لرررررررررو ي ا  ل رررررررر .م

 ل.389، ص2013ي اي    ،

 ددد أهداف التدريب المهني : 2

ين ظ   ج ص  اا ي ن ي  ولأحق  ت     ا اا       ص ر  ي تكرا ا  م ى

 هي تطا ر ه   ا م ي ص ا م  ا يلت :

 حية هين ا ية.م     ينعا   هي  لا 

 .  مى الأتالم ل تاج   هاروهوي  ين ظ  

 .يلاقتصاو  ت ي تكا    هم ص   يديا ر 

   مى الأتالم جاول ين ت اة ه  ااة ين ظ  

   م لألا  معا    تسا    ي ع 

 م لألا  ي ع قاة  لا  ي مريو  ت ا تص  ينلأتا اة 

    مى الأتالم تويح ي عاا  ه ضاه هي زفيمت هيات ا ت  ان ظ  

 عا   الا ت احي   

   ماج ت ي ع ا  ينظ و ه وااج    ت ين ظ 

   ولأ    ي ت    اى ي تالافية هم لألا   لئ  ي ع 

طلأررررررتنت  ا ررررررا سررررررب  ت  تنرررررر ي  ي تكررررررا ا هي تطررررررا ر م ررررررص عرررررر  اررررررا ي لرررررررو 

هين ظ رررررررر ، ملرررررررر  ولأررررررررحق  ت   رررررررر  تنرررررررر ي  ين ظ رررررررر  وه  لن ررررررررا  تنرررررررر ي  ي لرررررررررو 

   ررررر  اعا مرررررت، ع رررررا ت  تنررررر ي  ي صيصررررر   ارررررا  ررررر   مطرررررا ره هم لأرررررلا  تويحه هم

ي تكرا ا هي تطررا ر مكررا  يررااص  همت ااررغن ارى ي تالاررفية ينظا  رر  سررايح  لررق الأررتالم 

 ل.72، ص2011ي بلئ  ي  ي ص   ته ينيا ج  .م ا ه  ، 

يعررررر  ط ررررراط ي تررررر     ارررررا ي ط رررررط  لوي ل ينررررراي و ي   رررررر    دددددددد أهميدددددة التددددددريب : 3

م   ر  اعصااراة ي مرريو، هعر   ا را ي    ي  اا ، ه مبفد تن  تت ارا  ر   وه ه  رت 
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همطررا ر قرر  ي    ه م اهع ررا هوا لاررف يم انررا    هوعرر ي  سررصاع  ، ه  ترر  نررتي ي رر ه  

م   ررررر   لرررررق ينررررر لم ي بع ررررر  م   ررررر  يرررررااص  اتايد ررررر   ص رررررالم ي عااصررررر  ي  ررررر  ما ل رررررا 

را   ا  ررا ته ا ررا    ص ررا   ررك يلأرر   ي ترر      ررت م   رر  ي لايئرر   ين ظ رراة تيررا كر

يررررررا ينتعرررررر ول  كرررررر  اررررررا ين ظ رررررر  هي عررررررااصلا   الإضررررررام  لمررررررق م   رررررر  ي ع قرررررراة هيناي

 يلإطلأا    ي لعا  ، ه تأل   ء م  ا يلت :

يع ررر  ي تررر      لرررق م   ررر  ي ع يررر  ارررا ي لايئررر   أدددددد أهميدددة التددددريب للمن مدددات :

 هيناييا  ص  ظ اة اا   ا ا :

  ا  ررررر   رررررا  تن  ررررر  ي ررررراو ي تررررر      ا ررررراول ي   رررررال ه م   ررررر  يلام انررررراة يلاي

 م     ا  ص  ا ه ي ب اح

   د رررراول ينعررررا   هينعصاارررراة  ررررا ي ا  لرررر  لمررررق جا رررر  مرررر     ين ررررا ية  ررررت كرررر

 ينلأتا اة ي ت ظ    

    و   ت  ق اة ي تعاا    لم قال ي ع    ان ظ 

     الأا  ل ي مريو  صتعر   لق ي تري  هي ن ي  ي ت ظ 

  ن    هي طباع يي ابي  ا ين ظ  ينلأان    ت ي تاع  لمق مكا ا عا ل  

  مكا ا   اعر ي     هي عا   ي ت ظ       لم ي عااصلا 

  م     ه وع    ي رهي   يلإطلأا     لا  ي ربساح هينربهسلا 

  ينلأان    ت م     ي ت     هي تطا ر ي ت ظ م 

      ينلأا  ل  ت يلإنال  رب   ه سا   ين ظ   هتايا  ا ي ت ظ 

 اارراة  ررا يلا ت اجرراة ي ت     رر  ينلأررت بص    ررت يرر ن ا ررالاة يلإارر يو  انعص

 ين ظ  

 م تى ين ظ       ل تعبف  لق    ين   ة هيم ا  ي  ري ية 

 ينلأان    ت م     ي ت      ت     ي زفق    هي تطا ر اا     ا 
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  ي ت عررررررر  ارررررررا ا رررررررا ية ي   ررررررراول، هي  يمع ررررررر  هيلام انررررررراة يلاي ا  ررررررر  هي رررررررالاح

 يصائص ي    م و     ال هملا   ين ير ا هي عااصلا  اى ين ظ  هتلافنا اا ين

   م     اعايلاف د اول يلإ تاج   هينظاول  ت ي ع 

   ينترررررص  لرررررق مرررر طي ي تكرررررا     ررررت ا الا  رررررا يديتصلرررر  ا ررررر  ا ررررالاة يلإ ترررررا

 هي ع ص اة هيدظالاة ي رلأا     هي ب ع   ها الاة يناي و ي   ر   هتلافنا.

 نلأ ه    م اه ين ظ   هينتلاظ  لق اكا   ام     يلإ لأاس  ا 

  م       قاة ي ع   هما    ا  ل  ي مريو ه  اح يلا ز يل ي ت ظ م 

  م لررر ض يلا ت ررراو  لرررق يلاسر رررا ية هينيبرررفية ينيا ج ررر  ه م   ررر  يلا ت ررراو

  لق يلاسر ا ية ي  ي ص  

  علاح  اد اول معا    يلامصالاة ي ت ظ     هي تكا  تسل  صتعاا  ما   اا 

 الأا  ل ي عااصلا    قت اع  ع ص اة ي تا لاف 

 ب دد أهمية التدريب للأفراد العاملين:

   الأا  ل ي مريو لام ا  ي  ري ية  صا ل تم   ه مباع ي طررق ي ع ص ر  نتر

 ين   ة هي تاص   لق ينعاقاة

   ولأررررررر     ص ررررررراة ي تررررررر     هي ت   ررررررر   رررررررت م   ررررررر  ي ررررررر يمى     ررررررراد هي  ررررررررعا

  لم ي عااصلا   ان ظ   انلأ ه     

 ينلأا  ل  ت م     ي ت     ي تيم   هي      ا  لل   لم ي مريو 

  الأرا  ل ي مرريو    يسر  هم ص ر  ااضرا اة  لأاسر  كا صرريع هي  رااط

 هي تامر هيلإ باط

  لاررررر يو ي مرررررريو  انعصااررررراة  تررررر     هد ررررراول اعرررررا م    رررررا ي   ررررراول ها رررررا ية

 يلامصا   كام  ي  ري 

  اة ي رضا ي ا  لي هي  عا   ا ت  ير   لم ي مريود اول الأتا 
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     ليباع  اجاة ي مريو ي ت       هي تعص 

   م     ين   لا  ه م      ي    ه  باة ق  ي    هماج ا    ينلأت بص 

   م   رررر  يلإ لأررررراس  رررررا تعص  ينلأرررررت ر ا ررررا يصرررررظى  لرررررق يلاسرررررت ري  ي صي رررررغ

 هيلإ لأاس  ا اا  ينعر ت

   رر  ا ررا ية ي ت ررر ا هيلإ صرراة ي لعررا ،  الإضررام  لمرررق الأررا  ل ي مررريو  ت 

م   رررر  ا ررررا ية ي  تا رررر  ينظ رررر ل هي  ررررريحية ي لأرررررهع   ررررت ا تصرررر  ا ررررالاة تط ررررط  

 ين ظ  

 م     يلاستع يو  ت ب  ا ال هالأ ه  اة ج ي ل 

 ت ددد أهمية التدريب لتدعيم العلاقات الإنسانية:

 هي مريو م     يلامصالاة ي  ي ص   م  ا  لا  يدظ ا اة 

   م     معا    ي تاج ت  ا نلأب   ص را للا  ينظر و هي عرااصلا  ي رتيا يتا را

 ا ال ج ي ل هالأ ه  اة يعبف  ر    ي     ته ي زفق  

  لا يو ا تصر  ي  رري   انعصااراة  صرا ل  او ر  ارى لما ر  ي لررص نظ  رى

 يلإ يوية   ستلاول اا ا

 ة ينتعص رر   ررا  اي لا  ينتكاا رر  لارر يو يلإوي ية يديتصلرر   انعررا   هينعصااررا

 هي لأ اساة هيلإجريحية يلإوي   

 م     ا ا ية ي تعاا  اى يلآ ر ا 

   ينلأرررررران    ررررررت عرررررر ات  ي لأ اسرررررراة ي ت ظ   رررررر ، هم  يرررررر  ي وهي  هي  اي رررررر

 ينتعص    ا تعاا 

  م   رررر  ت  ق رررراة ي تعاارررر  هي  رررر   ي صيصرررر   ي لعا رررر   رررر    ي تعاارررر  اررررى

 ربهسلا ي اا ح هي ربساح ه ين

  ي ع    لق و   م اسء هي ت ال يدظ ا اة 
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   م     ين اخ ينظ    صتعص  هي   ا هي تعاه 

   مرر     يلام انرراة يلاي ا  رر    ررا ين ظ رر  اررا هج رر   ظررر ي عررااصلا  هم   رر

 ل193،ص2009الأتا اة يلا ت اح ي ت ظ م  ميناربي ، 

 ي:ور التدريب المهني في رفع وتحسين مستوى الأداء المهند -4

رررر ي ررال ي ترر     ينهرر   رمررى الأررتالم تويح ينررا و ي   ررر ، هينتلرراظ  لررق نررتي ي ويح 

 ررررت ي اقرررر  ينتررررامت همطررررا ره الأررررت ب  اررررى اتطصبرررراة كرررر  ار صرررر   ت   رررر  ي  ررررريع  

 ينلأت رل اى ي ج ا  ي  اوا .

 رررال ي تررر     ينهررر   لرررق م   ررر  ي  ا  ررر  هي   ل ررر   ت   ررر  ي   رررا يلاقتصررراو  ي -

    ص ت اا م لألا  ي ظره  ينعل     ص اي  لا  ..هاا يزفم

 رررررررال ي تررررررر     ينهررررررر   ا ت ع ررررررر   لرررررررق ا رررررررا ية ي   ررررررراول هي  يمع ررررررر  هيلام انررررررراة ي -

يلاي ا  ررررررررر  هي رررررررررالاح هتلافنرررررررررا ارررررررررا ينيصرررررررررائص ي  ررررررررر  مررررررررر و  لمرررررررررق   رررررررررال ين ظ ررررررررراة 

 هيست ري نا ا ا ي    ي ت     ينلأت يا    ا.

 رررر  يلإ تاج رررر  هي اقايرررر  اررررا يسررررت ري  ي ع صي رررر ا ي ترررر     ينهرررر   لررررق مايعرررر  ه  -

ي ت رررا  يا  رررا  ا ااررراة ي ت   ررر   لأرررع ت لمرررق يلاسرررر  ا  ينلأرررت ر  رررت ينرررا و ي   رررر  

   هم لألا  تويئت ينلأت ر ي ت  نا تساس ي ع ص   يلإ تاج   ي  اجت  هي  يئ  .

 

 

 خاتمة :

اعرررص    ررر  تعرررب   ين ظ ررراة تارررال م ررر ياة اايعبررر  ي تطرررا ية ي ت  ا اج ررر  ينت

اررا تجرر  ي ب رراح هيلاسررت ري  هاايج رر  ين املأرر   ررت ء ماجرر   ص  ررا يلا ت رراح  ررانا و 

ي   رررررر  هيلا م رررررراح   لأرررررتالم تويئررررررت ينهرررررر  هعلاحمرررررت همطررررررا ره ينلأرررررت ر اررررررا ملع رررررر  

ي برررررفيا  ي ت     ررررر  ينلأرررررت رل هينتايعرررررص    ررررر ا  مطرررررا ه ي ررررر يئ ، ه   رررررا م ررررر ي  

 يلاقزفي اة ي تا    ي تا   :
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ح ي تررر     ينهررر  اره ررر  ولأرررا    رررت  مرررى ارررروهوه هي رررت     رررت كصلترررت هجعصرررت رررررر ل طرررا

 وه    الأت ر  صت قص  اى ينلأت  ية هاتطصباة  ظال ي ع   هين ظ  .

 ررر ي ع    لق جع  ي ت     ينه  يسر  ا      ي ها ت   ص لاحية 

ن مظ رررررر رررررررر ارررررا تجررررر   مرررررى الأرررررتالم ي ويح ينهررررر   ي ررررر  يلا ت ررررراو  لرررررق ي  لررررراحية   ررررر

 ين لع  ينت      اا   ص   ي ت     ينه .
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