
  السابعالعدد ........................................................................مجلة الدراسات و البحوث القانونیة 
 

298 
 

 

  جريمة تزوير البطاقات البنكية
  

  عمراني مصطفى/أ
  جامعة جيلالي اليابس سيدي بلعباس- كلية الحقوق - دكتوراه باحث

ecol_doctoral2012@yahoo.fr  
 

  
   ملخص

 بالرغم من كون البطاقات البنكیة أحد مظاهر التقدم الالكتروني في العصر
ر للجرائم الماسة بهذه الحدیث، إلا أنه لا أحد ینكر أن هناك تزاید كبی

لأهم جرائم البطاقات الجانب التحلیلي عالج ا المقال لیهذ أتيی. الأخیرة
دراستنا  وجریمة تزویر البطاقات البنكیة في الجزائر، البنكیة، و المتمثلة في 

لغبار عنها، وتسلیط هتمام بها، و نفض اتأتي من باب الا الجریمةلهذه 
و إدخالها في  .الأضواء علیها، توخیا للتكفل بها مستقبلا، بحثا و دراسة

یجاد الأطر و الهیاكل العملیة و المیدانیة  دائرة العنایة، قانونا و تنظیما، وإ
و في الختام تكشف هذه الدراسة إلى أن التشریع الجنائي  .الكفیلة بمواجهتها

تزویر للمحررات التقلیدیة، إلا أنه یعوزه المزید و إن كان یتضمن أحكام ال
من الدقة و التفصیل في مجال التزویر بصفة عامة، وتزویر البطاقات 

 . البنكیة بصفة خاصة
البطاقات البنكیة، التزویر، المحررات الرسمیة، الجریمة، : الكلمات المفتاحیة

  .السیبرانیة یمةالجر 
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Résumé 
 
Bien que les cartes bancaires soient l'une des avancées modernes de 
l'histoire électronique, personne ne nie qu'il y ait une augmentation 
significative des crimes contre ces derniers. Cet article traite de 
l'aspect analytique des crimes les plus importants des cartes 
bancaires, à savoir le délit de fraude à la carte bancaire en Algérie, 
L’étude de ce crime revient à l’importance et  à l’intérêt que nous 
lui accordant. Pour ce faire, il faut le dépoussiérer, le mettre en 
évidence et assurance sa prise en charge à l’avenir dans les 
domaines de l’étude et de la recherche, en lui accordant 
l’importance voulue tant au niveau législatif que réglementaire, 
pour la création des cadres et structures Susceptibles de faire face à 
ce fléau. En conclusion, cette étude révèle que la législation pénale, 
si elle comprend les dispositions de la falsification des éditeurs 
traditionnels, mais manque plus d'exactitude et de détail dans le 
domaine de la fraude en général, et la falsification des cartes 
bancaires en particulier. 
Mots clés: Cartes bancaires; Falsification; Documents Officiels; La 
Criminalité; cybercriminalité. 

 
   :مقدمة

المساهمة في الوقایة من الجرائم المتصلة بتكنولوجیات الإعلام و من خلال 
التطور المذهل لوسائل الإعلام و الذي یقف من ورائها ، و الاتصال

المستویات الإیجابیة و السلبیة، هذه الاتصال، على جمیع الأصعدة و 
الأخیرة و التي أفرزت نوع جدید من الإجرام، وبهدف الوقایة من هذه الجرائم 
و مكافحتها یسعى المشرع الجزائري على غرار باقي الدول، لمواجهة هذا 
النوع من الجرائم على المستوى الداخلي و الخارجي، وهذا عن طریق سن 

ة لمواجهة هذه الجرائم، و حول هذه القوانین و قوانین و إجراءات كفیل
جریمة تزویر البطاقات '': الإجراءات تأتي هذه الورقة البحثیة تحت عنوان

في المجال  لتستجیب لمتطلبات إشكالیات قانونیة، بخلاف البحوث'' البنكیة
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البحث الجنائي صعوبة كبیرة أمام الباحثین، فیها یتصدر و التي القانوني 
المشرع الجنائي، وما زاد الأمر صعوبة للغایة، اقتران موضوع  وحتى لدى

البحث بجرائم حدیثة، ووسائل وتقنیات متطورة تطور متسارع لا یكاد ینتهى، 
، وهو ذو مهارات تقنیة عالیةو جنسیات متعددة، وجناة بأعمار مختلفة 

تزویر المعنوي الالأمر الذي صادفته في هذا البحث خاصة في مجال 
مدى فعالیة ، ولهذه الأسباب كانت إشكالیة البحث حول ما قات البنكیةللبطا

ما مدى الحمایة  ؟القانونیة لحمایة البطاقات البنكیة الإجراءات و التدابیر
الجنائیة المقررة لمكافحة جریمة تزویر البطاقات البنكیة؟ ما هي التدابیر 

  الخاصة لحمایة حاملي هذه البطاقة؟ 
ى إشكالیة البحث ننتهج المنهج المقارن الأنسب و بغرض الإجابة عل

لموضوع الدراسة، لیس بهدف إثبات تفوق نظام على آخر، بقدر ما كانت 
تزویر البطاقات غایته تحلیل ما توصل إلیه المشرع الجزائري في مجال 

   .، و مدى إمكانیة الاستفادة من الغیر في هذا السیاقالبنكیة
و للإحاطة بمشكلة تزویر بطاقات البنكیة بشكل دقیق، نتطرق في المحور 
الأول لمفاهیم عامة حول البطاقات البنكیة، من حیث التعریف و الأنواع، 
أما المحور الثاني فقد خصصناه لدراسة خصوصیات جریمة تزویر 
 البطاقات البنكیة من حیث طبیعتها القانونیة و تحدید أركانها، ثم التطرق

للإجراءات و التدابیر القانونیة لحمایتها، بالإضافة للنصوص الجنائیة 
الكفیلة بردع الجناة، وهذا كله في إطار المنهج التحلیلي و الذي یتیح لنا 

  .  تحلیل النصوص القانونیة المرصود في هذا الشأن
  مفاهیم عامة حول البطاقات البنكیة: المحور الأول

دراسة المفاهیم العامة حول البطاقات البنكیة من نعالج في هذا المحور من ال
  واقع و آثار البطاقات البنكیة، و في الأخیر حیث نشأتها و تعریفها
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  نبذة تاریخیة: أولا
  نشأتها.1

 1949 سنة في البنكیة البطاقات إصدار في متخصصة شركة أول ظهرت
 على البدایة في اقتصرت وقد) Diners Club (كلوب  داینرز شركة وهي، م

 أمریكان اكسبرس  ظهرت ثم المطاعم، برواد خاصة بطاقة إصدار
)(American Express بلانش وكارت .(Carte Blanch)م 1951 سنة وفي 

 في فرانكلین بنك بدأ حیث البنوك إلى البطاقات إصدار عملیة انتقلت
 زاد سنتین نحو وفي البطاقة، بإصدار (Franklin National Bank)نیویورك 

 وكانت ،بنك 100 عن المتحدة في الولایات للبطاقات المصدرة البنوك عدد
 أمریكان  بنك سمح عندما الائتمان بطاقات عالم في الكبرى القفزة

American Bankالائتمانیة البطاقة بإصدار لها ورخّص الأخرى للمصارف 
 أكثرها عبر العالم وصار لتنتشر إقلیمیتها من تتحرر البطاقة هذه جعل مما 

 ظهرت م 1970 عام وفي. Master Cardو بطاقة Visa انتشارا بطاقة 
بفائدة  قرضا البطاقة هذه إذ تؤدي ،الربوي بمفهومها الائتمان بطاقة فكرة
 الناس تسابق حتى البطاقة هذه وانتشرت البطاقة، رصید على ثابتة

 1.لها المصدرة أرباح  الشركات وتضخمت علیها للحصول
  2البنكیة أنواع البطاقات.2

إلى أهم المؤسسات یجب الإشارة  ،قبل التطرق لأنواع البطاقات البنكیة
المشار المنظمات التي تصدر هذه البطاقات حسب الجدول و المالیة الدولیة 

  3:إلیه في التهمیش
نكتفي في هذه الدراسة بعرض دراسة بطاقات الائتمان حسب أسلوب عملها 

إلى  ،بطاقات الائتمان بحسب أسلوب عملهاتنقسم ، وعلى هذا الأساس 4فقط
نظام العمل بها یرتبط بنظام   Les Cartes Manuellesبطاقات یدویة 
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یتطلب . Les Cartes Informatiquesالمعلومات، وبطاقات معالجة آلیة 
عملها الاتصال بنظام المعلومات، كما تنقسم هذه الأخیرة إلى بطاقات 

و بطاقات ذات الذاكرة   Carte de Retrait Magnétiqueالسحب الممغنطة 
La Carte Informatique a Mémoire لأولى تسمح لحاملها ا، فالبطاقة

بسحب نقود من أجهزة السحب الآلي، فضلا عن كونها أداة وفاء و هي 
الأول بالخصم الفوري  یسمح Off Lien  أو  On Lien: تعمل بنظامین

  .فیه الخصم مؤجلامن حساب العمیل، أما الثاني یكون 
فإنها تقوم بوظائف الأولى ذاتها، لكنها مزودة ذات الذاكرة أما البطاقة الثانیة 

بمعالج بیانات صغیر الحجم، یتضمن القیمة المالیة التي یستطیع حاملها 
إنجاز معاملاته في حدودها، فتقوم أجهزة آلیة معدة لذلك لدى التجار أو 

و . الموافقة على إجراء العملیة المالیة مقدمي الخدمات، بقراءتها من أجل
إن هذه البطاقة قد تكون محلیة، ینحصر استخدامها ضمن إقلیم الدولة التي 

  5.صدرت فیها، وقد تكون عالمیة تستخدم في مختلف بلدان العالم
  التطور التكنولوجي للبطاقات البنكیة.3

 تعملآخر ما توصلت له حالیا التكنولوجیا، فهي  الذكیة البطاقةتعتبر 
 فقط الشخصیة متاحة و العملیة المعلومات تجعل أنها حیث تحكم كجهاز

تمكین  وهي الذكیة البطاقة تقدمها أخرى خدمة. محددین لمستخدمین
 المعلومات نقل إمكانیة الذكیة البطاقة توفر كذلك و ،الشراء من الأشخاص

 ولكنها المعروفة الممغنطة البلاستیكیة للبطاقة مشابهة الذكیة البطاقة .الآمن
 بالإضافة إلى المیزة العلمیة المضافة لها، بحیث تمكن .أمان و قوة أكثر
 موجات بواسطة أو محسوس تلامس بواسطة القارئ مع تواصلتها الشریح
  .6 للنظام المسبق التصمیم بالاعتماد على الرادیو
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برغم من مزایا التكنولوجیا الآمنة و التي توفرها البطاقات الذكیة، إلا أن 
جریمة التزویر طالت محتویاتها المادیة المقروءة و غیر المقروءة، وهذا ما 

 . سوف نتطرق له في المحور الثاني من هذه الدراسة
  تعریف البطاقات البنكیة: ثانیا

  )الشكلي(التعریف الفني .1
 '':نهاأب) البطاقات الالكترونیة  ،الائتمانبطاقات ( البنكیة بطاقات التعرف 

بعاد قیاسیة معینة مدونة علیها بیانات مرئیة وبیانات أب ،قطعة من البلاستك
صدار البطاقة لحاملها بمنحه رقما سریا یعمل حال إویقترن  ،غیر مرئیة

وتصدر عن  ،وقیعهوالتوقیع علیها بت ،استخدام البطاقة في الوسط الالكتروني
 ،و بنوك ذات ثقة في تعاملات العمیل في شبكة التعامل بالبطاقةأمنظمات 

 ''.موال والحصول على الخدماتجبها یمكن الشراء والدفع وسحب الأوبمو 
مطبوع  ،بأنها بطاقة بلاستیكیة مستطیلة الشكل'' : أیضاویمكن تعریفها 

وتاریخ صلاحیتها واسم وشعار المنظمة  ،واسم حاملها ،على وجهها رقمها
والبنك المصدر لها، كما یوضع علیها غالباً صورة  ،العالمیة الراعیة للبطاقة

فضلاً عن شریط  ،لحاملها وذلك ضماناً للتعرف علیه عند استخدامها
سود اللون یحوي كافة المعلومات المتعلقة أكترومغناطیسي المعلومات 

) الخ من المعلومات ...صلاحیتها،تاریخ  ،رصیدها( بحامل البطاقة 
ویوضع بأسفل البطاقة عنوان ورقم هاتف المؤسسة المالیة أو البنك المصدر 

  7.لها
  التعریف الموضوعي.2

من خلال الوظیفة التي رصدت من أجلها هذه البطاقة، تعددت التعاریف في 
البحث بما یفید مجال ها سوف نتطرق لبعضوعلى هذا الأساس  ،هذا الشأن

بأنها أداة دفع و سحب حدیثة، وظیفتها تحریك '' : ، منهم من عرفهاالمقدم
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النقود التقلیدیة بین حسابات أطراف التعامل بها عبر شبكات الحاسب 
وقیمتها  ،مع إعطاء هذه الأطراف العدید من المزایا تبعا لنوع البطاقة ،الآلي

  8''.نهمومدة الائتمان الممنوح لها وفقا للعقد المبرم بی
بطاقة ثلاثیة الأطراف و أحیانا رباعیة و '' : كما تعرف بأنها عبارة عن

ترتب التزامات أصلیة مستقلة في ذمة الأطراف المعنیین بها، كما أنها لا 
تخضع لنظام قانوني موحد أو معروف، بل لها نظام خاص بها وفقا للعقد 

   9''.المبرم بین حاملها ومصدرها
  التعریف القانوني.3

 ةمكافح بشأن الموحد العربي النموذجي القانون من الرابعة المادة نصت
 البیانات أو آلیا المعالجة المستندات زور من كل '':المعلوماتیة الجریمة
 من غیرها أو ممغنطة أسطوانة شریط على أو ،الحاسوب ذاكرة في المخزنة
 الفقرة نصت كما، ''. دولة لكل وفقا العقوبة وتترك ..ـب یعاقب الوسائط
 استخدام من كل'' :أنه على القانون نفس من الرابعة المادة من الثانیة

 فإذا التزویر عقوبة بنفس یعاقب ،بتزویرها علمه مع آلیا المزورة المستندات
 العامة للقواعد وفقا یعاقب ،التزویر فعل مرتكب نفسه هو المستخدم كان

 تغییر هو التقلیدیة صورته في فالتزویر، ''.الشأن هذا في بها المعمول
 أن شأنه من تغییرا ،القانون حددها التي الطرق بإحدى محرر في الحقیقة
 التزویر أما .له أعده فیما المجرم هذا استعمال وبنیة ،للغیر ضرار یرتب

 بنیة وذلك ،آلیا المعالجة المستندات في الحقیقة تغییر فهو المعلوماتي
  10.استعمالها

التي یراد  ،تحریف مفتعل للحقیقة في الوقائع و البیاناتوعلیه فالتزویر 
یحدث أو یمكن أن أحدث أو مستند یحتج به،  ،أو مخطوط ،إثباتها بصك

  11.جتماعيامادي أو معنوي أو 
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 في، فقد تطرق لجریمة التزویر المعلوماتي شرع الجزائريأما بالنسبة للم
یعاقب بالحبس '' :بنصها 1512-04من القانون رقم  1رمكر  394 المادة

دج إلى  500.000سنوات و بغرامة من ) 3(أشهر إلى ) 6(من ستة 
دج، كل من أدخل بطریق الغش معطیات في نظام المعالجة  2.000.000

  ''.الآلیة أو أزال أو عدل بطریق الغش المعطیات التي یتضمنها
من نفس القانون، تضاعف العقوبة إذا  3مكرر 394و تضیف المادة 

الجریمة الدفاع الوطني، أو الهیئات و المؤسسات الخاضعة  استهدفت
  .للقانون العام، دون الإخلال بتطبیق عقوبات أشد

مرات الحد الأقصى  5أما بخصوص الشخص المعنوي یعاقب بغرامة تعادل 
، ویعاقب 4مكرر 394للغرامة المقررة للشخص الطبیعي وهذا طبقا للمادة 

ا، بالنسبة للشریك و كذا المحرض، المادة بالعقوبة المقررة للجریمة ذاته
  .5مكرر 394

تنص على أن الشروع في ارتكاب الجنح  7مكرر 394أما المادة 
المنصوص علیها في هذا القسم فعل معاقب علیه بالعقوبات المقررة للجنحة 

  .ذاتها
، و التي تندرج ضمنها المعلوماتي التزویر جریمةمن خلال ما سبق، تعد 

 أفعال في ینحصر الذي  الإجرامي النشاط. البطاقات البنكیةجریمة تزویر 
 النشاط یتوافر حتى معا اجتماعها یشترط ولا والتعدیل، والمحو الإدخال

 على واحد بفعل القیام بمجرد لجریمةل المادي الركن یتوفر إذ فیها الإجرامي
 على انطواؤها هو جمیعا الأفعال هذه في المشترك القاسم لكن ،ىحد

 بإدخال البیانات معالجة نظام یتضمنها التي المعطیات في التلاعب
  . تعدیل أو محو أو صحیحة غیر جدیدة معطیات
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  واقع و آثار البطاقات البنكیة: ثالثا
  الآفاق المستقبلیة للبطاقات البنكیة.1

التقنیات والوسائل الحدیثة المستخدمة في المجال المصرفي والأنشطة إن 
والمالیة قد تطورت بشكل عام وكان من نتیجة ذلك تراجع  ،الاقتصادیة

حلال نظم استخدام البطاقات  ،التعامل بالنقود السائلة بصورة ملحوظة وإ
حتى أن هذه البطاقات  ،الائتمانیة بأشكالها وأنواعها المختلفة بدلا منها

 ،أصبحت تقوم بدور أساسي في تعامل الناس مع البنوك والمؤسسات المالیة
سع نطاق التعامل بها لیشمل المؤسسات العامة والخاصة والمجالات وات

  .التجاریة وأنشطة الخدمات
 تطور وهو النقود، محل الائتمان بطاقات تحل القریب المستقبل في وربما

  .الغایة هذه نحو سریع واتجاه ملموس، واجتماعي اقتصادي
المتداولة في أما على المستوى الاقتصادي فهي تساعد على إدخال النقود 

و بالتالي المساهمة في . السوق الموازیة، إلى دائرة السوق المصرفیة
التخفیف من حدة الاقتصاد غیر الرسمي، و السوق الموازیة و بالأخص في 

  .ظل توفیر بیئة مناسبة لذلك
  الآثار السلبیة للبطاقات البنكیة.2

كل ما تأتي به النهضة تحطمه  '': انطلاقا من مقولة باسكال الشهیرة
و التطور التكنولوجي خاصة في   العولمةأمام تسارع تطور . '' النهضة

مجال الإعلام الآلي و لواحقه، و تباین في قوانین التجریم بین الدول، قدمت 
 وتعلم، الإجرامي التشارك روابط تعزیز في العولمة الجانب السلبي لها

 بعضهم لیتصل یكن لم ربما الذین فرادالأ بین بعض من بعضهم الأقران
 قرصنة'' المسماة الإلكترونیة المنتدیات تتیح المثال سبیل فعلى، بالآخر
 بطاقات بیانات تبادل'' الائتمان بطاقات قراصنة''أو ''الائتمان بطاقات
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 غیرو  المباشرة الإلكترونیة الأسواق مواقع فإن كذلك .المسروقة الائتمان
 لا ،المباشرة الإلكترونیة النقاش منتدیات من بها یرتبط وما المشروعة

 أیضا توفر بل فحسب، المشروعة غیر السلع لبیع منابر توفیر على تقتصر
 انتباه لفت بوتجن هویة إغفال على الحفاظ بشأن المعلومات لتبادل منابر
 .13القوانین إنفاذ أجهزة
 في متخصصة مجلة وهي (Sécurité inform-atique)مجلة أشارت ولقد

 من بوشرت قدا عنه المعلن الغش حالات من43%  أن المعلوماتي الأمن
  :أجل

  .23 %بنسبة  المعلومات سرقةو  أموال اختلاس -
  .19%أفعال إتلاف بنسبة -
 منافع تحقیق لأجل المشروع غیر الاستعمال أي الآلة وقت سرقة -

  15.14% ما یعادل  شخصیة
  الجزائرواقع البطاقات البنكیة في .3

 یواكب متطور اقتصاد إلى الانتقال مظاهر أهم من الالكترونیة الصیرفة تعد
 لمواكبة منها محاولة في و الجزائریة البنوك فان لهذا ،الحالیة التطورات
 خطوات عدة لتقدیم بادرت العالمي المصرفي الجهاز في الحاصلة التغیرات

في مجال  رائدة15SATIM وتعد مؤسسة  .العصرنة و التطویر سبیل في
حسب إحصائیات قدمتها و  تطویر و تحدیث البطاقات البنكیة في الجزائر،

من إجمالي البطاقات  %80استحواذ برید الجزائر على أكثر من  المؤسسة،
البطاقة الذهبیة التي أعلنت عنها  البنكیة المصدرة، كما تعمل على إصدار

وتعتبر ، 2016دیسمبر  7في العاصمة الیوم الأربعاء  برید الجزائر مؤسسة
ملیون من  20  زوید حواليالتحدیثات التي ترمى نحو تبین واحدة من 

 16 .أصحاب المعاشات لتسهیل الخدمات المصرفیة
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 في الوحید العمومي البنك CPAالجزائري  الشعبي القرضأما بالنسبة لبنك 
 الدفع و للسحب بطاقة هي و VISA الدولیة بطاقةیصدر ال الذي الجزائر

 المستویین على صالحة الصعبة بالعملة الحسابات ذوي للعملاء تمنح
 6 بلغ جدا ضعیف بعدد كان البطاقة هذه إصدار لكن الدولي، و المحلي
 من بالرغم هذا و2004  سنة ملایین 7 و  2003 سنة بطاقة ملایین

  17.العالمي المستوى على البطاقة لهذه الواسع الانتشار
  خصوصیة جریمة تزویر البطاقات البنكیة  :المحور الثاني

نخصص هذا المحور بعد التطرق للإطار المفاهیمي للبطاقات البنكیة، 
للدراسة بالتحلیل خصوصیات جریمة تزویر البطاقات البنكیة و هذا من 

، وتحدید القانوني لجریمة تزویر البطاقات البنكیة خلال التطرق للإطار
 أركانها، و في الأخیر عرض كافة التدابیر و الإجراءات المقررة لحمایة

  .ومكافحة هذه الجریمة
  الإطار القانوني لجریمة تزویر البطاقات البنكیة: أولا
  صور الاستخدام غیر المشروع للبطاقات البنكیة  .1

هو  ،الأفعال التي ینبغي تجریمها داخل إطار التجارة الالیكترونیةمن 
ُساء استخدامها من قبل  استخدام بطاقة الائتمان الالیكترونیة التي قد ی

وعلیه نعرض بعض صور العدوان أو من قبل الغیر،  ،امل الشرعي لهاالح
  : كتالي على بطاقات البنكیة

صور الاستخدام غیر المشروع للبطاقات البنكیة من قبل الحامل  1.1
  :الشرعي لها

  . البنكیةبطاقة الجریمة إساءة استعمال  1.1.1
  .منتهیة الصلاحیة البنكیةبطاقة الجریمة استخدام  2.1.1
  .ملغاةبنكیة جریمة استخدام بطاقة  3.1.1
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  .جریمة إساءة استخدام بطاقة ضمان الشیكات 4.1.1
  .ف الآلياساءة استخدام بطاقة السحب الالكترونیة من الصر إ 5.1.1

  :صور الاستخدام غیر المشروع للبطاقات البنكیة من قبل الغیر 2.1
  .جریمة استعمال بطاقة مسروقة أو مفقودة 1.2.1
  .بنكیة مزورةجریمة استعمال بطاقة  1.2.1
  .جریمة تزویر البطاقات البنكیة وهي الجریمة محل الدراسة 3.2.1

  الطبیعة القانونیة لجریمة تزویر البطاقات البنكیة.2
 من یقترب الالكتروني الدفع بطاقات في السداد إن ،القول إلى رأي ذهب
ن الواقعو . وكالة أو حقال حوالة  یشبه البطاقات هذه في العمل نظام كان وإ
 لا فإنه الوكالة، تحكم التي تلك أو الحق حوالة تحكم التي القانونیة النظم
 قانونیة طبیعة البطاقات لهذه لأن القانونیة، الأنظمة هذه ضمن یدخل

 القانونیة النصوص ضوء في وتكییفها عنها البحث یقتضي بها، خاصة
 .الحالیة

 النقود، من نوعا تعد الإلكتروني الدفع بطاقات أن إلى آخر رأي ذهب و
 فهذه منتقد، الرأي هذا ولكن. المتداولة والمعدنیة الورقیة النقود إلى تضاف

 التداول خاصیة إلى یفتقد نظامها لأن نقودًا، تكون نلأ تصلح لا البطاقات
نما ،النقود بها تتصف التي  علیها تطبق لا لذلك. النقود لدفع وسیلة هي وإ

 شیكات، تكون لا وكذلك وتزییفها النقود بتقلید المتعلقة الجزائیة النصوص
 الرجوع المبدأ حیث من یجوز ولا الاطلاع بمجرد السداد واجب الشیك لأن
 في الشیك محل تحل كانت إن و الالكتروني الدفع بطاقات حین في فیه،

  18.الرجوع فیها یجوز لكن ، الوفاء
من خلال ما تقدم تتضمن البطاقة البنكیة بصفة عامة بیانات عادیة، و 

فبالنسبة للأولى لا شك أنها تحقق مقومات المحرر، لأنها . أخرى ممغنطة



  السابعالعدد ........................................................................مجلة الدراسات و البحوث القانونیة 
 

310 
 

تعبر عن مجموعة من الأفكار و المعاني الصادرة عن شخص أو جهة 
معینة، فبصدورها عن بنك أو مؤسسة مصرفیة توفر لها مقومات المحرر، 

وقع تحریف في أي من البیانات العادیة التي تتضمنها البطاقة، كاسم فإذا 
فإن ذلك یعد . حاملها، أو الرقم  الخاص بالبطاقة، أو تاریخ صلاحیتها

تزویرا في محرر رسمي أو عرفي، وذلك حسب ما تكون البطاقة صادرة عن 
. إحدى المؤسسات المصرفیة العائدة للدولة، أو عن مؤسسة مصرفیة خاصة

و الذي  المعلوماتي، التزویر مدلولما البیانات الممغنطة فتندرج ضمن أ
 والذي الآلي بالحاسب المرتبط التزویر هو'': بأنه بودابست اتفاقیة هفتعر 

 المعاملات سیاق في للبیانات به مصرح غیر تعدیل أو خلق عند یتكون
 لخداع موضوعا تكون التي المستخرجة البیانات صحة بتغییر القانونیة،
   19.''... المحمیة القانونیة المصالح

  أساس وعلة التجریم.3
منا تطلب  البنكیة،الطفرة الكبیرة التي یشهدها نظام التعامل بالبطاقات إن 

التطرق لأساس و علة التجریم، وهذا بغرض البحث عن المصلحة المحمیة 
التي  هذه البطاقات من أیة محاولات قد تنال من سلامتها أو تخل بالثقةل

، من خلال تجریم فعل تزویر البطاقات تسبتها في مجال المعاملات المالياك
  .البنكیة، ثم مبررات التجریم

  .نذكر منها على سبیل المثال لا الحصر: المصلحة المحمیة 1.3
 الوطنیة للحدود أمرا شائعا و عابرا ،المستهلك الالكتروني غش أضحى -

 للمدفوعات المصرفیة والبطاقات الائتمان بطاقات استخدام بسبب
  .الإلكترونیة
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 تجارة أقطاب و الأموال لغاسلي ذهبیة فرصة البطاقة هذه استخدام -
المنظمة، إذ أنهم یمكنهم ممارسة أنشطتهم و تحویلاتهم  الجرائم و المخدرات

  20 .المالیة في إطار شرعي
 للفعل جدیدة مواضیع والاتصالات المعلومات تكنولوجیات تطرح -
 ،أو الشيء أو القیمة الشخص أكان سواء بالجریمة المستهدَف أي مياجر الإ

  .الحاسوبیة النظم أو البیانات مثل
نظرا لخطورة فعل تزویر البطاقات البنكیة، و  :مبررات التجریم 2.3

الأضرار التي تنجم عنه سواء على حامل البطاقة أو المؤسسة المصرفیة، 
 حامل به یتأثر دیداتهتمثل  الإلكترونیة الدفع بطاقة جرائم أصبحت فقد

وأصبحت . العالم أنحاء جمیع في العملیة المصرفیة أطراف جمیع و البطاقة
جرائم العبث ببطاقات الائتمان من الجرائم المنظمة، حیث یتم تجمیع 
المعلومات اللازمة عن بطاقات الائتمان الصحیحة في دولة، ویتم إعداد 

دولة أخرى، و یجري ترویجها و استخدامها في دولة البطاقات المزورة في 
و في هذا الإطار، تدخل المشرع بتجریم فعل تزویر البطاقات . 21ثالثة

البنكیة، وهذا بغرض ضمان وتعزیز الثقة المكتسبة في مجال المعاملات 
المالیة بین الزبون و المؤسسة المصرفیة، وردع كل من یعتدي على هذه 

  . رافهاالثقة أو على أحد أط
  أركان جریمة تزویر البطاقات البنكیة: ثانیا

یر في بیاناتها التي تشتمل علیها، سواء ییقصد بتزویر البطاقات البنكیة التغ
نال هذا التغییر الأرقام الموجودة علیها، أو الإمضاءات، أو اسم حاملها، أو 
 أي تغییر ینال المعطیات الإلكترونیة لها، و التزویر الذي یقع على

البطاقات البنكیة إما أن یكون  تزویرا مادیا، أو تزویرا معنویا، ولكي تتحقق 
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جریمة التزویر لابد من حدوث ضرر، وأن یتوافر القصد الجنائي لدى 
  22.الجاني بتعمده تغییر الحقیقة

  الركن المادي لجریمة تزویر البطاقات البنكیة.1
 تعرف و الغیر قبل من اقترافا الأكثر البطاقات البنكیة تزویر جریمة تعد

أشرنا  التي الطرق بإحدى محرر،ال في الغش قصد للحقیقة یریتغنها أ على
   .لها، أي تزویر مادي أو معنوي

  التزویر المادي للبطاقات البنكیة  .1.1
باعتبارها  الحقیقة تغییر في المحررات تزویر جریمة في المادي الركن یتمثل

 التي الطرق بإحدى سند بشكل محرر فيالنشاط الإجرامي و الذي ینصب 
 یمكن لذلك تبعا و .ضررا یسبب أن شانه من تغییرا القانون علیها نص
  : العناصر التالیة إلىلتزویر البطاقات البنكیة  المادي الركن تقسیم

جریمة البعض یرى بأن الركن المفترض في (محل جریمة التزویر 1.1.1
یشترط لقیام الركن المادي ) 23یتمثل في وجود محرر تزویر البطاقات البنكیة

لجریمة تزویر البطاقات البنكیة، و جود محرر و الذي أشرنا له في المحور 
الأول من خلال مكونات البطاقة البنكیة وتعریفها الشكلي و الموضوعي و 

رات رسمیة إذا صدرت من القانوني، و أثبتنا بأن البطاقات البنكیة تعد محر 
بنك أو مؤسسة مالیة تابعة للدولة، وعلیه فإن محل التزویر الواقع على 

أما إذا صدرت البطاقة البنكیة . البطاقة البنكیة یعد تزویرا في محرر رسمي
من قبل بنوك أو مؤسسات مالیة خاصة أو منظمات لها صلاحیة إصدار 

  . عد تزویرا في محرر عرفيالبطاقات الائتمانیة، فإن التزویر هنا ی
و علیه یخضع النشاط الإجرامي في هذه الحالة إلى تطبیق القواعد   

 من 229 إلى 214 من الموادالتقلیدیة للتزویر و المنصوص علیها ضمن  
أما بالنسبة لمدى اعتبار المعلومات المدونة على . الجزائري العقوبات قانون
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الشریط الممغنط محررا، سوف نتطرق له في النقطة الثانیة من الركن 
  . المادي
تتعدد صور التزویر وذلك : صور التزویر أو النشاط الإجرامي 2.1.1

حسب الوسائل التكنولوجیا المتاحة للجاني، و حسب النشاط الإجرامي 
و علیه سوف نتطرق لبعض صور التزویر . المبتغى من طرف الجاني

ا توصلنا إلیه من بحث، وحسب ما نص علیها المشرع في المادة حسب م
كل  إدخال، أو تعدیل، أو إزالة '' :من قانون العقوبات بقولها 1مكرر 394

  : ومثال ذلك'' ...
تتمثل هذه الصورة في تغییر بیانات حاملها : تغییر بیانات البطاقة البنكیة -

لها الشرعي وقد یكون هذا الشرعي ویشترط تطابق بیاناتها مع بیانات حام
  :التزویر إما بــ

  .التعدیل عن طریق حذف بیان من بیانات و وضع بیانات أخرى* 
التغیر و یتم عن طریق إضافة كلمة أو حرف أو رقم في البطاقة * 

  .المزورة
  .الحذف و یكون عن طریق محو كلمة أو فقرة ویتم إزالتها بمادة كیمیائیة* 

  للبطاقات البنكیةالتزویر المعنوي .2.1
الأحكام العامة لجریمة التزویر على  تكییفثار خلاف فقهي حول مدى 

الجزء المتمثل في الشریط الممغنط، أو الشریحة  االبطاقات البنكیة وتحدید
الرقائقیة المحفورة بجسم البطاقة، فالبعض یرى بأن هذا الأخیر تنتفي عنه 

رفیا، وعلة ذلك أن البیانات أو عرسمیا كان سواء محرر الصفة و مقومات 
المخزنة في هذا الشرط لا یمكن رؤیتها بالعین المجردة ، أو بطریق اللمس، 

یعتبر كل  بعض الفقهاءولا یمكن الإطلاع علیها إلى بوسائل خاصة، أما 
تغیر في الشریط الممغنط یعد تزویرا، بحجة أن التزویر بصورته الأولى أو 
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الأسالیب الحدیثة و التي یستخدمها الجناة نتیجة التقلیدیة لم یعد یتناسب مع 
التطور الإجرامي في تزویر البیانات الموجودة على الشریط من خلالها 

، و في هذا 24و الشراء دون وجه حق تمكن الجاني القیام بعملیات السحب
قدمت في  في إحدى الأوراق التي ''إدي لي''الباحث به قام الشأن نقدم ما 

أندروید  استخدام هواتفبحیث مؤتمر دیفكون للقرصنة في لاس فیغاس، 
للقیام بعملیة تسدید المبالغ المستحقة عبر بطاقة الإئتمان التي تنتمي 

 .مجهولین الهویة لأشخاص
وسیط تقنیة (والتي تدعى بـ  أن أداة برمجیات أندروید ''إدي لي''أثبتت 

 ''إعادة''و ''قراءة''التي تعمل على ، و )NFCProxy –التواصل الموسع 
أي من بطاقات الدفع العادیة التي  –الإئتمان الذكیة  البیانات من بطاقات

 Radio-Frequency لاسلكیة رقاقات رادیو(تحتوي على تقنیة 

Identification(یسمح باستخدام أجهزة نقاط البیع اللاسلكیة لتنفیذ  ، ما
  .لتجزئةعملیات الدفع في منافذ البیع با

 Nexus –نیكسوس أس (هاتفه  من استخدام ''إدي لي''السید بعدما تمكن 
S (بطاقة الفیزا الذكیة على خشبة مسرح مؤتمر دیفكون، من ثم قام  لقراءة

. البیانات إلى جهاز نقطة البیع، حیث تم قبولها هذه الأداة لنقل باستخدام
من تصفح واستغلال واستخدام البطاقة  قد تمكن'' :أنهبوأخبر الحضور 

  .''لشخص ما في غضون دقائق قلیلة الائتمانیة
في مجال التهدیدات الأمنیة  ''كاندید ویست''من جهته، قال الباحث 

حمایة البطاقة الائتمانیة من السرقة تبدأ بمعرفة كیفیة ''الإلكترونیة، إن 
ن البطاقة مطابقة تزویر البطاقات الائتمانیة، ویقصد بها عمل نسخة م

، مضیفاً ''للمعلومات المخزنة على الشریط الممغنط على البطاقة الأصلیة
الحصول على تلك المعلومات یتم عادة باستخدام أجهزة تزویر خاصة '' أن 
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هذه ''أن  ''كاندید ویست''وأوضح . ''تركب على أجهزة الصراف الآلي
إضافي، یتم وضعه فوق القارئ الأجهزة غالباً ما تأخذ شكل قارئ بطاقات 

 .''الأصلي، ویعمل على تسجیل كل البیانات التي تمر من خلاله
یمكن أن ترفق أجهزة التزویر هذه بلوحة مفاتیح مزورة فوق '' :وأشار إلى أنه

اللوحة الحقیقیة، أو أن ترفق بكامیرا فیدیو صغیرة لتصویر الرقم السري الذي 
 .''یتم إدخاله لكل بطاقة

یمكن أیضاً أن تحتوي الإصدارات '' :إلى أنه ''كاندید ویست''الباحث ولفت 
) جي إس إم(الأحدث من أجهزة التزویر هذه على وحدة خاصة تعمل بنظام 

صور الفیدیو التي '' :، منوهاً إلى أن''لإرسال النسخ المشفرة إلى المحتال
جهزة التقطتها كامیرات المراقبة أظهرت قدرة المحتالین على تركیب أ

التزویر، كلوحة المفاتیح وقارئ البطاقات المزیف بفترة زمنیة قصیرة جداً تقل 
بمجرد حصول المجرمین '' :إلى أنه ''كاندید ویست''ونبه  .''عن خمس ثوانٍ 

على المعلومات ورقم البطاقة سیكون بإمكانهم إنشاء نسخة مزورة مطابقة 
 .''للبطاقة الائتمانیة الأصلیة

ي معظم الأحیان، لا یمكن تمییز البطاقات المنسوخة عن ف'' : وأكد أنه
البطاقات الأصلیة، إذ غالباً ما تحتوي البطاقات المنسوخة على صور 
ثلاثیة الأبعاد وأرقام منقوشة باللون الذهبي كتلك الموجودة على البطاقات 

، موضحاً أنه في حال تسجیل المجرم الأرقام السریة الخاصة بهذه ''الأصلیة
 .طاقات، فبإمكانه استخدامها في أي صراف آلي لسحب النقودالب

حملة البطاقات الائتمانیة باتخاذ عدد من التدابیر  ،''كاندید ویست''ونصح 
لحمایة بیانات بطاقاتهم الائتمانیة من السرقة، أولها أنه یتوجب علیهم 
الانتباه لأي لوحة مفاتیح مرفقة أو فتحات غریبة الشكل لبطاقات الائتمان، 
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إذ إنه غالباً ما تركب هذه الأجهزة فوق القارئ الأصلي لماكینة الصراف 
 .لي، ویمكن أن تحدث تداخلاً صغیراً وغیر ثابت مع القارئ الأصليالآ

وأشار إلى أنه یتوجب على المسافرین إبداء المزید من الحرص عند السفر 
: إلى الخارج، لأن سرقة البیانات یمكن أن تتم في جمیع الدول، لافتاً إلى أن

یاً في أي تزویر وسرقة بیانات بطاقات الائتمان یمكن أن یحدث افتراض'' 
مكان، لذا فإننا ننصح المسافرین بالاهتمام الخاص لما یمكن أن یحدث 

  .''لبطاقاتهم البنكیة أو الائتمانیة، بغض النظر عن مكان استخدامها
 الركن المعنوي.2

في البطاقات البنكیة من الجرائم المقصودة، التي یأخذ فیها  یعد التزویر
أو الإثم الجنائي، وقد عبر المشرع الركن المعنوي صورة القصد الإجرامي 

من قانون العقوبات، عن هذا القصد في تعریفه  2مكرر 394 المادة في
أي '' ...كل من یقوم عمدا و عن طریق الغش بما یأتي '': للتزویر بأنه

الجرائم المنصوص علیها في هذا القسم السابع مكرر المساس بأنظمة 
  .المعالجة الآلیة للمعطیات

 بطاقة تزویرالقصد العام عندما یقوم الشخص ب یتوفر: العامالقصد .1
 صرفیة،مال المحررات إحدى في الحقیقة بتغییر یقوم نهبأ یعلمو هو  لائتمانا
 لذلك وتطبیقا الأشخاص، بأحد احتمالیا أو حالا ضررا ذلك على یترتب و
 في الجریمة تقوم لا بالتالي و .الحقیقة تغییر إرادة لانتفاء العام القصد يتفین

البنك أو أي مؤسسة مخول لها قانون إصدار البطاقات البنكیة  موظف حالة
یدلي بها الجاني مقترف جریمة  التي الكاذبة البیانات ارسمی یثبت الذي

 تتضمنه بما عالما -أي الموظف – یكن لم طالما تزویر البطاقة البنكیة،
  .للحقیقة تغییر في البیانات هذه
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 البطاقة استعمال في النیة هو الخاص للقصد بالنسبة أما: القصد الخاص.2
 من أعدت التي الأغراض أو الغرض في مشروع غیر استعمالا المزورة

 و       المقرر في الحقیقة تغییر إلى إرادته انصرفت هنا فالجاني ،جلهاأ
 أصبح لو بل فعلا یستخدمه لم لو حتى اجله من زور فیما استخدامه
 لتوزیع الآلیة الأجهزة تبرمج كأن ،جلهأ من زور فیما استخدامه مستحیلا

  .استعمالها عن زورها من یعدل أن أو ،المزورة البطاقة كشف على النقود
  أسالیب الوقایة و المكافحة المقررة لجریمة تزویر البطاقات البنكیة: ثالثا

  ت البنكیةالتدابیر و الإجراءات الوقائیة المقررة لجریمة تزویر البطاقا.1
إنه لیس من الصواب الانتظار حتى تقع الجریمة، بل یجب مكافحة 

و ذلك بانتهاج منهجا وقائیا  الأسباب و العوامل التي تساعد على وقوعها
لتفادي وقوع الجریمة، مما دفع ببعض الدول ومن بینها المشرع الجزائري 

المتصلة من الجرائم القواعد الخاصة للوقایة قانون خاص بإلى تشریع 
لى تشكیل 25بتكنولوجیا الإعلام و الاتصال و مكافحتها الهیئة الوطنیة ، وإ

  .26من الجرائم المتصلة بتكنولوجیا الإعلام و الاتصال و مكافحتهاللوقایة 
وذلك من خلال تبني المفهوم الواسع للجرائم المتصلة بتكنولوجیات الإعلام 

س بأنظمة المعالجة الآلیة جرائم المسا'' : 27منه 2و الاتصال في المادة 
للمعطیات المحددة في قانون العقوبات و أي جریمة أخرى ترتكب أو یسهل 

'' .ارتكابها عن طریق منظومة معلوماتیة أو نظام للاتصالات الإلكترونیة
وبهذا التعریف لم یدع المشرع مجالا للشك في إدراج جمیع الجرائم السیبرانیة 

وبات أو تلك الجرائم التي یمكن أن تقع سواء نص علیها في قانون العق
أي جریمة أخرى ترتكب أو یسهل ارتكابها عن طریق '' :مستقبلا بقوله

، تبقى على الجهات ''منظومة معلوماتیة أو نظام للاتصالات الإلكترونیة
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القضائیة المختصة تحدید الركن المادي لكل جریمة و إثبات الضرر أي 
  .ن المعنوي لهاالعلاقة السببیة، وربطه بالرك

من الجرائم المتصلة للوقایة و في هذا الصدد، نتطرق لمهام الهیئة الوطنیة 
في إطار الوقایة من الجرائم : ومكافحتها بتكنولوجیا الإعلام و الاتصال

السیبرانیة بصفة عامة، و التي من بینها جریمة تزویر البطاقات البنكیة 
تنشیط و تنسیق عملیات ثل في ، و المتم1428حسب ما هو وارد في المادة 

و الاتصال و مكافحته،  الوقایة من الجرائم المتصلة بتكنولوجیات الإعلام
مساعدة السلطات القضائیة و مصالح الشرطة القضائیة في التحریات التي 

علام و الاتصال، تبادل لجرائم ذات الصلة بتكنولوجیات الإتجریها بشأن ا
رج قصد التعرف على مرتكبي الجرائم المعلومات مع نظیراتها في الخا

  . المتصلة بتكنولوجیات الإعلام و الاتصال و تحدید مكان تواجدهم
الرئاسي  وبهدف تفعیل دور الهیئة و تعزیز مهامها، أصدر المشرع المرسوم

تضم الهیئة، لجنة مدیرة، '' : منه 0629، بحیث تنص المادة 261- 15رقم 
التقني، مركز للعملیات التقنیة، ملحقات مدیریة عامة، مدیریة للتنسیق 

هذه الأخیرة التي . ''جهویة، مدیریة للمراقبة الوقائیة و الیقظة الإلكترونیة
تصالات الإلكترونیة من فیذ عملیات المراقبة الوقائیة للایلقى على عاتقها تن

أجل الكشف على الجرائم المتصلة بالإعلام الآلي، بالإضافة إلى جمع و 
تصلة ماستغلال كل المعلومات التي تسمح بالكشف عن الجرائم المركزة و 

و الاتصال و مكافحتها، مساعدة مصالح الشرطة  بتكنولوجیات الإعلام
  .30القضائیة المختصة و السلطات القضائیة

  أسالیب المكافحة المقررة لجریمة تزویر البطاقات البنكیة.2
 نص في ونينالقا هاسأسا الموسع الاختصاص ذات القضائیة الجهات تجد

 هذا إدخال تم حیث الجزائیة، الإجراءات قانون من 329و  40و  37المواد
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 وجبمب 2004 سنة في ج.إ.ق على خلدأ الذي التعدیل وجبمبِ  النظام
الذي عدل وتمم القانون رقم  2004- 11- 10المؤرخ  14- 04 رقم القانون

المتضمن قانون الإجراءات  1966- 06- 08المؤرخ في  66-155
 المرسوم صدور بعد العملي الواقع في التوجه هذا تجسید مت ولقد .الجزائیة
 تمدید المتضمن 2006- 10- 05المؤرخ في  ،34831-06 رقم التنفیذي

  .التحقیق وقضاة الجمهوریة ووكلاء المحاكم لبعض المحلي الاختصاص
 ینحصر والمتمم المعدّل ج.إ.ق من 329 و 40 و 37 المواد ضوء وعلى

 )الجزائیة الأقطاب(الموسّع الاختصاص ذات للمحاكم النوعي الاختصاص
 الجرائم عن والتحري البحث بإجراءات القیام أدقّ  عنىبم أو متابعة في

 الجرائم بخصوص اكمتهم،محو  معهم والتحقیق وضبطهم مرتكبیها وكشف
 الجرائم الوطنیة، الحدود عبر المنظمة الجریمة المخدرات، جرائم :التالیة
 جرائم الأموال، تبییض جرائم ،للمعطیات الآلیة المعالجة بأنظمة الماسة

، وجرائم الصفقات بالصرف الخاص بالتشریع المتعلقة الجرائم الإرهاب،
 ونطاق ،درجة الخطورة مبینه معتج جرائم، )07(سبعة  فهي .العمومیة
 والاستقرار، والأمن الوطني داالاقتص على المدمر وأثرها الواسع، انتشارها
  .مقترفیها واحترافیة خطورة وكذلك

 الإجراءات تلك هي التحري بأسالیب المقصود :أسالیب التحري الخاصة
 بالحدود عنها ویعبر مصادرها، من التحریات جمع یتم بواسطتها التي

 حتى التحریات إجراء عند مراعاتها یجب التي الحدود تلك وهي لها، الشكلیة
 أما بطلان، كل عن وتنأى الموضوعیة الحدود مع تفاعلها إزاء آثارها تحقق

 الدولیة فالاتفاقیات محددا، تعریفا لها نجد فلا الخاصة التحري أسالیب
 المنظمة الجریمة لمكافحة المتحدة الأمم كاتفاقیة استخدامها على نصت
 في الأعضاء الدول دعوة تضمنت الفساد لمحاربة المتحدة الأمم واتفاقیة
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 لاستخدام الداخلي نظامها ضوء على تدابیر من یلزم ما اتخاذ إلى الاتفاقیة
 التسلیم أسلوب بتعریف واكتفت خاصة تحري أسالیب من مناسبا تراه ما

 بقیة وتعریف تقدیر مسألة وتركت الدولي، طابعه إلى بالنظر المراقب
 لنظامها الأساسیة والمبادئ الجنائي للتشریع وفقا دولة كل إلى الأسالیب

  32.الداخل
و نحن بصدد دراسة جریمة تزویر البطاقات البنكیة، نرى بأن أسالیب 
التحري الخاصة أنجع طریقة لكشف أوكار المجرمین عن طریق التسریب و 
التسلیم المراقب، وفي سبیل رصد مخططاتهم الداخلیة و الخارجیة عن 
طریق ما یسمى الجریمة المنظمة، فأسلوب اعتراض المراسلات و تسجیل 

و التقاط الصور، والترصد الإلكتروني، كفیل بإیقاع المجرمین في  الأصوات
  . 04-09من قانون  3حالة تلبس، و هو ما أكد علیه المشرع في المادة 

 الخاصة التحري أسالیب إتباع طریق عن إلیها المتوصل للأدلة بالنسبة أما
 في الجمهوریة لكیكو  القضائیة، السلطة من وبإذن القانونیة للإجراءات وفقا

 وقاضي .بها المتلبس والجریمة الاستدلالات وجمع والتحري البحث مرحلة
 الأدلة هذه تكتسي القضائیة، الإنابة أو الابتدائي التحقیق مرحلة في التحقیق
  33.القضائیة الجهات أمام القانونیة والحجیة الشرعیة بطابع

  إجراءات وقائیة خاصة.3
باقي الجرائم، وذلك لاتصالها الوثیق بوسائل تختلف الجرائم السیبرانیة عن 

تكنولوجیا حدیثة و متطورة تطور مستمر لا یكاد ینتهي، وبالذهنیة الجدیدة 
 وفي هذا الخصوص یعتبر البعض أن. للجاني غیر المألوفة لدى الجناة

 و الجدیدة الأشكال لنشوء المیسِّرة العوامل أحد باعتبارها دتدح العولمة،
 تعزیز أجل من عدیدة فرصا نفسه الوقت في تتیح فهي یمة،للجر  المستجدة
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 والعدالة القانون إنفاذ مجال في الوطنیة الحدود عبر خذتت التي التدابیر
  .34 الجنائیة

و في هذا المجال یسعى الباحثین في هذا الشأن، ضرورة توعیة وتحسیس 
خطأ شائعاً یتیح سرقة  12ضرورة تجنب  ، إلى35حاملي البطاقات البنكیة

  :و هي كتاليبیانات البطاقة وتزویرها فیما بعد، 
 :أهم الأخطاء الشائعة التي تهدد أمن البطاقات الائتمانیة

ذلك ل امثو ـ عدم حفظ البطاقة في مكان آمن بعیداً عن أعین الغیر، 1
 .تركها في صندوق السیارة

یتضمن أرقام تاریخ المیلاد أو رقم ـ اختیار رقم تعریف شخصي سهل 2
 .الهاتف

ـ تدوین رقم التعریف الشخصي في ورقة، ووضعها داخل محفظة النقود، 3
 .أو كتابته على خلفیة البطاقة ذاتها

 .ـ اطلاع الآخرین على رقم التعریف الشخصي4
 .ـ عدم الإبلاغ الفوري عن فقدان أو سرقة البطاقة5
المعاملات والتحقق منها لاحقاً عند الحصول ـ عدم الحفاظ على إیصالات 6

 .على كشف الحساب
ـ عدم الانتباه لأي لوحة مفاتیح مرفقة أو قارئ البطاقات المزیف أو فتحات 7

قد تركب في ماكینة الصراف الآلي ویمكن استغلالها في سرقة بیانات 
 .البطاقة لتزویرها في ما بعد

 .بالبطاقة عبر الإنترنتـ عدم استخدم نظام بحث آمن عند التسوق 8
ـ عدم التأكد من المبلغ المستخدم في الشراء من المتاجر في إیصال البیع 9

 .قبل التوقیع
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ـ الانسیاق لرسائل برید إلكتروني مزورة أو صفحات إلكترونیة مقلدة 10
تدعي أنها تأتي من مصادر قانونیة أو من البنك نفسه، وتطلب بیانات 

 .أو كلمة السر الخاصة بها شخصیة، مثل رقم البطاقة،
رقماً قبل السفر إلى  16ـ عدم تدوین رقم حساب البطاقة المؤلف من 11

الخارج، والاحتفاظ بهذا الرقم للإبلاغ عنه حال فقدان أو سرقة البطاقة خارج 
 .الدولة

ـ التقاعس في الإبلاغ عن فقدان البطاقة خارج الدولة بالاتصال بالرقم 12
صدرة للبطاقات، والانتظار إلى حین العودة لإبلاغ البنك الدولي للشركات الم

  .المحلي المصدر للبطاقة
  العقوبة المقرر لجریمة تزویر البطاقات البنكیة.4

  العقوبة الأصلیة .1.4
یعاقب  1 مكرر 394 المادة حسب :بالنسبة للشخص الطبیعي 1.1.4

دج  500.000سنوات  و بغرامة من ) 3(أشهر إلى ) 6(بالحبس من ستة 
دج، تضاعف العقوبة إذا استهدفت الجریمة الدفاع  2.000.000إلى 

الوطني، أو الهیئات و المؤسسات الخاضعة للقانون العام، دون الإخلال 
  .3مكرر  394بتطبیق عقوبات أشد، حسب المادة 

یعاقب  7مكرر  394أما بالنسبة للشریك و المحرض فقد نصت المادة  
اب الجنح المنصوص علیها في هذا القسم بالعقوبات على الشروع في ارتك
  .المقررة للجنحة ذاتها

 5یعاقب الشخص المعنوي بغرامة تعادل  بالنسبة للشخص المعنوي 2.1.4
 394مرات الحد الأقصى للغرامة المقررة للشخص الطبیعي، حسب المادة 

  .4مكرر 
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كذا المحرض،  بالعقوبة المقررة للجریمة ذاتها، بالنسبة للشریك و یعاقب
  .5مكرر  394المادة 
  العقوبة التكمیلیة.2.4

 :في تتمثل تكمیلیة عقوبات على المشرع نص 
 إغلاق -  الجریمة محل المواقع إغلاق - البرامج و الأجهزة مصادرة -

 .الاستغلال مكان أو المحل
 خاصا نصا یستحدث لم الجزائري العقوبات قانون إن إلى الإشارة تجدر

 أفعال اخضع الذي المشرع الفرنسي فعله بما اقتداء ربما لمعلوماتيا بالتزویر
 بتعدیله قام أن بعد ذلك و للتزویر العامة للنصوص المعلوماتي التزویر
 النصوص نأ الفرق محررا لیس و مادیة دعامة أي موضوع التزویر بجعل
 یرد تجعل التزویر، بالتزویر الخاصة الجزائري العقوبات قانون في الواردة
 للنصوص المعلوماتي التزویر أفعال إخضاع یمكن لا علیه و محرر على

 التزویر نصوص بتعدیل إما تشریعیا ذلك تدخلا یستدعي للتزویر العامة
   36.المعلوماتي بالتزویر خاص نص بإدراج أو التقلیدیة

  :لخاتمةا
البطاقات البنكیة هي  خلصنا إلى أن جریمة تزویر ،البحثهذا من خلال 

جریمة مستحدثة ولیدة التطورات التكنولوجیا للمعلومات و الاتصالات، و إن 
كانت في الأصل تستمد مصدرها و جذورها من الجریمة التقلیدیة لتزویر 
المحررات و المستندات، إلا أن الفقه و المشرع الجنائي في أغلب الدول 

بطاقات البنكیة، بكونها محررات حسم الجدل بخصوص الطبیعة القانونیة لل
و محررات عرفیة  ة عن مؤسسات مالیة تابعة للدولة،رسمیة إذا كانت صادر 

  .إذا كانت الجهة المصدرة لها منضمات و مؤسسات غیر حكومیة
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وقد سلطت هذه الدراسة الضوء عل جریمة تزویر البطاقات البنكیة ، و التي 
  .التشریع الجزائريتعد من أهم جرائم البطاقات البنكیة في 

ن كانت في الحقیقة هذه الجریمة لا  أما بخصوص المشرع الجزائري، وإ
تشكل في وقتنا الحاضر مشكلة، مقارنة بما یحدث في المجتمع الغربي، إلا 
أن هذا لا یدعوا للاطمئنان خاصة و أن الجزائر تسعى لانتهاج سیاسة 

قال هذه الجریمة عبر الانفتاح الاقتصادي، و الذي بدوره یساعد على انت
الأسواق المفتوحة على بعضها البعض، لذا وجب على المشرع تدارك الأمر 

  .بسرعة و مواكبة التشریعات الأجنبیة في هذا الشأن
و في الأخیر نرى بأن التدابیر الوقائیة والمتمثلة في توعیة وتحسیس حاملي 

ولوجیا الحدیثة هذه البطاقات أنجع الحلول، بالإضافة إلى التقنیات التكن
والتي تسعي بدورها لمحاربة هذا النوع من الجرائم، كون الصراع القائم بین 
ما یسمى التكنولوجیا الایجابیة و التكنولوجیا السلبیة و الفیروس و مضاد 

  .الفیروس لازال قائما لحد الساعة
  :و في الختام نعرض النتائج التي توصلنا إلیها من خلال هذا البحث

نص تشریعي واضح أدى إلى ظهور جدل فقهي حول  عدم وجود .1
 التكییف القانوني للبطاقات البنكیة هل تعد محررات أم لا؟

نصوص قانون العقوبات بمواده الحالیة لا توفر الحمایة الجزائیة  .2
الكاملة للبطاقات البنكیة، لذا وجب تعدیلها و السیر في نهج باقي المشرعین 

 .إلخ...لماني أو التونسي و الإماراتيعلى غرار المشرع الفرنسي و الأ
توعیة وتحسیس حاملي البطاقات البنكیة إلى ضرورة إتباع الأسلوب  .3

 .   الوقائي في الاستعمال الحذر للبطاقات البنكیة
الأخذ بعین الاعتبار الأخطاء الشائعة و التي تم ذكرها في مضمون  .4

 .البحث
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رشادات و توجیهات المؤسسة الما .5 لیة المصدرة إتباع نصائح وإ
  .   للبطاقة البنكیة، و الإتصال بها في جمیع الأحوال المریبة

 
  :شماو هلا

                                                             
مجلة  بطاقة الائتمان حقیقتها و تكییفها الشرعي،إبراهیم محمد شاشو، أسامة الحموي،  1

، كلیة 2011، العدد الثالث 27جامعة دمشق للعلوم الإقتصادیة و القانونیة، المجلد 
  .الشریعة، جامعة دمشق، سوریا

للإشارة هذه المعلومات تفید في تحلیل الركن  :البنكیة الائتمانیةمكونات البطاقة  2
المادي لجریمة تزویر البطاقات البنكیة، خاصة في شقه المادي  و المعنوي أي تزویر 
مكونات و جسم الغلاف، و هو ما یصطلح علیه التزویر المادي، أما التزویر الإلكتروني 

رونیا، وهو ما سوف نتطرق له في المحور أي المعنوي خاص بالمكونات المقروءة إلكت
  .الثاني من البحث

مادة صلبة، لماعة، مرنة، مقاومة للماء و : مكونات جسم و غلاف بطاقة الائتمان. أ
  .المحالیل، والبعض مقاوم للأحماض، مقاومة للصدأ و الثني و التآكل

فرة و عبارة عن خطوط مش: المكونات المقروءة بطریقة بصریة أو الممغنطة. ب
  .مطبوعات الحروف و العلامات المقروءة ضوئیا أو بصریا

و هي الشریط الممغنط و الذي یحتوي على : المكونات المقروءة إلكترونیة .ج
بحامل البطاقة و الرموز الخاصة بالمعاملات التجاریة، بالاضافة  ،البیانات الخاصة

  .إلى الرقمیة المجهریة و التي توجد ببطاقة الذاكرة و البطاقات الذكیة
شریط التوقیع و الطباعة الممغنطة، شفرة : مكونات ذات فاعلیة تأمینیة أو ثبوتیة. د

وریة، الصورة المجسمة ثلاثیة التحقیق من البطاقة، الطباعة المجهریة، الأحبار الفل
  .الأبعاد، صورة حامل البطاقة، التأمین بالعلامات الترابطیة

، صور الاحتیال و التزویر في مهند فایز الدویكات، حسین محمد الشبلي بالتصرف، 3
  .57، العدد 29التدریب، المجلد بطاقات الائتمانیة، المجلة العربیة للدراسات الأمنیة و 

  المؤسسة      
اسم البطاقة التي   مقرها  طبیعتها  المنظمة

  خصائص البطاقة التي تصدرها  تصدرها
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  مؤسسة فیزا الدولیة
VISA 

International 
Service 

Association 

لیست مؤسسة 
مصرفیة،عبارة عن 

منظمة عالمیة 
تساعد البنوك على 

  إدارة خدماتها

لوس 
أنجلس 

  م.أ.و

بطاقات فیزا 
VISA  

  فیزا الذهبیة - 
  فیزا الفضیة - 
  فیزا إلكترون - 

 

  
حدود إئتمانیة عالیة و توفر جمیع - 

  .الخدمات المصرفیة
حدود إئتمانیة منخفضة نسبیا و - 

  .توفر جمیع الخدمات المصرفیة
تستخدم في أجهزة الصراف الآلي - 

الدولیة و أجهزة قارئ الشریط 
  .مغناطیسي

مؤسسة ماستر كارد 
 Masterالعالمیة 

Card 
International 

لیست مؤسسة 
مصرفیة،عبارة عن 

منظمة عالمیة 
تمنح عضویتها 

  للبنوك

ساند 
  لویس

  م.أ.و
  ماستر كارد

Master Caed 
حدود إئتمانیة عالیة و توفر جمیع 

  .الخدمات المصرفیة
  

شركة أمریكان 
اكسبرس 

American 
Express  

مؤسسة مالیة تمنح 
تراخیص لأي بنك 
أو مؤسسة مالیة 

  أخرى
  م.أ.و

  أمریكان اكسبرس
American  
Express  
–االماسیة 

السوداء الخضراء 
  الذهبیة- 

جمیعها تقوم بتوفیر خدمات 
مصرفیة، بالإضافة إلى إمكانیة حمل 
إسم بنك آخر على بطاقتها بشروط 
و ضمانات هذا الأخیر، هذه المزیة 
نجدها في البطاقة الذهبیة فقط، دون 

  البطاقات الأخرى
مؤسسة داینرز 
كلوب الدولیة 
Diners Club 
International 

مؤسسة غیر مالیة 
تمنح عضویتها 

لبنوك و مؤسسات 
  مالیة

  م.أ.و
بطاقة داینرز 

  كلوب
Diners Club  

  .توفر جمیع الخدمات المصرفیة

 JCBمؤسسة 
مؤسسة غیر مالیة 

أعضاؤها من 
  البنوك الیابانیة

  .المصرفیة توفر جمیع الخدمات  JCBبطاقة   الیابان

   
، بطاقات الائتمان حسب المزایا التي -الائتمانیة  –هناك عدة أنواع للبطاقات البنكیة  4

تمنح لحاملها، بطاقات الائتمان حسب التعامل بها، بطاقات الائتمان حسب النظم 
التكوینیة لها، بطاقات الائتمان حسب الاستخدام، بطاقات الائتمان حسب نوع الضمان 

  .من حاملها
مجلة  الحمایة الجزائیة لبطاقات الائتمان الممغنطة من التزویر،عبد الجبار الحنیص،  5

  .2008، العدد الثاني، 24و القانونیة، المجلد  جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة
 : أنواع ثلاثة لىئ إالقار  مع تواصلها یفیةك حیث من البطاقات تنقسم 6
 ویستخدم ،المستخدمة التصامیم أنواع أشهر من النوع هذا یعتبر:  التلامسیة البطاقات-

 خاصیة ذات البطاقات. الالكترونیة الشرائح أنواع و البطاقات أحجام جمیع في
 البطاقات تحتوي. المعلومات نقل عملیة تتم لكي ئالقار  في خلدت أن یجب التلامس

 مقدمة في بوصة نصف حوالي قطرها طول صغیرة ذهبیة شریحة على النوع هذا من
. الائتمان بطاقات في ماك الخلف في الموجود المغناطیسي الشریط من بدلا البطاقة،

 خلالها من التي وهي هربائیةك وصلات مع تتصلئ القار  في البطاقة تدخل عندما
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 دبابیس ثمانیة تستخدم التلامسیة البطاقات .الشریحة لىإ و من المعلومات تنقل یتم

 على معرفة الكترونیة دبابیس خمسةئ بالقار  الفعلي الاتصال من لتتمكن الكترونیة
 clock ,ground,input/output(I/O  Vcc(+5VDC) , reset). نهاأ

 هذه نأ عدا الائتمان ببطاقات شبیه البطاقات من النوع هذا :التلامس عدیمة البطاقات-
 للبطاقة تتیح المكونات هذه و هوائي و، الكترونیة شریحة على تحتوي البطاقات
 مجال من الطاقة استمدت البطاقات هذه. فعلي تلامس يأ بدون ئبالقار  الاتصال
 بنقل یقوم الرادیو موجات من المتولد المجال. ئالقار  من المتولد الرادیو موجات

 اتكالشر  قبل من تصدر التي الهویة بطاقات. ئالقار  و البطاقة بین المعلومات
 .تباعدیة بطاقات تكون ما عادة الكبرى

 المتعددة الاستخدامات ذات البطاقات من النوع هذا: المشتركة الخاصیة ذات البطاقات-
 الملامسة طریق عن و بعد عن ئالقار  مع التواصل مكانیةإ بین تصمیمها في تجمع
 وتحتوي ئبالقار  للاتصال دبابیس ثمان على یحتوي البطاقات من النوع هذا. الفعلیة

 البطاقات من النوع هذا. الرادیو موجات عبر للاتصال الهوائي خاصیة على یضاً أ
 استخدام یمكن .قویة حمایة یوفر ولأنه استخدامه لسهولة نتیجة الانتشار في یزداد

 التلامس ذات القارئات في المعلومات نقل لتسریع ةكالمشتر  الخاصیة ذات البطاقة
 .المالیة المبالغ لدفع فتستخدم التلامس عدیمة القارئات ماإ و بداخلها المال یداعلإ

، البطاقة الذكیة وأثرها في محمد ناصر إسماعیل، أمل حسن علوان، تغرید جلیل
التقلیل من بعض المخاطر المصرفیة، دراسة استطلاعیة لعینة من زبائن مصرف 

، العدد السابع و فرع الخضراء، مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة–الرافدین 
   . 2013الثلاثون، 

جرائم بطاقات الدفع  - الحمایة الجنائیة لبطاقات الائتمانسامح محمد عبد الحكم،  7
  .13، ص2003، دار النهضة العربیة، القاهرة، - الالكتروني

ممدوح بن رشید الرشید العنزي، الحمایة الجنائیة لبطاقات الدفع الإلكترونیة من  8
  .، الریاض62، العدد 31ة العربیة للدراسات الأمنیة  و التدریب، المجلد التزویر، المجل

  .نفس المرجع 9
 الحدیث، الجامعة دار ،الآلي الحاسب لبرنامج الجنائیة الحمایة القهوجي، القادر عبد 10
  .30: ص ، 2006سكندریة،الإ
  .المرجع السابقمهند فایز الدویكات، حسین محمد الشبلي،  11
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المساس بأنظمة المعالجة الآلیة '' تندرج ضمن القسم السابع مكرر تحت عنوان  12

، بموجب القانون رقم 7مكرر 394مكرر إلى  394، یتضمن المواد من ''للمعطیات
  ،71، جریدة الرسمیة رقم 2004نوفمبر  10، المؤرخ في 04-15
لمنع ظهور أشكال جدیدة ، النهج الشاملة المتوازنة ورقة عمل مقدمة من إعداد الأمانة 13

من  5و مستجدة للجریمة العابرة للحدود الوطنیة و التصدي لها على نحو ملائم، البند 
مؤتمر الأمم المتحدة، الثالث عشر، لمنع  A/CONF.222/1جدول الأعمال المؤقت، 

  .11: ، ص2015أبریل  19- 12الجریمة و العدالة الجنائیة، الدوحة، 
 الجامعیة، المطبوعات دار والانترنت، الكمبیوتر جرائم الرومي، أمین محمد  14

  .24ص  ، 2003الإسكندریة،
 الشعبي القرض ،BNAالوطني  الجزائر بنك جزائریة، بنوك 8 من مكونة مؤسسة هي 15

للتعاون  الوطني ، الصندوقBDL المحلیة  التنمیة البركة، بنك ، بنكCPA الجزائري 
 الخارجي  الجزائر ، بنكBADR الریفیة  التنمیة و الفلاحة ، بنكCNMAالفلاحي 

BEAالاحتیاط  و للتوفیر ، البنك الوطني CNEP.  
 المساء جریدة جویلیة، شهر من ابتداءا الالكترونیة الدفع بطاقات استعمالات تعمیم  16

  .07/06/2009بتاریخ،  الصادر العدد الجزائریة،
 الدراسات مجلة العولمة، تحدیات و الجزائري المصرفي النظام ناصر، سلیمان 17

  15.-14:ص ، 2008جانفي ول،الأ العدد المالیة، و الاقتصادیة
  .المرجع السابقعبد الجبار الحنیص،  18
  .10: المرجع السابق، ص ورقة عمل مقدمة من إعداد الأمانة، 19
  .السابق المرجععبد الجبار الحنیص،  20
ففي قضیة جرت أحداثها بین هونج كونج و تایوان، أن عصابة إجرامیة اتخذت  21

، وبمتابعة أفراد TAIPEIلنفسها مصنعا لصناعة البلاستیك في مدینة تابعة لمدینة 
العصابة، تبین أنهم قاموا بشراء التجهیزات المادیة اللازمة لإنتاج البطاقات، وهي شریط 

ریة و ما یتوافق معها من حبر اباعة الشبكة الحر الممغنط، وآلة التصویر، وآلة ط
الطباعة، آلة طباعة الحروف النافرة، وآلة لتشفیر البیانات على الشریط الممغنط، وآلة 

وقد كان أفراد العصابة یتلقون من متعاونین معهم أسماء و أرقام و . تغلیف البطاقة
أفراد العصابة بنقل هذه  شفرات حقیقیة لبطاقات ائتمان صحیحة و متداولة، حیث یقوم
عونها بمبالغ باهظة إلى یالبیانات إلى البطاقات المصنعة تقلیدا لنظائرها الصحیحة، ثم یب

منظمات إجرامیة بغرض ترویجها و استخدامها في الیابان و تایوان، و في وكر العصابة 
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 1155بطاقة ذهبیة و  981بطاقة أمریكان اكسبرس و  30ضبطت السلطات التایوانیة 

     .عبد الجبار الحنیص، المرجع السابق أنظر،. بطاقة داینرز كلوب
  .المرجع السابقممدوح بن رشید الرشید العنزي،  22
  .السابق المرجععبد الجبار الحنیص،  23
  .المرجع السابقممدوح بن رشید الرشید العنزي،  24
، یتضمن القواعد الخاصة للوقایة 2009غشت سنة  5مؤرخ في  ،04-09قانون رقم  25

و الاتصال و مكافحتها، الجریدة الرسمیة رقم  من الجرام المتصلة بتكنولوجیات الإعلام
  .2009غشت  16، بتاریخ 47
، یحدد تشكیلة و تنظیم 2015أكتوبر  8، مؤرخ في 261-15مرسوم رئاسي رقم  26

وقایة من الجرائم المتصلة بتكنولوجیات الإعلام و وكیفیات سیر الهیئة الوطنیة لل
   .2015أكتوبر  8، بتاریخ 53الاتصال و مكافحتها، الجریدة الرسمیة رقم 

  .، المذكور سابقا04-09رقم ، من القانون 02المادة  27
  .القانون نفس ، من14المادة  28
  .، المذكور سابقا261-15المرسوم الرئاسي رقم ، من 06المادة  29
  .نفس المرسوم الرئاسي، 11المادة  30
، المعدل بموجب المرسوم 2006-10- 08 بتاریخ 63 عددالجریدة الرسمیة،  31

، 62، الجریدة الرسمیة عدد 2016أكتوبر  17، المؤرخ في 267- 16التنفیذي رقم 
  . 2016أكتوبر  23بتاریخ 

دراسة ''، جریمة استغلال النفوذ في مجال الصفقات العمومیة عمراني مصطفى 32
و التوزیع، جمهوریة مصر العربیة، الطبعة  للنشر ، مركز الدراسات العربیة''مقارنة

  .349: ، ص2016الأولى، 
  .350: المرجع، صنفس  33
  .16: المرجع السابق، ص ورقة عمل مقدمة من إعداد الأمانة، 34
، إرسال رسالة نصیة لحامل البطاقة الائتمانیة ب 35 عند عملیة عض البنوك بدأت أخیراً

، مشیراً »سري، فضلاً عن الرقم الأصلي) كود(الشراء الإلكتروني، تطلب منه إضافة رقم 
یتغیر مع كل عملیة یقوم بها حامل البطاقة، ما یمنع استخدام تفاصیل » الكود«إلى أن 

هناك تقنیات جدیدة ترفع درجات الأمان عند  .البطاقة من قبل آخرین أو سرقة بیاناتها
، مشیراً إلى »تزال مكلفة البطاقات في الشراء عبر المواقع الإلكترونیة، لكنها لااستخدام 

استخدام مثل هذه التقنیات في بنك أبوظبي الوطني، وهي عبارة عن جهاز آلي صغیر 
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ثانیة، یمنح للمتعامل مجانا، على الرغـم من أنه  60یوجد به مكان لستة أرقام تتغیر كل 

  .»دولارات 10یكلف 
المزورین طوروا طریقة جدیدة للاحتیال على متعاملي المصارف '' بیغ إلى أن  وأشار

عبر الإنترنت وحاملي البطاقات، عبر حثهم على الإفصاح عن معلوماتهم المالیة السریة 
عبر رسائل برید إلكتروني أو صفحات إلكترونیة مزورة، تدعي أنها تأتي من مصادر 

تطلب من المتعامل بیانات شخصیة، مثل رقم بطاقته، قانونیة أو أنها من البنك نفسه، و 
 .''أو معلومات عن حسابه المصرفي وكلمة السر الخاصة به

الشركات المصدرة للبطاقات لا تطلب هذا النوع من المعلومات عبر «ونبه إلى أن 
 ، رسالة برید إلكتروني أو موقع إلكتروني، لذا یجب عدم تزوید أحد بمعلومات كهذه أبداً

، مشدداً على أنه في »ا تجنب إعطاء معلومات كهذه لشخص یطلبها عبر الهاتفوكذ
حال إعطاء المتعامل معلومات عن البطاقة أو الحساب المصرفي عبر رسالة برید 
رة، على موقع إلكتروني أو عبر الهاتف، فیجب علیه الاتصال برقم خدمة  إلكتروني مزوّ

ونصح بیغ حملة البطاقات بتدوین . فیة فوراً المتعاملین المطبوع على جهة بطاقته الخل
رقماً ووضعه في مكان منفصل عن البطاقة قبل  16رقم حساب البطاقة المؤلف من 

السفر، لافتاً إلى ضرورة الإبلاغ فوراً عن البطاقة عند فقدانها أو سرقتها في أي مكان 
على » فیزا«ها ، التي توفر »غلوبال كارد أسیستنت«في العالم، إذ سیرد موظفو خدمة 

  .ساعة وخلال كل أیام الأسبوع 24المتعامل بلغته لمساعدته، وذلك على مدى 
، الملتقى ، مواجهة الجریمة المعلوماتیة في التشریع الجزائرياالله عطاء فشار 36

  .2009أكتوبر  ،لیبیا العلیا، الدراسات أكادیمیة المغاربي، حول القانون و المعلوماتیة،


