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ص    :م

عت و وإقتصادية، إجتماعية رة ظا اضر ا الوقت السياحة ل ةش رك

القانون ا حدد ات ج ا خدما تقديم تأخذ ، وط إقتصاد أي ا عل يقوم أساسية

انت سواءا سياحية رحلات تنظيم إ دف والسفر، السياحة الات و تتمثل

ع متقابلة امات إل يرتب الذي السياحية، الرحلة عقد بموجب جماعية أو فردية

طرفيھ والسفر،-عاتق السياحة الة عاتق-والسائح و ع يقع ام إل م أ ولعل

ام إل ع ا حد مرتبة يحتل الذي وأمتعتھ، السائح سلامة ضمان و الة الو

إ القضاء ب يذ ا خلال من عناية، ببذل ام إل ى د ا وحد يجة ن بتحقيق

اصل ا الضرر إثبات عبء وتخفيف السلامة، بضمان الة الو مسؤولية شديد

الم  .ضرورع

المفتاحية لمات ام :ال والسفر،السائح،بالسلامةل السياحة الة عقد،و

العقدية،السياحة  .المسؤولية

Abstract: 
Tourism currently constitutes a social and economic phenomenon and is considered as 

the main pillar on witch the national economay is based ,the services provided by the law 

are represented by the agencies of  tourism and travel, so they organize trips, whethers 

individuel or collective, under a contract between the parties to satisfy but we find that 

the nature of the commitment of thies agencies to tourists varies from a commitment to 

careful attention and commitment to achieve a result. 
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Accordingly, the Algerian tourist agencies still suffer from obstacles and difficulties in the 

demand for their tourist services.Therefor, they bear the civil responsibility for repressing 

the damage caused to tourists by providing maximum protection and security for them. 

Key words: the commitment to ensure- tourism and travel agency – tourist – tourisme 

contract – the responsability of the nodal acts. 

Résumé: 
Le tourisme est à l’heure actuelle est un phénomène social et économique, est considérée 

comme la base essentielle sur laquelle les entités économie nationale, en prenant ses 

services définis par la loi sont des agences de tourisme et voyage, il organise des 

excursions, que ce soit individuel ou collectif, en vertu d’un contrat conclu entre les deux 

parties afin de satisfaire les besoins des touristes qui vont engagement à exercer une 

étroite, et engagement envers les soins en conséquences, a travers laquelle la justice 

renforce la responsabilité des agences touristiques et de voyage pour garantir la sécurité  

et l’allégement de la charge de preuve du tord sur le lésé.  

Mots-clés :l’engagement pour la sécurité, touriste, Agence du tourisme et voyage, 

contrat tourisme, responsabilité contractuelle. 

 

   :مقدمة

ة رك عت و وإقتصادية، إجتماعية رة ظا اضر ا الوقت السياحة ل ش

القانون ا حدد ات ج ا خدما تقديم تأخذ ، وط إقتصاد أي ا عل يقوم أساسية

سواءا سياحية رحلات تنظيم إ دف ال والسفر، السياحة الات و تتمثل

السياحي الرحلة عقد بموجب جماعية أو فردية ةانت البحر ولة ا وعقد ، ولما. ة

إ والسفر السياحة الات و ا خلال من س تجاري ع طا ذات شطة ذه انت

شاط ل ك بذلك ف ا، ائ لز السياحية دمات ا تقديم مقابل ح الر تحقيق

جودة ضمان لأجل محكم ي قانو تنظيم إ بحاجة إجتماعية، رة ظا أو سيا

المقدمة دمات بدورها ينعكس الذي اللازم، السيا ذب ا يحقق الذي بالقدر

ية أجن عملات من السياحة تديره ما إ بالنظر الدول إقتصاديات ن تحس ع

ا مدفوعا ان م دعم ديثة ا الدولة ا إ. تحتاج الدول من بالعديد أدى ما

العقود من عد ال العقود ذه تنظم وقواعد عات شر يا،وضع س ديثة ا
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قوق با يتعلق ما خاصة ا، ع الناشئة القانونية ل المشا ل ع القضاء ومحاولة

العقود ذه ع تبة الم امات ل   .و

ع متقابلة امات إل يرتب حيث ن، انب ملزم عقد والسفر السياحة عقد عت

طرفيھ والسائح–عاتق والسفر، السياحة الة إل-و م أ عاتقولعل ع يقع ام

ا، ر جو اما إل القانون ه عت والذي وأمتعتھ، السائح سلامة ضمان و الة الو

شاط ع أثر والذي السياحة مجال ده ش الذي ايد الم التطور عد خاصة

خلال من السياحية المقاولات أعمال إ يتجھ ا شاط أصبح إذ السياحية، ات الشر

السياحي الفنادق النقل،شراء خدمات توف عن فضلا التوسط، أعمال من بدلا ة

يمتلك سيا مقاول إ وسيط مجرد من والسفر السياحة الة و تحولت ذلك و

شاط ال ذا تنفيذ الة.وسائل و ن ب العلاقات عددت فقد ذلك ع سا وتأس

بالسلامة ام ل ع بدوره أثر والذي والعملاء، والسفر  .السياحة

الدعائمونظرا أحد ا بإعتبار والسفر السياحة الة و شاطات ل البالغة مية للأ

الرغبة نتجت ديث ا العصر قتصادي شاط ال ا عل يركز ال ساسية

ات التوج مع السيا شاط ال تحكم ال القانونية النصوص تكييف إ والضرورة

ال ا تمام إ جل ركزت ال قتصادية و درجاتالسياسية أق بتوف ي قانو

جراء والسفر السياحة الات و مسؤولية شديد و بإقرار وذلك للسياح من و ماية ا

اص من أو ا نفس الة الو من خلال وقع سواءا ا، اما إل أحد مخالفة

امات ل عض تنفيذ م إل د ع   .اللذين

ما ا دراسة ع الوقوف مية أ تتج نا امومن إل خلال من للسائح القانونية ية

لك المس مركز ز عز غية السلامة بضمان والسفر السياحة الة من-السائح–و

من و ماية ا درجات أق توف   .خلال

التالية الية ش تطرح ساس ذا الات: وع و ن ب العلاقات شابك أثر كيف

ا ام إل ع والعملاء والسفر بضمانالسياحة خلال جزاء وما ؟ السلامة بضمان

؟ والسفر السياحة عقود   السلامة

ن مبحث إ الدراسة تقسيم تم الية ش ذه ع   :للإجابة

السائح- سلامة لضمان ي القانو   .النظام

والسفر- السياحة عقود السلامة بضمان خلال   .جزاء
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ول يالنظ: المبحث القانو السائحام سلامة   لضمان

ال يجابية امات ل من عد السياحية العقود السلامة بضمان ام ل إن

انية بإم القول ن مقبولا عد لم وال العقود، من النوع ذا نطاق ضمن تدخل

الضعيف الطرف حماية معان و ب والس إتفاقيا، ا م عفاء أو ا مناقش

تفاقيةالمعادل السائح1ة و و والسفر.أ السياحة عقود السلامة وضمان

من ما ل شمل و والسفر السياحة الات و ا تقدم دمات ا من مجموعة يتضمن

ما ذا ، دمات ا من ا وغ والنقل، قامة، و السائح، وتوجيھ الرحلة إدارة شأنھ

با ام للإل ي القانو وم المف تحديد منا والسفريقت السياحة عقد –لسلامة

أول  القانونية-مطلب وطبيعتھ السائح سلامة بضمان ام ل و ي–، ثا   .-مطلب

ول والسفر: المطلب السياحة عقد بالسلامة ام للإل ي القانو وم     المف

أدى ما و معاصرة، اجة ستجيب العقود بالسلامة ام ل وم مف إدخال إن

فكرةبالعديد وشغلت إستولت حيث امھ أح وتنظيم بھ تمام إ عات شر ال من

ع القانونية ماية ا إسباغ بقصد القانون رجال حث و فكر بالسلامة ام ل

بالسلامة ام للإل قانونيا مضمونا ولد مما ن، ول –المتضرر إ-الفرع الرجوع و ،

ب ي نا دراس ام ل ذا سلامة مصدر بضمان ام ل مضمون تحديد

ي–السائح ثا   .-فرع

ول بالسلامة: الفرع ام للإل ي القانو   المضمون

م م ل عليھ ركز الذي انب ل تبعا بالسلامة ام للإل متباينة ف بتعار الفقھ جاء

بالسلامة ام ل وم مف بأنھ.  تحديد عرفھ من ناك يقع: "ف الذي ام عل

دمة ا متلقي خر المتعاقد ة مواج ف مح م و الذي المتعاقدين أحد عاتق

امات ل تنفيذ أثناء سدية ا صابة مخاطر من دده ما بضمان نتاج، أو

العقد عن الناشئة ام .2"التعاقدية ل طبيعة إ بالنظر آخر ق فر عرفھ كما

بتحقيق: " التا ام المسؤوليةإل من التخلص بھ المدين ستطيع ولا يجة، ن

جن ب الس بإثبات إلا بھ، خلال عن الناشئة   ."العقدية

بأنھ عرف ال: " كما خطار وقوع لمنع شياء وع اص ع المدين سيطرة

من التقليل أو ما وقوع بمنع ما حيال والتصرف الدائن، ما ل يتعرض أن يمكن

اآث   3. "ار
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بأن القول إ الفقھ من رأي ب ذ ام، ل مضمون تحديد يخص فيما :" أما

اص تصرفات ع المدين سيطرة ع السلامة بضمان ام ل مضمون

العقد تنفيذ المستخدمة شياء مضمون."و تحديد إ آخر رأي ب ذ نما ب ،

السيطرة وم لمف تحديده خلال من ام بصدد:"4ل و و للمدين امل ال التأث إن

أو الدائن ة ب ضررا ا م ينال لا بحيث التنفيذ، أدوات ع والرقابة التوجيھ

التنفيذ أثناء يطرأ أن يمكن الذي ادث ل المدين لتوقع وفقا سدي ا املھ   5."ت

الذي الضرر عن المضرور الدائن ض عو إ دف السلامة بضمان ام فالإل وعليھ

أموالھ أو جسده بھ ذا.يص يظل بأن وذلك جسده، سلامة ق ا فللفرد

ضرار ض ،فتعو الطبي العادي النحو ع ة العضو وظائفھ ل مؤديا سد ا

من عضو أي ب يص ز أو تلف أو إصابة وأي ياة ا لفقد شاملا ون ي سدية ا

سد ا عند  6.أعضاء ام ل ذا مضمون يقف بلولا فقط، سدية ا ضرار

ام ل ذا قصر إ س البعض أن من الرغم فع المادية، ضرار شمل ل يمتد

الضمان يعاب إس من يق التض ذلك و سان، بجسد ق ت ال ضرار ع

عات شر وال القضاء ام وأح الفقھ ادات إج أن إلا موال، ق ت ال للأضرار

الض ذا ل سدي،المنظمة ا امل الت ع فاظ ا نطاق ومھ مف تحصر لم مان

المادية وكذلك سدية ا للأضرار ضمانا منھ جعلت المشرع. وإنما لموقف سبة بال أما

المادة نص فنجد زائري زائري 62ا ا التجاري القانون ولأول7من ف إع حيث

فع اص، نقل عقد إطار بالسلامة ام بالإل سلامةمرة ضمان الناقل

مسؤوليتھ ستوجب بھ إخلال أي وأن  8.المسافر،

ي الثا السائح:الفرع سلامة بضمان ام   ل

عامة كقاعدة القانونية، الناحية من ا ير ت السلامة بضمان ام ل فكرة تجد

المادة زائري 02فقرة107نص ا ي المد القانون ا9من ع: "بنص العقد يقتصر ولا

وفقا مستلزماتھ من و ما أيضا ناول ي بل فحسب، فيھ ورد بما المتعاقد ام إل

ام ل طبيعة بحسب والعدالة، والعرف، سلامة". للقانون، أ، فيھ شك لا ومما

طبيعة ولا العدالة ولا العرف لا لأنھ العقد، تنفيذ مستلزمات م أ من السائح

أن تقت السيا العقد ام أول جسده مصابا موطنھ إ السائح عود

امدة   .جثة



207 

القانونية البحوث و الدراسات تم – العاشرالعدد.....................................................................................مجلة  2018 س

 
 

المادة تنص أيضا الصدد ذا رقم18و القانون ال06-99من بالقواعد المتعلق

والسفر السياحة الة و شاط أنھ10تحكم ممارسة: " ع إطار الة الو ع يجب

ا شأ من ال حتياطات و جراءات جميع تأخذ أن ا، ونشاطا الز أمن توف

ا التكفل تقبل ال اتھ توف."وممتل مجرد ع لا السائح سلامة فإن وعليھ

أثناء سلامتھ تمس حوادث وقوع دون تحول ال حتياطات وإتخاذ جراءات

بجميع دة تزو أيضا شمل بل السياحية، المعالم ارة ز أو قامة أو نتقال

وا اللازمة عنالمعلومات رشاد و الن تقديم وكذا الوصول، بلد عن ة لضرور

ا تجن السائح ع يجب ال آمنة الغ   11.المناطق

السياحة الة و ع فرض حيث ي، وقا بإجراء التنظيم جاء ام ل ذا ل وتنفيذا

الوزارة ا ل ا سلم مشددة، لشروط وفقا إستغلال رخصة ع صول ا والسفر

بالسيا لفة السياحةالم الات و لإعتماد الوطنية نة ال شارة إس عد حة

سفار المادة.و بمقت ذا رقم02و التنفيذي المرسوم المتعلق48-2000من

ا وإستغلال سفار و السياحة الات و شاء إ وكيفيات شروط ذا12.بتحديد إن

م أداء السياحية الة الو كفاءة ضمان أجل من ي وقا و أفضلجراء ع ا ام

إخلال أي عند ا مسؤولي وتحمل عقود .وجھ من والسفر السياحة عقد أن إعتبار و

سلامة بضمان كفيلة العقود من النوع ذا بحكم اصة ا ام ح فإن لاك، س

النقل لاسيما ا عل المتفق دمات ا تقديم أثناء لھ تحدث ال ضرار من السائح

ارات والز قامة   .السياحيةو

ي الثا القانو : المطلب السائحالطبيعة سلامة بضمان ام للإل   نية

أثر من لھ لما بالنظر السلامة، بضمان ام ل طبيعة ع الوقوف مية أ تكمن

السائح ب يص الذي الضرر عن والسفر السياحة الة و مسؤولية إختلفت.إثبات

م فنجد القانونية، طبيعتھ تحديد قالراء ومن يجة، ن بتحقيق اما إل ه إعت ن

توفيقي حل شأ والتخفيف شديد ال ن ب التأر ذا وأمام عناية ببذل ام إل بأنھ

مشددة عناية ببذل ام إل العقود .بإعتباره السلامة بضمان ام ل أن نا إعت إذا

م تل والسفر السياحة الة فو عناية، ببذل ام إل و بإتخاذالسياحية فقط

أن ذلك ع تب و السائح، سلامة ع فاظ ل اللازمة جراءات و حتياطات

الة الو خطأ بت يت أن ضرر من أصابھ ما ض بتعو يطالب الذي السائح ع
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ا م ستخلص ال ع الوقا أن كما سلامتھ، ع فاظ ل اللازمة العناية ا بذل عدم

يُ  ام ل ذا الموضوعخلال لقا ا تقدير بضمان .ك ام ل بإعتبار خذ إن

ور م الفعالة ماية ا تحقيق القصور ر ظِ يُ عناية ببذل ام إل السلامة

معرفة عن وإنما الة، الو خطأ إثبات عن فقط س ل ن عاجز م ن،بإعتبار السائح

إليھ أدت ال سباب و ادث ا الغاي. ظروف مع يتعارض ذا امو ل ر تقر من ة

فلا يرتبھ لا أو بالسلامة اما إل العقد يرتب أن ستوي ثم ومن السلامة، بضمان

وجود لھ ون   .ي

مرتبة يحتل اصة ا طبيعتھ حيث من السلامة بضمان ام ل أن القول يمكن

توفيقي حل أي عناية ببذل ام إل ى د ا وحد نتجة، بتحقيق ام إل ع ا حد

خلالب من الفقھ بھ جاء حل و يجة، ن وتحقيق عناية ببذل ام ل نو ن

العقود من نوع غ القضاء ام أح يخص-إستقراء فيما الفر القضاء خاصة

الط والعقد البيع وإ-عقد السلامة بضمان المدين مسؤولية شديد ب ،يق

ومؤد المضرور، ع اصل ا الضرر إثبات عبء متخفيف تل لا الة الو أن ذلك ى

لمنع والمعقولة ة الضرور حتياطات افة إتخاذ ا عل بل عادية، عناية ببذل فقط

الضرر  قد13وقوع الضرر أن ع الدليل بإقامة إلا المسؤولية من التنصل يمكن ولا ،

فيھ ا ل يد لا أجن ب لس ببذل .وقع اما إل السلامة بضمان ام ل إعتبار إن

إ يؤدي مطلقة، غ بصورة مخففة يجة ن تحقيق إ ون ي ما أقرب مشددة عناية

أن إلا المضرور، السائح ع طأ ا إثبات س ت وإ الم الطرف مسؤولية شديد

اصة ا الطبيعة ذه السلامة بضمان ام ل لأن جديدا، يضيف لن التوجھ ذا

مضمون  أي من وخاليا أجوفا ون   14.سي

السياحيةي العقود السلامة بضمان ام ل إعتبار إ الفقھ من جانب ب ذ

فتقوم السائح، ا يتوقع ال والسلامة من تحقيق مؤداه يجة ن بتحقيق ام إل

ض، المف طأ ا أساس ع الضرر وقوع بمجرد والسفر السياحة الة و مسؤولية

الم السائح ع ثبات يل س إ يقود ذا يتوجبو لا إذ المسؤولية، دعوى ضرور

بھ، ق الذي الضرر بإثبات وذلك المرتقبة يجة الن تحقق عدم ت يث أن إلا عليھ

إتخذت ا أ ع الدليل أقامت إذا إلا المسؤولية من التخلص الة للو يمكن ولا
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أج ب لس وقع ذلك ومع الضرر، وقوع لمنع اللازمة حتياطات و جراءات نجميع

الضرر  حدوث إ أدت برعونة تصرف المضرور ون ي كأن فيھ، لھ يد   .لا

الات و يدفع يجة ن بتحقيق ام ل صفة السلامة بضمان ام ل إعطاء إن

أي وقوع بمنع الكفيلة حتياطات و جراءات ل إتخاذ إ والسفر السياحةس

الرحلة أسباب تحقيق ع ا حرص من د يز كما ادئةأضرار، ال قامة و منة،

السيا شاط ال ار إزد ع إيجابا ينعكس  .مما

ي الثا والسفر: المبحث السياحة عقود السلامة بضمان خلال   جزاء

والسفر السياحة عقد السلامة بضمان ام بالإل إخلال أي أن فيھ لاشك مما

إعتباره و ، السيا الوكيل مسؤولية قيام عليھ تب شأي ت بالضمان م المل

المزدوجة أول –مسؤوليتھ للمضرور-مطلب ض التعو ق ا ا قيام عن شأ ي وال

المسؤولية من للتنصل قانونية إعفاءات إثارة انية إم ي–مع ثا   .مطلب

ول والسفر: المطلب السياحة الة لو المزدوجة   المسؤولية

المادة رقم21نصت القانون الةالمتض06-99من و شاط تحكم ال القواعد من

ا إخلال عند تقوم سفار و السياحة الة و مسؤولية أن ع سفار و السياحة

إصابة خلال ذا عن وترتب السيا العقد عن الناشئة امات ل بإحدى

السياحة الة و عن صادرا ان وسواءا ماليا، أو جسديا ان سواءا بضرر، السائح

ص أول -ياوالسفر ا-فرع اما إل عض أو ل نفيذ ب م إل دت ع ممن ان أو ، -

ي ثا   .-فرع

ول السلامة: الفرع بضمان خلال عن صية ال   المسؤولية

امات بالإل ا إخلال ع ال ا خط عن والسفر السياحة الة و مسؤولية إن

وترت15العقدية السائح مع ا ط ير الذي العقد عن ذاالناتجة إصابة ذلك ع ب

المادي الضرر أو سدي ا الضرر صورة الضرر ذا تخذ و بضرر،   .خ

سدية: أولا ا ضرار عن بضمان: المسؤولية والسفر السياحة الة و ام إل إن

أي فإن وعليھ العقد، ذا طبيعة تقتضيھ يجة ن بتحقيق ام إل و السائح سلامة

الة و جانب من أوإخلال السائح، أمام الباب يفتح ام ل ذا والسفر السياحة

ض بالتعو للمطالبة حقوقھ   .ذوي
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السياحة الة لو مملوكة نقل بوسيلة التنقل أثنلء سدي ا الضرر وقع فإذا

أ مسؤولة, والسفر، ون ت ا فإ والرقابة، شراف حق ا عل ا ل ان ا،و ل مستأجرة

الس ض عو عن صية ليفمسؤولية ت دون الضرر وقوع بمجرد ورثتھ أو ائح

ا، إل طأ ا سبة عدم التمسك ا ل يجوز ولا الة، الو خطأ إثبات عبء المضرور

ةالسائح مواج الناقل ابمثابة و المنوط. ل الدور ان إذا ، ذلك عكس وع

ع مسؤولة ون ت لا ا فإ الوساطة، أعمال يتعدى لا والسفر السياحة الة نبو

ذلك مع لكن عام، كأصل ا ف وسيطة عت ال دمات ا عن الناتجة ضرار

إختيار أساءت ا أ ت ث إذا ما حالة ، ال طأ ا أساس ع ا مساءل يمكن

بمعرفة السياحية دمات ا تقديم يتولون ممن م غ أو الفندق صاحب أو الناقل

والسفر السياحة الة   .و

حكم لذلك دعوىوتأكيدا والسفر السياحة الة و بمسؤولية الفر القضاء

خروج ظة الرحلة أثناء بجروح ن السائح من عدد إصابة ا ع وقا ص تت

قائد إختيار ال طأ ا أساس ع وذلك ا، مت ع انو ال المركبة

السياحة الة و أن إ المحكمة ت إن وقد ، السيا والمرشد قادتالمركبة والسفر

الناقل إختيار وأساءت طر، ا ا ع ينجم ظروف ائن ذلك،16.الز عكس وع

والسفر، السياحة الة و مسؤولية قيام عدم سية الفر النقض محكمة قضت

السياحية ة القر ن ب أجرة سيارة تجولھ أثناء حادث ا ائ ز أحد إصابة شأن

والمطار ا ف نزل   17.ال

يصاب سألوقد لا الة ا ذه ففي بالفندق، قامة ة ف أثناء بالضرر السائح

فيھ يقيم الذي الفندق إختيار أساءت ا أ ت ث إذا إلا والسفر السياحة الة و

الة18السائح و ع ض التعو دعوى يرفع أن للمضرور يجوز الة ا ذه و ،

ع أو العقدية، المسؤولية أساس ع والسفر أساسالسياحة ع الفندق صاحب

ية التقص الدعوى. المسؤولية مباشرة تتجسد المضرور ة مص أن ما و أنھ إلا

مما عقدية، علاقة ا مع إرتبط ال ة ا ا بوصف والسفر السياحة الة و ع

أو الناقل ع الرجوع أ، ن ح جيدا، ا عرف و إقامتھ محل إ قرب ا أ ض يف

أو  قدالفند مما ، الدولة إقليم خارج ؤلاء ون ي ما جدا،فغالبا عس أمر م غ

المشرع بھ ق ما و و ا، ع غ السائح ون ي ن القوان تنازع ل مشا يث
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زائري  والسفر19.ا السياحة الة و تلعبھ الذي الدور عتبار ن ع وأخذا المقابل و

فندق غرفة ز مجرد ع إقتصر ونإذا لات ا فإ مسبقا، السائح إختاره

الفندق إختيار ا دور ان إذا أما قامة، أثناء لھ تحدث ال ضرار عن مسؤولة

ختيار أساءت ا أ ت ث م مسؤولة ا تضرر 20.فإ ت ث إذا سبق ما ع بناءا

ع املا ضا عو المضرور ض عو والسفر السياحة الة و ع يقع فإنھ نالمضرور

خسارة من قھ وما كسب من فاتھ ما ذلك بما بھ، اللاحقة سدية ا ضرار

سدية، ا السلامة ضمان ام بإل المدينة ا بإعتبار ا، ل عرض ال صابة ب س

ة تقدير سلطة من لھ بما الموضوع قا إلأى ض التعو تقدير مسألة عود و

  21.ذلك

ا:ثانيا ضرار عن أساسا:لماليةالمسؤولية بالسائح ق ي الذي الما الضرر يتمثل

أ تلف أو الة, فقد و إ م بأمتع السياح د ع ما فعادة أمتعتھ، لاك أو سرقة

ل ي الذي بالفندق غرفتھ ذلك عد ا وليجد ا، نقل لتتو والسفر السياحة

أ22فيھ ع إليھ مودعا الة والو مودعا السائح يصبح ذلك و عة، ود عقد ،23ساس

عدم ا ع تج ي لاك س عقود من ونھ السيا للعقد اصة ا الطبيعة أن إلا

ال السائح أمتعة بحفظ الة الو ام إل شأن العادية عة الود ام أح تطبيق انية إم

ام إل إ العادية عة الود عناية ببذل ام إل من يتحول الذي ا إل ا د ع

يجة ن صبتحقيق ر ا الم بمعيار يقاس السيا الوكيل سلوك أن دام ما ،

تضرر أو فقد بمجرد الة الو مسؤولية تقوم ذلك و يده، تحت ما حراسة شأن

 . متعة

ي الثا و: الفرع الغمسؤولية فعل عن والسفر السياحة   الة

صية ال ا أخطا عن سأل والسفر السياحة الة و أن فيھ لاشك تنفيذمما

تنفيذ م إل د ع اللذين اص إختيار سوء ا بي ومن السائح، إتجاه ا اما إل

الة الو إ تھ س يمكن ختيار خطأ ثمة يكن لم ما حالة و ا، اما إل عض

الغ فعل عن العقدية المسؤولية قواعد إلأى نادا إس مسؤولة   .فتعد

لو  العقدية المسؤولية توافرولإثارة من لابد الغ فعل عن والسفر السياحة الة

التالية   :الشروط



212 

القانونية البحوث و الدراسات تم – العاشرالعدد.....................................................................................مجلة  2018 س

 
 

بالغ* المدين ط تر ام ل بموضوع تتعلق قانونية علاقة د24وجود ع بأن وذلك ،

بالدائن طھ ير الذي العقد ا يولد ال امات ل نفيذ ب الغ ذا إ   .المدين

نفيذ* ب والسفر السياحة الة و د ع الناشئةأن ا اما إل من أك أو ام إل نفيذ ب

حالة و ا، ورقاب ا لإشراف حاضع غ أك أو ص إلأى السيا العقد عن

مسؤولية ست ول صية مسؤولية والسفر السياحة الة و مسؤولية فإن العكس

الغ فعل   25.عن

وا* السياحة الة و يمنع السيا العقد نص ناك ون ي لا منأن لسفر

الة الو عت المنع ذا مخالفة حالة و ا، اما إل تنفيذ بالغ ستعانة

الغ إرتكبھ خطأ عن لا خطأ عن   26.مسؤولة

تضرر* إ أدى التنفيذ خطأ ام ل تنفيذ إليھ د ِ عُ الذي الغ عن يصدر أن

  .السائح

الفند قامة أثناء للسائح ضرر وقع خدمةفلو ع يحصل لم أنھ أو النقل أو ق

أو ختيار ا خط أساس ع إما والسفر، السياحة الة و إ الرجوع لھ جاز جيدة

ا ل ا بدور ا،و لما إل تنفيذ م إستعانت من فعل عن ا مسؤولي أساس ع

الفندق صاحب ع   .الرجوع

السياحة الة و انت إذا ما حالة أنھ مإلا ت السائح عن الوكيل بمثابة والسفر

أو الناقل ن و نھ ب الوساطة ع ا دور يقتصر إذ سابھ، و بإسمھ التصرفات

عامة كقاعدة مسؤولة غ الة الو عت الة ا ذه ففي م، غ و الفندق صاحب

م أخطا عن مسؤولة غ أي ؤلاء، عمل الة27.عن الو قصرت أو ملت أ إذا أما

السائحإخ ة مواج مسؤولة ت إعت السيا المرشد أو الناقل أو الفندق تيار

ال طأ ا عن المسؤولية لقواعد وفقا ختيار سوء عن أو–المضرور مال

التبصر مقاولا-عدم أو ناقلا أو وكيلا ت ِ إعتُ اص28.سواءا ان إذا وكذلك

ل نفيذ ب الة الو م إل دت ع العقدالذين عن الناشئة امات ل من جزء أو

ام لأح طبقا المضرور السائح ة مواج مسؤولة الة الو انت ا، ل ن ع تا السيا

ال الفعل عن العقدية   .المسؤولية

دت ع من إختيار والسفر السياحة الة و جانب من خطأ أي يقع لم ما حالة و

ا اما إل عض أو ل نفيذ ب م ؤلاءإل ون ي أن دون ، السيا العقد عن الناشئة
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أن السائح وإد شاملة رحلة تنظيم ا دور ان و الة، الو مع تبعية علاقة ن مرتبط

المادة أساس فع م، دما م أدا أثناء ضرر لھ بو س رقم21ؤلاء القانون من

السياحة99-06 الة لو العقدية المسؤولية يث الضرر ذا فعلفإن عن والسفر

غاية الة الو إليھ أ ت خدمة مقدم ل بھ س ضرر ل عن مسؤولة ف ، الغ

ا عل المتفق دمات ا   .تنفيذ

ي الثا ا: المطلب دفع وطرق السلامة بضمان خلال عن الناشئة المسؤولية   أثر

ضر  ذلك عن وترتب السلامة بضمان ام بالإل والسفر السياحة الة و أخلت رإذا

ا فعل عن والسفر السياحة الة و ع ض بالتعو الرجوع ستطيع فإنھ للسائح

الغ فعل عن أو دمة(ال ا أول -)مقدم من-فرع التخلص ستطيع ،ولا

جن ب الس بإثبات إلا العقدية ي- المسؤولية ثا   .-فرع

ول  السلام: الفرع بضمان خلال عن العقدية المسؤولية ض   ةالتعو

ض، بالتعو ق ا ثبوت و والسفر السياحة الة لو المدنية للمسؤولية أثر م أ إن

أو المتضرر الطرف قِبل من المسؤولية دعوى إقامة من لابد ض التعو ستحق ي ول

وفاتھ حالة الة. ورثتھ الو إخلال جراء ضرر أصابھ الذي ص ال و فالمد

ف عليھ المد أما ا، اما إل والسفربأحد السياحة الة و   .و

يتو وقد الة، الو مع عاقد الذي المضرور السائح طرف من الدعوى ترفع وعليھ

قد كما ، التقا لية أ السائح تتوفر لم إن القيم أو الو أو الو نائبھ ذلك

الورثة إ ض التعو ق ا تقل ي إذ السائح تو إذا ورثتھ قِبل من أما. ترفع

س الةبال و ف المسؤولية دعوى عليھ المد أي ض التعو دفع عن للمسؤول بة

عد الة للو ون و ، الغ خطأ أو ال ا ط ان سواءا والسفر السياحة

الضرر حصل الذي دمة ا مقدم ع ترجع أن للسائح ض التعو مبلغ ا أدا

  .بخطئھ

ض   التعو س و بالإتفاق إما ض التعو يذكريقدر لم وإذا ، تفا

الدائن ق ما حسب يحدده الذي و القضاء فإن القانون بنص يحدد ولم العقد

كسب، من فاتھ وما خسارة انت29من إذا إلا فقط المتوقع الضرر بذلك سبا مح

تتحمل الة ا ذه ففي جسيما، خطأ أو غشا إرتكبت قد والسفر السياحة الة و

المتوقع المباشر المتوقعالضرر    30.وغ
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يالفرع المسؤولية: الثا من   عفاء

ق ت ال ضرار عن المسؤولية آثار من التقليل والسفر السياحة الة و تحاول قد

اعبال ف عفي شروط ا عقود ن تضم خلال من المسؤولية إتفاقات ق طر عن ملاء

أ أضرار من يقع عما المسؤولية من ا ة, نفس ج ومن منھ، يتمتحد قد أخرى

ا شديد ع المسؤولية. تفاق قواعد عديل يجوز العامة للقواعد فوفقا

العقد أن أساس ع العام، والنظام القانون حدود شديدا أو تخفيفا العقدية

المتعاقدين عة تحول31.شر المسؤولية من التخفيف أو عفاء شروط ع تب و

م والسفر السياحة الة و ام فمإل عناية، ببذل ام إل إ يجة ن بتحقيق ام إل ن

ا ام إل نفذت قد ون ت ة المطلو العناية الة الو   .بذلت

السياحة الة و فيھ ستقل إذعان عقد و السيا العقد أن إعتبار و أنھ إلا

ذا قبولھ،فإن إ السائح ضطر و المسؤولية، من عفاء شروط وضع والسفر

عت بعادهالشرط إس يمكن التا و علم32عسفيا إثبات ة صعو إ بالإضافة ذا ،

و الشرط، بوجود فإنحالسائح ومحددا ا وا الشرط ان و ذلك إثبات الة

بأنھ طأ ا وصف إ يتجھ بحيث الة، الو خطأ تقدير شديد ال إ يميل القضاء

أثره يفقد عفاء شرط أن أسا ع جسيما، ج طأخطأ ا ان إذا ما حالة

م .جسيما تبطل المسؤولية من التخفيف أو عفاء شروط أن بالذكر دير وا

سدية ا سلامتھ أو تھ أو السائح بحياة ضرار   .علقت

بإثارة قانونيا المسؤولية من تتحلل أن الة للو المسؤولية، إتفاقات إ بالإضافة

ا جاء ما و و ، جن ب ا127لمادةالس بنص زائري ا ي المد القانون إذا:"من

قوة ،أو مفا كحادث فيھ لھ يد لا ب س عن شأ قد الضرر أن ص ال ت أث

ع ض بتعو ملزم غ ان ، الغ من خطأ أو المضرور من صدر خطأ رة،أو ذا=قا

ذلك يخالف إتفاق أو ي قانو نص يوجد مالم   ." الضرر،

الس الة لو يجوز أصابوعليھ الذي الضرر عن ا مسؤولي تدفع أن والسفر ياحة

الغ خطأ أو المضرور فعل أو رة قا قوة من جن ب الس بإثبات   :السائح

رة-1 القا الطبيعية: القوة وارث ال دفعھ إستحالة مع متوقع غ حادث

ون ت لا وأن التعاقد قبل الة الو قِبل من متوقعة غ ون ت أن ط ش ف روب، وا

ا دفع إستحالة مع ا بفعل شأت وإستحالة. قد ادث ا توقع عدم تحديد ومعيار
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وحذر  حرصا الناس أك بمعيار خذ أي ، معيار و الةالدفع و أن بإعتبار ا

بطبيعتھ، تجاري شاط ك السياحة يمارس ف مح م ص والسفر السياحة

العادي ص ال بمقياس م سلوك يقاس لا    .وعليھ

السائح-2 أن:-المضرور–خطأ عليھ المد ت أث إذا يا أجن با س السائح خطأ عد

يلا  قد أنھ إلا ضرر، من أصابھ فيما بخطئھ ب س قد السائحالمد خطأ أن حظ

القواعد نطبق الة ا ذه ففي الة الو طأ يجة ن ون ي يا أجن با س ونھ

عليھ المد خطا إستغرق إذا بأنھ تقرر الة-العامةال انت-الو السائح، خطأ

المضرور خطأ ا م يخفف لا املة الة الو السائح.مسؤولية خطأ ان إذا أما

ع ا فإ الة الو خطأ يةإستغرق السب رابط عدام لإ المسؤولية من ما 33.فى حالة و

الة الو ن ب ك مش طأ يجة ن الضرر ان و خر ا أحد ستغرق لم إذا

حيث ذلك تقدير الموضوع ولمحكمة ما، بي شارك بال المسؤولية ون والسائح،فت

ما م ل خطأ سبة ب المسؤولية ق. توزع السائح خطـأ أن القول يمكن يؤديوعليھ د

الوحيد ب الس و السائح فعل ان إن لية بصورة الة الو مسؤولية إنتفاء إ

الة الو خطأ مع السائح خطأ ك إش إذا جزئية أو الضرر،   .وقوع

الغ-3 لا :خطأ بحيث التعاقدية العلاقة عن أجن ص ل قانونا بالغ يقصد

المدين ون الة-ي م-الو ع الةفالغ.34مسؤولا و لإعفاء با س فعلھ عد الذي

طرفا يدخل فلا العقد، عن تماما جن و المسؤولية من والسفر السياحة

بأن رة القا القوة شروط فعلھ يتوافر أن جب و السيا العقد تنفيذ أو تنظيم

رة القا القوة شروط فيھ تتوافر لم إذا أما دفعھ، الممكن غ ومن متوقع غ ون ي

ق ا للمسؤول ون و ض، للتعو الة الو ع الرجوع المضرور للسائح فإن

خطئھ بقدر الغ ع       35.الرجوع

اتمة   :ا

الات لو ي القانو بالنظام تم إ زائري ا المشرع أن وجدنا نا دراس خلال من

رقم القانون سن خلال من والسفر تحكم06- 99السياحة ال للقواعد المحدد

الات،شاط الو ذه شاء إ شروط بتحديد فجاء سفار، و السياحة الة و

ا شاطا أخضع...و ذلك و العامة للقواعد سفار و السياحة عقد آثار ترك أنھ إلا ،

ذا المدنية، بالمسؤولية اصة ا للمواد سفار و السياحة الة و ومسؤولية امات إل
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للتط المواد ذه مواكبة ضرورة ستد نما ني الم ن ب العلاقات ا فرض ال ورات

من ن ني الم ؤلاء ل ضوع ا إلا يملك لا مذعنا ا ل مس م بإعتبار خاصة والسياح،

قتصادية أو الفنية   .          الناحية

  

المراجع   :قائمة
                                                             

مصر، 1 شر، لل ديدة ا امعة ا دار والفندقية، السياحية عات شر ال ، حسن ع ،2003سوزان

  .203.ص
ص 2 ، رة القا ية، العر ضة ال دار ، العقود السلامة بضمان ام ل ، وحيد   .8.محمد
السياحية 3 العقود السلامة بضمان ام ل ، صاحب ع محمد ، سعود اظم مقارنة-أمل ،-دراسة

ص ة، نصر المس امعة ا ع، السا الععد والسياسية، القانونية للعلوم نبار   .95.مجلة
رقم 4 القرار زائري ا الدولة مجلس ن2003لسنة7733أصدر المواطن أحد قضية نظره بمناسبة

عظم مستوى ع لولبية صفيحة وضع تم حيث بجاية، مدينة شفى بمس جراحية عملية لھ ت أجر الذي

ق ذلك وإثر ، اللولبية الصفيحة ب س لإنتان ض المر عرض ن يوم عد لكن االفخذ، نزع طباء رر

الموا ر القرار. الش جاء راحية:"...وقد ا للعملية يجة ن سوى إلا ما المتعددة راحية ا العمليات إن

لد ا عفن إ أدت بإنتان المصابة اللولبية الصفيحة وأن ، وجود....و م سا عليھ المستأنف أن ما و

لا  مراقبة ه تقص ب س الضررالضرر عن ض بالتعو م يل العملية،فإنھ أثناء المستعملة راحية ا ت

بالمستأنف السلامة." اللاحق بضمان ام ل السيطرة وم مف القرارجسد ذا   .إن

رقم الدولة مجلس ب7733قرار شور-ع.م–قضية11/03/2003الصادر م بجاية، شفى مس مدير ضد

العدد الدولة مجلس   .5،2004مجلة
السلامة 5 بضمان ام ل أحمد، ي بنا المسؤولية–موا أساس المضمون، وم، العدد-المف ، الفكر مجلة ،

باتنة، ضر، اج ا جامعة ،   .414.،ص2010العاشر
ولو 6 مية، أ أقل انت ولو ا وظيف أداء عن سم ا زة أج إحدى تتعطل لا أن و سدية ا السلامة مع

ختلا وقتياان   .ل
تم26المؤرخ58-75مر 7 التجاري1975س بالقانون   .والمتعلق
التجاري 62المادة 8 القانون المسافر: " من سلامة النقل مدة أثناء يضمن أن اص ناقل ع يجب

العقد ن المع الوقت حدود المقصودة تھ وج إ يوصلھ   ."وأن
رقم 9 تم26خالمؤر 58-75مر والمتمم1975س المعدل ي المد القانون   .المتضمن

رقم 10 ل4المؤرخ06-99القانون السياحة1999أبر الة و شاط تحكم ال بالقواعد المتعلق

ج سفار،   .24رعدد.و
ية 11 و ال قوق ا مجلة الرحلة، عقد عن الناشئة القانونية الروابط ، الزقرد السعيد العددأحمد ،01،

ص1998 ،.161.  
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رقم 12 التنفيذي رقم2000مارس1المؤرخ48-2000المرسوم التنفيذي المرسوم بمقت والمتمم المعدل

والسفر2010يوليو14المؤرخ10-186 السياحة الات و شاء إ وكيفيات شروط بتحديد المتعلق

ا   .وإستغلال
القانو  13 الروابط الزقرد، السعيد العددأحمد ية، و ال قوق ا مجلة الرحلة، عقد عن الناشئة ،01نية

ص1998 ،.111.  
ص 14 السابق، المرجع صاحب، ع محمد ، سعود اظم   .109. أمل
يجة 15 ن تحمل عليھ و العقد، عن النا امھ لإل ي ز ا أو الك المدين تنفيذ عدم و العقدي طأ ا

بالتنفيذ   .إخلالھ
16  Cass . civ , 29/01/1997 : B.civ-1-n-40. 

لدى إليھ شورات: مشار م ، و الطبعة مقارنة، قانونية دراسة ، السيا العقد ، عبادي صراوة بتول

قوقية، ا ل ص2012ا ،.307.  
مؤرخ 17 لدى. 24/05/1989حكم إليھ ص: مشار السابق، المرجع الزقرد، السعيد   .197.أحمد

18 Coutrin Partrick, Deneau Muriel, droit du tourisme, breal edition,paris, 1996, p.301. 
المادة 19 نصت القانون21حيث ضرر:" بأن06-99من ل عن عقديا مسؤولة سفار و السياحة الات و

ا اما إل نفيذ ب م إل دت ع من فيھ ب س أو صيا فيھ ت سب سوءاءا بالسائح، ق   ."ي
20  Coutrin Partrick, Deneau Muriel, op cité, p.302. 
للمادة 21 زائري182طبقا ا ي المد القانون القانون،:" من أو العقد، مقدرا ض التعو يكن لم إذا

يجة ن ذا ون ي أن شرط كسب من فاتھ وما خسارة من الدائن ق ما شمل و يقدره، الذي و فالقا

بالإل  الوفاء لصدم بھطبيعة الوفاء التأخر أو   ....."ام
ص 22 السابق، المرجع ، الزقرد السعيد   .205. أحمد
المادة 23 عة590عرفت الود عقد زائري ا ي المد القانون   .من
قد 24 ما لأن صلة والسفر السياحة الة بو طھ تر لا الذي جن بالغ يقصد لا أنھ إ شارة تجدر

عن الناشئة المسؤولية لأن الة الو تا بھ لايقصد كما ا، مسؤولي بھ تنق يا أجن با س عد عنھ يصدر

الة للو صية مسؤولية ؤلاء   .خطأ

ا ذه بالغ المقصود العقدفإن عن الناشئة الة الو امات إل نفيذ ب لف ي من ل   .لمسؤولية
زائري : أنظر 25 ا ي المد القانون الوسيط وري، الس الرزاق العمل-عبد ع الواردة ،-العقود المقاولة

راسة وا عة الود الة، زء-الو ا المجلد07، مصر،1، ة، سكندر المعارف، شأة م ص2004، ،.767.  
ص 26 السابق، المرجع ، الزقرد السعيد   .263.أحمد
المادة 27 جاء لما ا74طبقا بنص زائري ا ي المد القانون عقدا: " من نيابتھ حدود النائب أبرم إذا

صيل إ يضلف امات وإل حقوق من العقد ذا عن شأ ي ما فإن صيل   ."بإسم
الساب 28 المرجع ، الزقرد السعيد صأحمد   .261.ق،
للمادة 29 زائري 182طبقا ا ي المد القانون   .من
ص 30 السابق، ع المرج ، ال ا إلياس سليمان   .229.سامان
زائري 178المادة 31 ا ي المد القانون   .من
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ص 32 السابق، المرجع عبادي، صراوة   .330.بتول
ص 33 السابق، المرجع ، وري الس الرزاق   .883.عبد
الناقل 34 عدونإن لا دمات ا عض بتقديم والسفر السياحة الة و د ع ممن م وغ الفندق وصاحب

م أفعال عن الة الو سأل لا الذين الغ   .من
زائري  35 ا ي المد القانون المدنية المسؤولية دراسات سليمان، ع الغ-ع فعل عن -المسؤولية

شياء فعل عن ض-المسؤولية الطبعة-التعو زائر،3، ا امعية، ا المطبوعات ديوان ص1989، ،.147.  


