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:فهرس المحاضرات

أخلاقیات العمل.
 الاجتماعیة للشركات والتنمیة المستدامةالمسؤولیة.
التكوین والأسس النظریة للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات.
مأسسة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات.
ممارسات وأدوات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات.
للمسؤولیة الاجتماعیة للشركاتستراتیجیةالإدارة الإ.

׃أهمیة المقیاس –2

أخلاقیات العمل، إذ  تعتبـــر: الموضوع الذي تدور حوله و هوأهمیةأهمیة مقیاس فيتتجلى
المعاني الحسیة طیاتها الكثیر منفيتحملالتـيالمصطلحــاتمنوالمسؤولیة الاجتماعیةالأخلاقیات

.أخرىجهةمنالدراسةوبمیدانجهةترتبط بالمجتمع منخصوصیةدراستهاتكتسيوالمعنویة، وبالتالي
أهمیة الأخلاقیات والمسؤولیة الاجتماعیة هي المواضیع التي سنتحدث عنها باستفاضة، كما أن 

حیث أنه ومع الأسف الشدید انخفض مستوى الأخلاق بشكلٍ عام، وعلى نحوٍ أكثر تحدید قد انخفض 
وأصبحت . معینةالمستوى العام للخلق المهني، وانتشر في مختلف المهن غیر مقتصر على عمل

والأخلاقیات هي التي تحي . المسؤولیة الاجتماعیة تستدعي بحوث ودراسات كثیرة وتطبیقها میدانیا
الضمیر، وتجعل الشخص متقنا لعمله بشكلٍ أكبر، ومن هذا المنطلق نتحدث عمـــا ترسخه أخلاقیات 

ــز علـــى إرساء مبادئ وآداب المهن العمل في المجتمعـــــــات وتغرســــــه في النفوس عن طریق التركیـ
والاهتمــــــام بتطبیقها، وربطها بالمسؤولیة الاجتماعیة  ولیس بتردید الشعارات الرنانة وفقط، حیث أن الخلق 

.فعل، الخلق موقف، الخلق عبادة
׃هدف المقیاس –3

بالأخلاقیات والمسؤولیة ماستر مهنيطلبة علوم التسییر وخاصة طلبة تعریفإلى یهدف المقیاس 
الاجتماعیة بمفهومها العام وذلك من أجل إكساب الطلبة القواعد الأخلاقیة في العمل واعتبار أنفسهم 

تمكین الطالب من . مسؤولین اجتماعیا  مما یعزز التزامهم بها، في مجال عملهم المتوقع بعد التخرج
.عیةبعمق وأهمیتها الوظیفیة والاجتماخلاقیاتالأمعرفة
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) وإنك لعلى خلق عظیم(م محمد صلى االله علیه وسلم كر وهـو یخاطب الرسول الأإلى قال سبحانه وتع
صدق االله العظیم 

)خلاقإنما بعثت لأتمم مكارم الأ(وعن ابي هریرة أن رسول االله صلى االله علیه وسلم قـال 

إن من أحبكم إلي (: االله علیه وسلم قالوعن جابرٍ بن عبد االله رضي االله عنهما أن رسول االله صلى 
اأخلاقوأقربكم مني مجلسا یوم القیامة أحاسنكم 

:وصدق أمیر الشعراء أحمد شوقي عندما قال

تستقم خلاقفقوم النفس بالأ..... مرجعه  خلاقصلاح أمرك للأ

:قيأروع مـن قـول أحمد شو خلاقوهل هنالك بیتـا مـن الشعر العربي الحدیث قیـل في الأ

هـم ذهبـواأخلاقفإــن هـم ذهبت ..... ما بقیت خلاقإنما الأمم الأ
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:مقدمة عامة

من المواضیع التي لا یتعامل معها بالشكل الكافي في المؤسسات بشتى یاتخلاقإن موضوع الأ
فمن الصعب جدا على المؤسسات . یة یحتاجها العامل والموظفأساسأنواعها، إذ لابد من توافر إمكانیات 

إمكانیاتها التقنیة أو إمكانیاتها البشریة مثل الصین أو أن تستمر مهما كانت إمكانیاتها المادیة مثل أمریكا 
ةدار مثل الیابان في سوق تحتدم فیه المنافسة وتتقادم فیه المنتجات بسرعة رهیبة، وإنما لابد أن تتوفر الإ

. في العملیةخلاقالمؤهلة التي تمتلك تلك الإمكانیات المادیة والبشریة والتقنیة والفنیة دون أن ننسى الأ
ومن یخرج عن . لها ضوابط تفرضها الأصول المجتمعیة والأنظمة القانونیةةنشطفكل الأعمال والأ

قد یلاحقه الخزي والعار وسبة الأنظمة القانونیة یلاحق ویتابع قضائیا، فمن یخرج عن الأصول المجتمعیة 
ي دار فهذا هو جوهر الارتقاء بالسلوك الإنساني والنشاط الإیةخلاقالدهر، ومن یلتزم بالقیم والمبادئ الأ

.والاقتصادي

في الأعمال النقاشات طویلة وفي مختلف المجتمعات ولا سیما یاتخلاقخضعت مسیرة الأ
ي ساسوالخدمة هذه هي المبدأ الأ. المجتمع والفرد على السواءمن أجل خدمة المتطورة منها، وكل ذلك

. ي وبالدقة العلمیةخلاقالأبالالتزامینشطون في الأعمال، أن یتحلوا فـي أن واحـد یعرض علـى الـذيالذي 
في الأعمال في الجامعات یاتخلاقتعلیم الأأساسي والدقة العلمیة، هما خلاقهذان القیاسان، الالتزام الأ

المعاهد، والاهتمام الواجب بضرورة تحدید المواصفات والمقیاس، والجودة للخدمة، والبحث و لكلیاتوا
في الأعمال یاتخلاقوالتدریس المهني الدائم، سیسمح مع الوقت بإجابة أفضل عن متطلبات الترام الأ

. وفي تقویم ما هو للخیر العام

فـي عملیة اختیار الأشخاص للقیام بمهام حیزا مهمـا یاتخلاقلذلك یجب أن تعطى مسألة الأ
السهلة، ولدى أو خاصة، والاختیار هذا لیس بالعملیة البسیطة أو مؤسسة عامة أو ة إدار یة في أیة إدار 

ان . یا على جانب كبیر من الأهمیةإدار اختیار الأشخاص یكون من أقـدم علـى الاختیار، قد اتخذ قرارا 
لاختیار له انعكاساته المباشرة على العمل وعلى العوامل الرئیسیة الأسلوب الذي یستخدم في عملیة ا

الي قد تكون باهظة الثمن من الناحیة حالالقرارذاخفالمراقب التي تنتج عن ات. قافیةالتنمیة الاقتصادیة والث
هذه العلاقة التي تكون قد صرفت مع الآخرین في إلى ، بل ومـن حیث الوقت كذلك، بالإضافة المالیة

ات دار ة الموارد البشریة، وهي الإإدار في یاتخلاقالعملیة هذه لذلك یستحیل التقلیل من أهمیة موضوع الأ
لدراسة ا المقیاس طاع الخاص، ویتم الاهتمام في هذوالمؤسسات العامـة والشركات والمؤسسات في الق

لهـا فـي مجـال المسؤولیة تم تجاهالتيعالیا یاتأخلاقة الموارد البشریة وما یحكمها من إدار قضایا 
.الاجتماعیة في القطاعین العام والخاص
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یكتسب الدور الاجتماعي للشركات والقطاع الخاص أهمیة متزایدة بعد تخلـي الحكومات عن كثیر 
على أنها إلیهامن أدوارها الاقتصادیة والخدمیة التي صحبتها بطبیعـة الحـال برامج اجتماعیة كان ینظر 

أمر طبیعي ومتوقع في ظـل انتفـاء الهـدف الربحي للمؤسسات الاقتصادیة التي تدیرها الحكومات، وإن 
.كانت في كثیر من الأحیان تحقق إیرادات وأرباحا طائلة

تها على هذا إدار الملكیة الخاصة وإعادة تنظیمها و إلى وكان متوقعا مع تحول هذه المؤسسات 
لتجارب الخصخصة أظهر أن الدور ورهـا الاجتماعي، ولكـن التطبیق العمليأن یتوقف دساسالأ

استثمار یعود علیها بزیادة الریح والإنتاج وتقلیل أیضاي للشركات هو خلاقالاجتماعي والالتزام الأ
تماءانأیضاة وبین العاملین فیها والمجتمعات التي تتعامل معها، ویزید دار النزاعات والاختلافات بین الإ

الشركات یرغبون في أصحاب ن كثیرا من قادة و أأیضاواظهر هذه الشركاتإلى العاملین والمستفیدین 
العملیة الاقتصادیة على أنها نشاط اجتماعي ووطني وإنساني یهدف إلى المشاركة الاجتماعیة، وینظرون 

زولة عن الهداف المجتمعات التسمیة والمشاركة في العمل العام، ولیس عملیات معإلى فیما یهدف إلیه 
ت شركات أویمكن دراسة ملاحظة كثیر من الالتزامات والمشروعات والمبادئ التي بدوالدول وتطلعاتها
حیة، فهذا ما بها الر أهداف ها دون أن تتخلى بالطبع من أساسیمكن أن تعمل على أو كثیرة تلتزم بها 

جمیع العاملین فیها والمستفیدین منها لأن خسارتها متعود بالضرر على المجتمعات أیضایریده لها 
.والعاملین والاقتصاد الوطني

التاریخیة بوضوح على الدور الاجتماعي للقطاع الخاص، أو وتؤشر التجارب العربیة القائمة 
ضامن والتكافل والتقدم من الدول والتأكثرفالحضارة العربیة یغلب علیها تاریخیا طابع المجتمعات 

فالحضارة العربیة . من الدولأكثرالحضاري والعلمي الذي المیز كان یعتمد على المجتمعات والأفراد 
والمجتمعات ) السلطة(ومستقلتین، وهما الدولة والإسلامیة كانت قائمة تاریخیا على مؤسستین متكاملتین

الدفاع وترعى كانت السلطة تنسق شؤون الأمن و التي كانت تنظم التعلیم والرعایة والتكافل في حین
.المجتمعات وتساعدها

وكانت تجربة الدولة المؤسسیة التي تقوم على التنمیة والرفاه والخدمات في التجربة العربیة حدیثة 
والتنمیة والرعایة الاجتماعیة فقد تواصلت فیها المساهمات يوبرغم الدور الواسع للحكومات في الرقجدا

التنمویة والاجتماعیة للأفراد والشركات، وعندما حققت هذه الدول تقدما اقتصادیة بدأ الدور الاجتماعي 
منظمات الأعمالللمسؤولیة الاجتماعیة أن اعالم، ویمكـن الیـوم ملاحظـة في جمیع أنحاء الیزداد والتنموي 

لآلاف من المساجد والمدارس والمراكز الطبیة وآبار المیاه والمشروعات الإغاثیة والتنمویة تبرعات في ال
بتمویل مجتمعي فردي ومؤسسي ولكن المسؤولیة الاجتماعیة للشركات لا تقف عند التبرعات للمشروعات 

كات وسیعود ذلك على والبرامج التنمویة والخیریة، فثمة مجالات للعمل ومبادئ یجب أن تلتزم بها الشر 
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واقتصادیة واجتماعیة ستكون في تكالیفها بهـا كوارث وأزمات بیئیةنرى، ویجبالمجتمعات والدول بفوائد ك
.على هذه المسؤولیات والالتزاماتونتائجها أكبر بكثیر من التكالیف المترتبة

ة الأعمال وفق مبادئ وقواعد إدار ومن مجالات ومحاور هذه المسؤولیات الاجتماعیة، تنظیم و 
، وحمایة البیئة وتطویرها، وحمایة )ربحيأساسعلى (، والمشاركة مع الفقراء والطبقات الوسطى یةأخلاق

به، والتزام حقوق جنربة وتطویرها، ومكافحة الفساد وتیة كالمیاه والغابات والحیاة البریة والتساسالموارد الأ
ب اقتصادیة واجتماعیة مثل الادخار والتأمین والرعایة هم ، ومساعدتهم في تحقیق مكاسالإنسان

.ولعائلاتهم، ومشاركتهم في الأرباح

على عكس ما كان راسخا في الأذهان عن الدور غیر الحیوي لرجال الأعمال في المشاركة في 
التي یدعو ت المسؤولیة الاجتماعیة لرجال الأعمال من المبادئ التنمویة الهامةأصبحالتنمیة الاجتماعیة، 

الكثیر من منظري الفكر الاقتصادي مع تقلص دور الحكومات في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، إلیها
للقطاع الخاص دورا هام في المشاركة الجادة لإحداث التنمیة، وعلى المستوى العالمي في الدول أصبح

هناك تعاون متوازن بین الدول ورجال الأعمال والمجتمع لتحقیق التنمیة أصبحالصناعیة والتجاریة الكبرى 
.مـن المسؤولیةخرىدون الاعتماد كلیة على جهة واحدة وإعفاء الجهات الأ

ولقد تجاوزت المسؤولیة الاجتماعیة لرجال الأعمال في الدول الكبرى صـفة العطاء العشوائي 
ي فالعطاء من أجل التنمیة جزء لا یتجزأ أساسلها دور تنموي أصبح، و فالغیر منظم والغیر محدد الهـد

مـن الـصعب علىأصبحومع ترسیخ وانتشار مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة، . من نشاطات هذه الشركات
داخل المجتمع، وأهمیة الشركات الكبیرة التغاضي عن دورها التنموي وإحساسها بالمسؤولیة الاجتماعیة

ت أمرا ضروریا لكسب أصبحبالمسؤولیة وإنما ماعیة لا تكمن فقط في مجرد الشعورهذه المشاركة الاجت
تعاطف المجتمع واحترامه وبالتالي ضمان النجاح والإقبال من الجماهیر ونتیجة لذلك، سعت العدید من 

عمل خطط منظمة لمساعدة الفئات الضعیفة في المجتمع ومحاولة أو الشركات لإنشاء مؤسسات تنمویة 
.تنمیتها بشكل فعال

مجالالأبحاث الجاریة في نحن بصدد مراجعة الأطر والمفهومیة التـي یمكن أن تستند إلیها
ما هي الأطر : وبمعنى آخـر نحاول الإجابة عن السؤال التالي. أخلاقیات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة

جتماعیة في المؤسسات؟لمسؤولیة الاواالأخلاقأبعادالتي یمكن تسخیرها في خدمة بحث 
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:حولمحاضرة  

أخلاقیات العمل
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:العملیاتخلاقالتطور التاریخي لأ- 1

إن إحدى فضائل التاریخ هي أن یزودنا باستمرار بقدر اكـــــــبر من المعرفة في كل مرة جدیدة نعود 
لا تساویها في الأهمیة في اغلب العملأخلاقیات المستقبل في موضوع إلى فیها إلیه، ثم إن النظرة 

الماضي لسوف یكون إلى المستقبل بدون مراجعة إلى الأحیان إلا نظرة في الماضي، وإن أي نظرة 
.محكوما علیه أن یعید هذا الماضي بكل أخطائه

والعوامل التي ساعدت في نشأتهاالعملیاتخلاقلأالبعد التاریخي- 1- 1

وهي مجموعة القیــــــم التي تمیـــــــز ما هو جید عمــــــــا هو سیئ ظهرت مع الإنسان منذ یاتخلاقإن الأ
ومن . وقتنا الحاضر، و ستلازمه طالمــــــــا ظلت هناك حیاة على سطح المعمورةإلى البدء، واستمرت معه 

وتعود جذور )قبل المیلاد347- 427(أفلاطون إلى یةخلاقمنظور التراث الغربي یعود تطور النظریة الأ
.الصفاتأو ،والتي تعني العادات والسلوك ) Ethos(الكلمة الیونانیة إلى ) أخلاق(بمعنى Ethicsكلمة 

:البعد التاریخي كما یليإلى نجم عبود حسین عبد الحمید و ر وقد أشا

׃ الحضارة البابلیة- 1- 1- 1

:من خلال النقاط التالیةفي الحضارة البابلیة یمكننا تبسیط انتشار الفكر الأخلاقي 

الاهتمام الكبیر بالتجار وانتشار واسع لمهنة الطب والبناء في الحضارة البابلیة؛- 

تحدید الإرشادات والقواعد لتلك المهن؛- 

تحدید العقوبات في حالة عدم الالتزام بالواجبات؛- 

.الوعي الأخلاقي بالمهن وتقنینها- 

׃الرومانیةالحضارة - 2- 1- 1

الحضارة الرومانیة غنیة عن التعریف فقد بسطت سطوتها على القارات وتوسعت بشكل كبیر 
اذ تحكمت بقوانینها على . جدا، وهذا ما یثبت أنها كانت مبنیة على أسس وقواعد صلبة ومتینة

یدل على أن هناك المجتمعات بشتى الأطیاف والثقافات والعادات والتقالید رغم اختلافها، وهذا ما یؤكد و 
.أخلاقیات صارمة والتزام صارم في ظل القانون
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:ویمكن شرح البعد الأخلاقي كما یلي

احترام القانون واجب على كل الأطیاف؛- 

تنظیم اجتماعي رهیب؛- 

الالتزام بتأدیة كل الواجبات لأنها محور جمیع القیم؛- 

ط؛الإنسان یضع في حسبانه العمل من أجل الحضارة الرومانیة فق- 

الاهتمام بأخلاق الرجال وتحلیل نفسیتهم ودعمهم لتكوین الدولة كمجتمع أخلاقي؛- 

الاتساع نحو العالمیة من خلال الأخلاقیة المثالیة؛- 

.تحقیق دولة عظمىإلى الإنسان یرقى بأخلاقه - 

׃ الشرائع السماویة- 3- 1- 1

والعدل وتحقیق الأمن جاءت الشرائع لعلاج المجتمعات من الفوضى والفساد وتطبیق القانون 
والأمان، والتحكم في الأمور الاقتصادیة والسیاسیة والسمو بالأخلاق والوعي والثقافة ونشر العلم والتأكید 

.على أن العلوم بشتى أنواعها هي أساس نهضة الانسان

׃ في الإسلام أخلاقیات العمل- 4- 1- 1

الكثیرإلى الفطرة السلمیةفي بدایة انتشار الاسلام كان العرب في جاهلیة، ولكن كانت تحكمهم 
والإصرار الرحمة  الشجاعة في القتال والصبر على الشدائد،الرأفة،المروءة،هم مثل المثل العلیا عندو 

.كما غیر حیاة البشریةفغیر حیاتهمالإسلامأن جاءإلى والإیثار والكرم،على الثار وحمایة الضعیف،

التي تبنتها الفلسفات المختلفة، فالإسلام له نظامه خلاقالإسلامیة عن الأخلاقوتمیزت الأ
بل السعادةأو الإسلام لیست اللذةفيخلاقالأالفلسفیة،  فغایةخلاقي وفضائله الخاصة عن الأخلاقالأ

المسلمین أخلاقف. الجسدالروح وتعنىة، التي تصونالدنیویخلال المنفعة العامةالأخرویة منالسعادة
والإجماع والقیاس، وقد راع الرسول صلى االله علیه وسلم الآداب، فقد كان مثالا القران والسنةمننابعة

سورة القلم "وانك لعلى خلق عظیم " ׃علیه في قوله إلى وعمل على تأدیب أمته بها، وقد أثنى االله تع. أعلى لها
.04الآیة 

وكذلك "׃لىاقوله تعللطبیعة الإنسانیة ففيالمواكبةالمسلمین هي وسط عدل، فهيعندخلاقوالأ
.143سورة البقرة " جعلناكم امة وسطا لتكونوا شهداء على الناس 



11

قوله الوسطیة، حیث حقق الربط بین الخلق والعمارة، والربط بین الدنیــــا والآخرة  فــــي دینفالإسلام
.37سورة النور،الایة"ابتغ فیما أتاك االله الدار الآخرة ولا تنس نصیبك من الدنیا "׃لىاتع

وقد تمیزت الحضارة الإسلامیـــــة عن غیرها من الحضارات أنها اعتنت بالإنسان سواء من الجوانب 
ــة التــــي هي بدورها جوانب مهمة یجب أن یعمل من الجوانب الغریزیــــــة والمادیـأكثریةخلاقالإنسانیــــــة والأ

والإسلام لم . ولم یغفل عنها الإسلام بل اعتنى بها وأعطاها شیئا من الأهمیة، على تهذیبها وضبطها
خلاقفي كل المجالات لأن رقـــــي المجتمعات لا یقاس فقط بالأیةخلاقیركز فقط على الجوانب الأ

،ولكن الأصل أن لا تطغـــــــــى أیضا،إنما على المنجزات والاكتشافات العلمیــــــة والآداب الاجتماعیــــــــــة
فــــــــي نشر الحب والإیثـــــــــــار والتضحیــــــة ساسالمادة علــــــــى القیم بل سیادة القیم الإنسانیــــــــــــــة هـــــــــــــي الأ

. والاستقامـــــــــــــة والسلوك والمعاملـــــــة 

فـــــي كل نهضة اجتماعیة كان لابد من أساسولما كان الأفراد هم دعائم المجتمعات، والدعائــــم 
جوانب الخیر و البنـــــاء والعطاء وتنخر عوامل الشــــــر والهدم لتنمو فیها خلاقالتركیز علــــــــى مكــــــارم الأ

موضوع في غایة الأهمیة یجب التركیز علیه والعنایة به كمنظومة یاتخلاقلذا فموضوع الأ. والفســـــاد
.شاملة حتى تتأصل في الفرد والأسرة والمجتمع والعمل فتؤتي ثمارها على الجمیع

׃في العصر الحدیثالعملیاتأخلاقعلم نشأةفيساهمتالتيالعوامل- 2

׃من أهمها العواملمنالعدیدهنــــــــاك

. أمریكــــــامؤسسات الدول المتقدمة أهمها والانحرافات فيوالفسادیةخلاقالأالفضائحانتشار- 1- 2

. محددةیةأخلاققیـــــــم خلالمنإلاوكسب ولائهمفرادالأاستثمــــار طاقــــــــات لابد على المؤسسات- 2-2

. القانونیةالناحیةمنفیهاالحكمیصعبمشاكل أخلاقیة ظهور- 3- 2

. الصالح العامتضرتجاریةممارساتانتشار - 4- 2

. الاجتماعیة على الصعید العملي والمهنيیةخلاقالأبالقیمتهتم المجتمعات الصناعیةأصبحت - 5- 2

:العملیاتأخلاق- 3
:لغةخلاقالأ- 1- 3
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القبح أو تعلق بالأعمال التي توصف بالحسن یعلم ) خلاقعلـم الأ(: خلاقالأ- 1/1

.يأخلاققواعد السلوك المقررة في المجتمع وعكسه لا أو خلاقي هـو مـا یتفـق وقواعد الأخلاقالأ- 1/2

وتعني هذه Ethicsالموضوع في كلمةان أقرب كلمة في اللغة الإنجلیزیة یمكن أن تتلقي مع غایات هذا 
أي بمعنى علم .Science of Morals; Rules of Conduct:الكلمة باللغة الإنجلیزیة ما یلي

.قواعد السلوكعلم؛خلاقالأ

The Study of right and wrong in: باللغة الإنجلیزیة ما یليأیضاEthicsكما تعني كلمة
human Behavior.

The New Method Englishیؤخذ من قاموسMannerالإنجلیـري لكلمـةلمعنى وا
Dictionary ما یلي) 200(صفحة رقم:

Polite Behavior = Good Mannersتعني كلمة
:یجاز كلمة الأخلاق كما یليیمكن إ

أن الأخلاق تصف الحسن والقبح؛- 
بالقیم؛ تهتمأحكام خلاقأن الأ- 
التام بقواعد السلوك المقررة في المجتمع؛الالتزام هي خلاقأن الأ- 
. معنیـة بـدراسـة الصـــــواب والخطأ في السلوك الإنسانيخلاقأن الأ- 

:اصطلاحاخلاقالأ- 2- 3

:من بینها ما یليخلاقهناك العدید من المفاهیم الاصطلاحیة للأأن إلى وقد أشار مهدي 

تصرفاته الإنسان فيلهایخضعالتيالمجردةوالقواعدالمبادئمجموعةهيخلاقتكون الأ
النفس فـــــــــيصفات مستقـــــــرةبأنهاتعرفكماوالقبح،بالحسنوتوصفسلوكهفي تقییمإلیهاویحتكم

.السلوكعلىمذمومأو محمودتأثیرذاتة ومكتسبـــــةفطریــــالبشریــــــة،

:لفي العمیةخلاقیة المرتبطة بالواجبات الأساسوالخصائص الأ

احترام قیم وعادات المجتمع؛ - 
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احترام السلوك المقرر في المتجمع؛- 
الظهور بالحسن والابتعاد عن القبح؛- 
؛الناساحترام - 
؛في القراراتالعدالة - 
تفضیل المصلحة العامة على المصلحة الخاصة؛- 
احترام الأنظمة والقوانین؛- 
القیادیة؛القرارات احترام - 
؛احترام وقت العمل- 
نمیة روح الانتماء للمؤسسة؛ت- 
؛موظفالنفسي للتشجیع ال- 
.المحافظة على أسرار الوظیفة- 

:خلاقالمصادر التي تستنبط منها الأ-4

:حسب مهديلها مصادر تستنبط منها وهي كما یليالعملأخلاقالعامة، و خلاقالأ

: العامةخلاقالأ- 1- 4

: العامة هي المصادر التالیةخلاقإن المصادر التي تستنبط منها الأ

الدین الإسلامي؛- 
رعیة؛شالقوانین والأنظمة ال- 
الثقافات ومستوى الوعي العام؛- 
العادات والتقالید، والأعراف السائدة؛- 
امهات الكتب؛- 
الأبحاث والدراسات والكتب والمؤلفات المتعلقة بموضوع الأخلاق؛- 
والمسؤولین ؛الممارسات والسلوكیات القویمة للقادة - 
المواعظ، التوجیهات، والنصائح؛- 
أقوال وأحادیث الرسل والأنبیاء والصالحین والقادة العظماء؛- 
.الحكم والأمثال والأقوال المشهورة- 

:العملفيأخلاق- 2- 4
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:من المصادر التالیةالعملیاتأخلاقمصادر استنباطویمكن 

؛العملبالأنظمة الوظیفیة الخاصة - 
الدوریة الموضحة للعمل؛الاجتماعات - 
التصرفات داخل المجتمعات الصناعیة؛- 
؛العملالأعراف والتقالید الخاصة ب- 
؛عملالقوانین والتشریعات والأنظمة الضابطة لل- 
؛العملالممارسات والسوابق والحالات المتعلقة ب- 
؛العملالمؤلفات، والأبحاث والدراسات المتعلقة ب- 
؛العملأصحاب القواعد والأعراف الدولیة المتفـق علـى إتباعها عند - 
؛یادیةخبرة القال- 
؛خرىیة للدول الأدار التجارب الإ- 
ات العمل الموحدة المكتوبة؛إجراء- 
مهارات فرق العمل؛- 
.تقاریر التفتیش والتدقیق والرقابة- 

:المؤسساتمختلف العمـل في أنظمـة الموظفین المعمول بهایاتأخلاق- 5

والعمل تستند على الأمور التالیةالعملیاتأخلاقلكل مؤسسة نظام موظفین معمول به، كما أن 
:حسب مهدي

واجبات یتوجب على الموظف أن یقوم بها؛ - 
؛الأخلاقیات المطلوبة في صاحب العمل- 
.ا منعا باتامحظورات ممنوع على الموظف أن یأتیه- 

:واجبات یتوجب على الموظف أن یقوم بها- 1- 5
القیام بالعمل بنفسه بدقة یبقى الموظف هو الركیزة الأساسیة لنجاح المؤسسة لذلك یجب علیه 

على مصالح ، والحفاظ الأوامـر والتوجیهـات على أكمل وجه، ولابد من تنفیذوأمانة ویحترم الدوام الرسمي
ه بحیث لا ي في اتصالاتدار التسلسل الإوأسرارها وأسرار عملائها، كما یجب مراعاة المؤسسة وأموالها

...یتجاوز رئیسه المباشر

:المطلوبة في صاحب العملیاتخلاقالأ- 2- 5
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، ولا المدة والأجرالمطلوب منه مع للعامل العمل یوضحن أالمطلوبة في صاحب العمل خلاقالأمن 
...والمعاملة بالحسنى، لا یكلفه فوق طاقته

:محظورات ممنوعة على الموظف أن یأتیها منعا باتا- 3- 5
ـبـب مـن الأسباب دون إذن یتوقف عنـه لأي سأو أن یترك الموظـف عـملـه من اخطر المحظورات 

...المدیر
:الأخلاقیات-6
:تعریف الأخلاقیات-

ما هو صواب وما هو خطأهي مجموعة من المبادئ والقواعد التي تحكم السلوكیات وتحدد.
 ،تسعى للإجابة عن الأسئلة التي تتناول المفاهیم الأخلاقیة لدى البشر، مثل الخیر والشر

.والصواب والخطأ، والفضیلة والرذیلة، والعدالة والجریمة
توجه سلوكیات الأفراد والجماعات في مختلف مجالات الحیاة، مثل :

oواجبات الفرد تجاه نفسه والمجتمعتركز على : الأخلاقیات الفردیة.
oتحدد المعاییر السلوكیة المتوقعة من أصحاب المهن المختلفة: أخلاقیات المهنة.
oتنظم السلوكیات في عالم الأعمال والتجارة: أخلاقیات الأعمال.
oتضمن إجراء البحوث العلمیة بطریقة أخلاقیة ونزیهة: أخلاقیات البحوث العلمیة.
oتعنى بالتأثیرات الأخلاقیة للتكنولوجیا على المجتمع: وجیاأخلاقیات التكنول.

:مفاهیم أساسیة في الأخلاقیات-
المبادئ والمعتقدات الراسخة التي توجه سلوكیات الفرد: القیم.
الصفات الحمیدة التي تمیز الشخص الأخلاقي: الفضائل.
ما هو ملزم على الفرد القیام به: الواجب.
الفرد من احترام وحمایةما یستحقه : الحقوق.
إنصاف كل ذي حق حقه: العدالة.
تحمل عواقب أفعالنا: المسؤولیة.

:أهمیة الأخلاقیات-
تساعد القواعد الأخلاقیة على تنظیم العلاقات بین الأفراد والجماعات، : ضمان التعایش السلمي

.وتمنع الصراعات والنزاعات
احترام كرامة الإنسان وحقوقه الأساسیةتؤكد الأخلاقیات على: حمایة حقوق الإنسان.
تساهم الأخلاقیات في بناء مجتمعات متماسكة وذات قیم إیجابیة: تعزیز التنمیة المجتمعیة.
تحدد الأخلاقیات المبادئ الأخلاقیة التي یجب مراعاتها في البحوث العلمیة : دعم التقدم العلمي

.والتكنولوجیة
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:العمل في المؤسسةیاتأخلاقرساء إ-

تبني وتنفیذ وتنمیة إرساء الأخلاقیات في كل المستویات من الإدارة العلیا إلى تسعى المؤسسات 
التشغیلیة من خلال توضیح مدى قناعة العاملین بأخلاقیات العمل، فكما نعلم مدى إلى الوسطى إلى 

.تأثیر ذلك على أداء المؤسسة

یتم التعامل مع ذلك بالردع القانوني؛إذا وجد إخلال في أخلاقیات معینة- 
لا تتسامح المؤسسة مع الكذب في التقاریر؛- 
ء بین فرق العمل؛االمشاحنات والعدلىعالقضاء- 
القضاء على المؤامرات والخداع بین الموظفین؛- 
العمل بالهواء یجب دحضه،- 
تداخل مصالح العامل مع المؤسسة لا یجب أن یكون؛- 

:حتمیة الأخلاقیات-7

:یةإدار العمل ضرورة یاتأخلاق-

:یة وهذا یظهر من خلال ما یليإدار العمل هي ضرورة یاتأخلاقإن 

العمـل فـإن یاتأخلاقعلى الرغم من أن كل شخص ینبغي أن یتحلى ب: ةدار العلاقة بین العاملین والإ- 1
فقد تجد من . العمـلیاتأخلاقة المنظمة لابد أن تضع ضوابط وجزاءات تجعل الموظفین یلتزمون بإدار 

.العمل ومنهم من لا یكترث بهایاتأخلاقالموظفین من هو مؤمن ب

العمل یاتأخلاقمیثاق توضح أو ولكن من مصلحة المنظمة أن تجعل الكل یلتزم بهـا بنـاء على لائحة 
، ومن ن یخالفهامن منظور المنظمة بحیث تكون ملزمة لكـل العاملین وبحیث تكون هناك عقوبة رادعة لم

ة لها علاقة مباشرة بزیادة إنتاجیة العامل، فالموظف الذي دار ن الثقة بین العاملین والإأالأمور المعلومة 
في عمله، ولكـن عنـدما ىیتفانفإنهالمدى القریب والبعید ة المنظمـة ستقدر مجهوداته على إدار یعلم أن 

ة المؤسسة لا تفي بوعودها للعاملین فإن هذا یكون أمرا غیر محفز لـه على تطویر إدار یشعر الموظف بأن 
العمل والإبداع وزیادة الكفاءة لذلك فإن التزام المدیرین بالصدق والأمان والعدل والوفاء والرحمة مع 

ثیر من الوقت كالتحفیزهم على العمل ویوفر إلى ة وهو ما یؤديدار ثقة العاملین في الإإلى العاملین یؤدي 
.الضائع في الشائعات والشكوك والتفاوض
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.العملیاتأخلاقالملتزمة بغیرة دار العمل والإیاتأخلاقة الملتزمة بدار حالة الإ: قارن بین حالتین

الحالة الثانیة تجد أن الوعود في الحالة الأولى تجد أن وعود المدیرین للعاملین مصدقة بینما في
.ةدار الشك مهیمنا على العلاقة بین العاملین والإغیر مصدقة بل یكون 

كان الدخل مقبولا ماة الأولى تجد كثیرا من العاملین یستمر في العمل لسنوات عدیدة طاللفي الحا
.ستمرار حتى وإن كان الدخل مرتفعابینما في الحالة الثانیة تجد العاملین یبحثون عن بدیل با

ه المنظمة المحترمة بینما في الحالة لهذامل سعیدا في عمله ولدیه ولاء في الحالة الأولى تجد الع
.بعید المدى غیر مضمونالثانیة تحد العلاقة مبنیة على المقابل السریع لأن المقابل

فالمنظمة التي تتعامل بطریقة . العمالة التي قد تتقدم لوظائف بالمنظمةإلى ه تأثیر د تهذا الأمر یم
بالي بهذه الأمور تنفر الكثیر لا تق العمالة بینما المنظمة التي ا تجتذب كفاءات سو مع موظفیهیةأخلاق

التفصیل، كذلك فإن أسلوب تعامل المنظمة غني عنات المنظمة ذلك على قدر تأثیر.من تلك الكفاءات
.الكفاءات التي تقبل التوظیف بها بل والتي تتقدم لها مستقبلامع المتقدمین لوظائف یؤثر على

: العلاقة بین العاملین- 2

إشعال الحماس في فریق العمل ویصبح أكثر إلماما بالثقافة إلى العلاقة القویة بین الموظفین تؤدي 
الإندماج بشكل أكبر في العمل والإیمان بمبادئ ورؤیة الشركة ، إلى التنظیمیة للشركة ، كما أنها تدفعه 

.وبالتالي المزید من الإنتاجیةلذا یقدم كل ما لدیه لتحقیق أهداف الشركة 

فالموظف . من الأمور المعلومة أن الثقة بین العاملین والإدارة لها علاقة مباشرة بزیادة إنتاجیة العامل
ولكن . الذي یعلم أن إدارة المنظمة ستقدر مجهوداته على المدى القریب والبعید فإنه یَتَفانى في عمله

فإن هذا یكون أمرا غیر محفز له عندما یشعر الموظف بأن إدارة المؤسسة لا تََ◌فِي بوعودها للعاملین 
لذلك فإن التزام المدیرین بالصدق والأمانة والعدل والوفاء . على تطویر العمل والإبداع وزیادة الكفاءة

تحفیزهم على العمل ویوفر كثیرا إلى ثقة العاملین في الإدارة وهو ما یؤدي إلى والرحمة مع العاملین یؤدي 
حالة الإدارة الملتزمة بأخلاقیات : قارن بین حالتین. لشكوك والتفاوضمن الوقت الضائع في الشائعات وا

في الحالة الأولى تجد أن وعود المدیرین للعاملین مصدقة . العمل والإدارة غیر الملتزمة بأخلاقیات العمل
بینما في الحالة الثانیة تجد أن الوعود غیر مصدقة بل یكون الشك مهیمنا على العلاقة بین العاملین 

في الحالة الأولى تجد كثیرا من العاملین یستمر في العمل لسنوات عدیدة طالما كان الدخل مقبولا . والإدارة
في الحالة . بینما في الحالة الثانیة تجد العاملین یبحثون عن بدیل باستمرار حتى وإن كان الدخل مرتفعا

حترمة بینما في الحالة الثانیة تجد العلاقة الأولى تجد العامل سعیدا في عمله ولدیه ولاء لهذه المنظمة الم
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العمالة التي إلى هذا الأمر یمتد تأثیره . مبنیة على المقابل السریع لأن المقابل بعید المدى غیر مضمون
فالمنظمة التي تتعامل بطریقة أخلاقیة مع موظفیها تجتذب كفاءات سوق . قد تتقدم لوظائف بالمنظمة
تأثیر ذلك على قدرات .  لا تبالي بهذه الأمور تنَفِر الكثیر من تلك الكفاءاتالعمالة بینما المنظمة التي
كذلك فإن أسلوب تعامل المنظمة مع المتقدمین لوظائف یؤثر على الكفاءات . المنظمة غنيٌ عن التفصیل

.التي تقبل التوظیف بها بل والتي تتقدم لها مستقبلا

: نالعلاقة مع الموردی- 3

تظهر أهمیة إدارة علاقات الموردین على أكمل وجه، بشكل بارز في سیاق الاستیراد والتصدیر، 
وحتى في عملیات الصفقات التجاریة وغیرها المتعلقة باللوجستیات والأعمال بشكل عام، وتعتبر نواة یبنى 

:هاعدة عوامل، منإلى تعود أهمیة إدارة علاقات الموردین … علیها العدید من الأعمال

تقوم العلاقات مع الموردین على تحفیزات تعتمد على الفوائد المتبادلة، : تحقیق تقلیل في التكالیف-1
فعند بدء العلاقات الجدیدة، یمكن تحقیق خفض في التكالیف عبر إیجاد تبادل مناسب یساهم في توفیر 

التعاون مع الموردین للتعامل هذا یساهم في تطویر العلاقات وتوسیع مجال. النفقات على المدى الطویل
.بفعالیة مع قضایا التأخیر أو التوفیر أو حتى جودة المواد

التواصل الجید مع الموردین یسهم في تجنب المشكلات وتعزیز كفاءة : زیادة الكفاءة والفعالیة-2
یات التجاریة إدارة العلاقات مع الموردین تضمن وجود تفاهم واضح حتى یتسنى تحقیق الاتفاق. العملیات

.وضمان جودة المواد، وبالتالي بناء جسر من الثقة

عبر بناء علاقات قویة مع الموردین، یمكن للشركات تحفیز التفاعل : تطویر الابتكار والتعاون-3
.وتبادل الأفكار والابتكار، هذا یساهم في تعزیز التعاون لتحسین المنتجات والعملیات بشكل مستمر

متینة مع الموردین یصب في مصلحة جمیع الأطراف، إذ یتجلى ذلك بالتحسین بناء علاقات-4
المستمر للجانبین، هذا ینعكس في زیادة اهتمام ومتابعة الجمیع، وتعزیز عملیات التورید وعقد الصفقات 
ا التجاریة، ناهیك عن تأسیس علاقات متبادلة ملیئة بالفوائد بین شركات التصنیع والموردین یفتح أبواب

هذا . لتبادل الأفكار، مما یسهم في تحسین جودة المنتجات وضمان الامتثال للمواصفات المحلیة والدولیة
رضا المستوردین، الذین یحصلون بشكل مثلى على المنتجات من حیث الجودة، المیزات، إلى یؤدي 

مج حدیثة تسهم في تیسیر لتحقیق هذا الهدف، یقوم فریق إدارة العلاقات باستخدام برا. والعروض التنافسیة
الاتصالات وإرسال إشارات فوریة في حالة حدوث أي حدث یتطلب المتابعة، كما یصدر التقییمات 

.المرحلیة والنهائیة لعملیات الأعمال لضمان تحسین مستمر یخدم جمیع الأطراف ذات الصلة
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من أبرز میزات إدارة العلاقات تعدان : إدارة المخاطر بكفاءة وحمایة المؤسسات من تقلبات الأسعار-5
إذ تتیح هذه العملیة التحضیر للتعامل مع المخاطر بشكل فعال وفقا للمعاییر المثلى، . مع الموردین

وتحمي البضائع أو المنتجات من التقلبات السریعة في أسواق التجارة، ویأتي ذلك نظرا لاهتمام 
لذا، تظهر أهمیة إدارة . أعلى مستویات الجودةالمستوردین الأساسي بتحقیق أقل تكلفة ممكنة وضمان 

العلاقات مع الموردین في تحدید الأسعار وتثبیتها، وضمان تسلیم المنتجات بناء على الاتفاقیات المبرمة 
بین الطرفین، بغض النظر عن التقلبات التي قد تحدث في الأسواق نتیجة للاضطرابات في سلاسل 

علاقات مع الموردین لا تكون فقط وسیلة لتسهیل العملیات، ولكنها تعد إدارة ال. التورید والعرض والطلب
.أیضا استثمارا حیویا یسهم في نجاح الشركة وتطویرها

: العلاقة مع العملاء- 4

م سیفضلون شراء منتجاتها لأن لدیهم فإنهعندما تكون المؤسسة صادقة وأمینة في تعاملها مع العملاء 
سیكون من الیسیر أن تحصل المؤسسة على رأي العملاء عند محاولة تطویر خدماتها . ثقة هذه المؤسسة

یستطیع عمیل تلك المؤسسة أن یبني خططه على . لأن العملاء یشعرون بنـوع مـن الـولاء لتلك المؤسسة
سیقوم العملاء بالدعایة المجانیة لتلـك . مواصفات المنتجو أوعـود تـلـك المؤسسة كفترة التورید أساس

التي تقدمها هذه المؤسسة وتجدهم یتحاكون یةخلاقالمؤسسة عندما یتحدثون مع أقرانهم عن المعاملة الأ
أما في الحالة المعاكسة فإن العملاء سینقلون عن مواقف جیدة حدثت لهم عند تعاملهم مع تلك المؤسسة،

وستجد العملاء لا یثقون في وعود تلك المؤسسة . أصدقائهم وزملائهمإلى تلك المؤسسة استیاءهم من 
هؤلاء . ویتخوفون من أن تكـون المواصفات المكتوبة على المنتج غیر حقیقیة وسیحتاجون للتأكد منها

في التعامل وبالتالي تكون تلك المؤسسة یاتأخلاقلدیها أخرىالعملاء سیفضلون التعامل مع مؤسسة 
:وبالتالي لابد على المؤسسة مایلي.معرضة للخطر

تحلیل بیانات العملاء وتحدید العملاء الرئیسیین
تخصیص استراتیجیات التسویق لتلبیة احتیاجات العملاء
تسهیل التواصل والاستجابة السریعة للاستفسارات والشكاوى
قة مع العملاءبناء الثقة وتعزیز العلا
تنظیم البیانات والمعلومات في قاعدة بیانات واحدة مركزیة
تقدیم تجارب مخصصة وحملات تسویق محسنة
 توفیر نوع من التكامل بین جمیع الأقسام التي تحتك بالعملاء، والتي غالبا ما تكون أشبه بمثلث

.التسویق، والبیع، وخدمة العملاء: أضلاعه
مستویات، إتقانك لها والوصول لأكبر مستویات رضا العملاء یرتقي لكونه إدارة علاقات العملاء

.میزة تنافسیة
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تقلیل استیلاء منافسیك على عملائك.
زیادة الاستجابة لعملیاتك الترویجیة والحصول على حملات تسویقیة أكثر فعالیة.
فهم احتیاجات العملاء بشكل أوضح، وبالتالي تلبیتها.
ضاعفة الأرباح بمعدلات مدهشةزیادة المبیعات وم.

احتیاجات العملاء یساهم في بناء علاقات مستدامة وتحقیق النجاح في تسویق إلى لاستماع كما أن ا
لذلك، یجب أن . یعد العملاء هم أصحاب الحق في تحدید ما یرغبون فیه وما یحتاجون إلیه. العلاقات

إلى عندما تستمع بعنایة . ك لتسویق العلاقاتاحتیاجاتهم أساسا في استراتیجیتإلى تكون الاستماع 
هذا یتیح لك تقدیم منتجات . عملائك، تتمكن من فهم ما یحتاجونه والقضایا التي تواجههم بمزید من الدقة

. وخدمات مخصصة تلبي احتیاجاتهم الفریدة، مما یعزز ثقتهم فیك ویزید من ارتباطهم بعلامتك التجاریة
یمكنك إجراء مقابلات شخصیة أو . ت العملاء من خلال العدید من الوسائلاحتیاجاإلى یمكن الاستماع 

إلى استبیانات عبر الإنترنت أو مراجعة تعلیقاتهم على منصات التواصل الاجتماعي، أو حتى الاستماع 
.مكالمات خدمة العملاء

: العلاقة مع المنافسین- 5

یمكنها التعاون مع المنافسین فإنهالتعامل یاتأخلاقعندما تتمتع المؤسسة بسمعة طیبة من ناحیة 
فعلى الرغم من التنافس فإن هناك الكثیر من الأمور التي یمكن أن یتعاون . فیما یحقق مصلحة مشتركة

فیها المنافسون بما یعود بالنفع على كل منهما مثال ذلك أن تتحد عدة شركات لكي تشتري مادة خامـة 
شروط دفع میسرة أو یعا فرصة الحصول على سعر أفضل وجودة أفضل كجهـة واحدة وهـو مـا یعطیهم جم

كـون المورد حریصا على تقدیم یاشترى كل منهم على حدة وبالتالي لأن الشراء یكون أكبر بكثیر مما لو 
كذلك قد یتعاون المنافسون بتقدیم خدماتهم لعملاء المنافسین الذین یستطیعون خدمتهم . بعض التنازلات

أقـل مـن المنافسین مثل التعاون بین شركات الطیران لنقل عملائهم على خطوط طیرانهم المختلفة بتكلفة 
كذلك قد تتعاون . ر المواعید المختلفةیوهو ما یقلل التكلفة على شركات الطیران ویزید من المرونة في توف

اون مع المنافسین لا یمكن هذا التع. غیر ذلكأو لتطویر تكنولوجیا ما أو الشركات لمواجهة منافس كبیر 
قابلون أي مبادرة العمل لأن المنافسین سییاتأخلاقتحقیقه عندما تكون المؤسسة لا تتمیز بالمحافظة على 

وبالتالي تخسر تلك المؤسسة كل هذه الفرص للتعاون المفید مع. والشك والحذرس للتعاون بالتوج
.المنافسین

طریقة تفكیرهم حیال الفرص المتاحة أمام الشركة یختلف المستثمرون عن مؤسسي الشركات في
من هنا یتوقع . المستقبلإلى الناشئة، إذ أن نظرتهم لیست مقتصرة على الحاضر فقط، وإنما تمتد 

المستثمرون أنْ یكون المؤسسون على معرفة جیدة بالمنافسین ممن تعرضوا للفشل في الماضي، وأن 
فعلى سبیل المثال، . علیهم أنْ یدركوا في الوقت نفسه ما یخبئه لهم المستقبل من احتمالات وفرص
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Artificial Intelligenceاعي توجهت الكثیر من الشركات في الماضي نحو مجالي الذكاء الاصطن
والیوم عادت بعض الشركات . ، ولكن لم یحقق أحد أي نجاح یذكرVirtual realityوالواقع الافتراضي 

وعلى الرغم من . هذین المیدانین مرة أخرى، معتبرین أن الأمور قد تغیرت في الوقت الحاضرإلى الناشئة 
لمستثمرین هو تحدید الأمور التي تغیرت بالضبط في هذا أن هذا الرأي لا یخلو من الصحة، فإن ما یهم ا

فشل تلك إلى الوقت، والاطلاع على الظروف التي لم تكن موجودة في الماضي والتي أدى غیابها 
وبنفس الأسلوب، یجب التفكیر في المنافسین الذین قد یدخلون السوق في المستقبل، وتصبح . الشركات

. هذا الأمر یعتمد على التكهنات فقط، وهنا تكون الاحتمالات متساویةالأمور هنا أكثر تعقیدا، إذ أن 
أو أي شركة عملاقة Googleماذا سیحدث لو دخلت شركة : وكثیرا ما یطرح المستثمرون السؤال التالي

أخرى في هذا السوق مستقبلا؟ ومع أن التنبؤ بهذا الأمر لیس ممكنا، إلا أن من الجید أن یكون المؤسس 
.جابة على هذا السؤال في أي وقتجاهزا للإ

: للشركات والمؤسسات غیر الهادفة للربحیةخلاقأسباب الانهیارات الأ-

استمرار المدراء في الضغط السلبي والمساومات من أجل الحفاظ على منصب لیس كفؤ له؛-1
إلى مجلس الإدارة الضعیف الذي یرضخ لقرارات وأوامر سیئة لا تنفع المؤسسة بل تضرها وتؤدي -2

انهیارها في أخر المطاف؛
كبار المؤسسة یستمرون بتدمیر المؤسسة یرافقه سكوت وخوف من الإدارات؛-3

:العملیاتأخلاقیات ساس- 

؛عدم الغش والخداع والكذبو حضارب في المصالتدم وجود ع-1
؛شركةالمیثاق احترام -2
؛لشركةلعمیلةأو وردة مأو لف من أسهم أي شركة منافسة واحد في الأعدم تملك-3
؛الحفاظ على البیئة-4
خاصة؛عدم استخدام معلومات غیر متاحة للعامة لتحقیق مكاسب-5
؛احترم حقوق الملكیة-6
؛عدم حصول الموظفین على هدایا سوى ما تسمح به اللوائح-7
؛عدم تقاضي رشوة-8
؛عدم التفرقة في التوظیف والترقیة والتدریب-9

؛الصدق والدقة في التقاریر- 10
؛الحفاظ على أمان وصحة العاملین- 11
؛ات الخاصة بالمؤسسة وعدم إعلانهااحترام سریة بعض المعلوم- 12
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؛رد المؤسسة في المصالح الخاصةعدم استخدام موا- 13

:ةدار یات الإأخلاقیات العمل و أخلاقواقف لها علاقة بم-

الوعود- 1

یجب أن یتم إعطاء وعود كاذبة مثلا الوعد بتقدیم حوافز مادیة او معنویة او مالیة لموظف عند نهایة 
العمل وتحقیق أهداف المؤسسة، فهذا یؤثر بشكل فعلي وسلبي على مردود العامل مستقبلا واداء المؤسسة 

.في نهایة المطاف

تقاریر العمل- 2

دقیقة للمسؤول، أین یقوم هذا الاخیر بتغییر أرقام ومعلومات التقاریر لم یقدم الموظفون تقاریر 
بسبب أنها لا تتماشى مع أهدافه أو ماكان یتوقع حصوله من أجل اظهار نفسه كأنه المنقذ للشركة أمام 

.الإدارة العلیا أو أصحاب المصالح

التوظیف- 3

والأحقیة بالحصول على الوظیفة بسبب هذا ما ینخر الاقتصاد ولا یعطي الفرصة لمن لهم الكفاءة 
توصیات أو معارف أو تدخلات من طرف أشخاص نافذین وبالتالي هنا نكون قد تم الإخلال بقانون 

حصول مشاكل بین الموظفین وحتى من إلى الأخلاقیات وتم انتهاكه والذي بدوره سیؤدي لا محالة 
.الموظف الغیر كفؤ الذي تم توظیفه فیما لا یفقه

:التسلق والاستهانة بالمرؤوسین- 4

ي تثنما لیس فیهم و بك ئفي مدح رؤسافتبدأنت صغیر ولك تطلعاتك في أن تصبح مدیرا عظیما أ
على أفعالهم وتشهد بأقوالهم وفي نفس الوقت تسقط على مرؤوسیك وتكلفهم ما لا یطیقون وتزدري أقوالهم، 

یة دار أنت شخص ینافق رؤساء، وأنت مدیر لا یراعي مرؤوسیة، ومن الناحیة الإیةخلاقومن الناحیة الأ
عمل إحباط المرؤوسین وفي حالة وجود فرصة فإن الكثیر منهم سوف یلتحق بإلى فإن هذا المدیر یؤدي 

.آخر وخاصة ذوي الكفاءات منهم

:عدم التعاون- 5

المدیر الذي یتهاون في تنفیذ مهامه ویقوم بتكبیرها وجعلها أكبر مما تبدوا وهذا كله من أجل اهانة 
طالب المهمة او الذي سیستفید من هذه المهمة من أجل الارتقاء بنتائج المؤسسة، وهنا یبقى الموظف 
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نا نكون أمام تثبیط للعمال ینتظر اداء المدیر لعمله حتى یأتي دوره في الانطلاق في العمل المنوط به، وه
. تعطیل أعمال المؤسسةإلى الذین یتمتعون بنشاط كبیر وفعلا سیؤدي ذلك الإهمال من طرف المدیر 

:الرشوة- 6

هذه الظاهرة التي انتشرت في أصقاع الأرض والتي أصبحت تعطل أعمال المؤسسة، لا تستمر 
الموظفین من أجل مباشرة العمل أو تنظیم امور بإعطاء مبالغ للمسؤولین أو إلى ولا تنطلق الأعمال 

سة تفشل في وظیفتها سجعل المؤ وهذا ما ی....معینة أو توظیف او تورید مواد أولیة أو بیع منتجات 
.یة وهي تقدیم خدمة جیدة ومراعاة العدلساسالأ

:الكذب على الموردین- 7

المستوردة من عندهم أو المشتراة الموردین هم أساس انطلاق المؤسسة باستخدام الموارد الأولیة
من عندهم، وبالتالي سیكون من الجید الاتفاق معهم على المبالغ الموافقة والتي تسمح بالتحكم في التكلفة 
مستقبلا، لكن لما یكون هناك تلاعبات وعدم ایفاء للوعود بدفع مبالغ المواد المستوردة حسب ما تم الاتفاق 

ب أن موظفین قد دخلوا اللعبة وكذبوا علیهم وقدموا لهم مغریات علیه سیضر بالموردین وذلك بس
.وهنا تسقط مصداقیة المؤسسة أمام الموردین بسب شرذمة من الموظفین...وهكذا

:الكذب على العملاء- 8

العملاء هم كنز المؤسسات، فبدون العملاء لا یمكن أي مؤسسة في العالم أن تستمر وتحقق 
العلاقة مع العملاء وأهمیة ذلك أخلاقیا وعلمیا وعملیا، وبالتالي لم یتم إلى مكاسب، كما أشرنا سابقا 

اعطاء وعود لتلبیة طلبیات العملاء في الوقت المحدد فإنه یجب تنفیذ ذلك وخاصة لما یتم التأخیر بأشهر 
جودة أو عن موعد تسلیم الطلبیة لهم، هنا تكون المؤسسة قد فقدت مصداقیتها سواء من حیث التسلیم أو ال

....المكان أو الزمان أو الوصف
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:المحاضرة الثانیة
التكوین والأسس النظریة 

لمسؤولیة الاجتماعیة ل
للشركات
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أصبحالمفهوم الذي (CSR)كما یصطلح علیها اختصاراأو المسؤولیة الاجتماعیة للشركات 
مهیمنا في مجال تقاریر الأعمال التجاریة كل شركة لدیها سیاسة بشأن المسؤولیة الاجتماعیة للشركات 

یكون قادرا بأنوتنتج تقریرا مفصلا سنویا عن نشاطها في هذا المجال، وبالطبع كـل واحـد منـا مـطـالـب 
مسؤولا اجتماعیا، وهناك نوعان الشركات المسؤولة اجتماعیا والنشاط الذي لا یعداطعلى التعرف على نش

أولا نحن لا نتفق بالضرورة مع بعضنا البعض حول ما هو : من المكاییل المثیرة للاهتمام حول هذا
نـدرك مـا هـو النشاط الذي یندرج ضمن وصـف بأنمسؤول اجتماعیا، على الرغم من أننا مطالبون 

ـمـن هـذا الوصـف عنـدما یطلـب منـا تحدید ذلك، ثـم المسؤول اجتماعیا، ومـا هـو النشاط الذي لا یندرج ض
ما ر من التعاریف المختلفة، وفیوبالتالي فإن هناك عدد كبی. نـجـد هـذا التمییز صعبا إن لم یكـن مستحیلا

.نظر في بعض هذه التعاریفیلي ن

:التطور التاریخي لمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات- 1

بجامعةویؤكد عمید كلیة إدارة الأعمال ،مع فهم الإنسان للمقایضاترة والأعمال بدأتالتجا
أن التجارة بدأت منذ زمن بعید، وبالتالي لابد من تطویر التعاملات فیها ولا نبقى رهینین هارفارد الأمریكیة
أن أصبحت المؤسسات تركز على الربح فقط، لكن هذا التوجه سرعان ما تغیر إلى . التعاملات القدیمة

نظرا لمناداة الباحثین على أهمیة التركیز على كل الجوانب ولیس الربح فقط مثل الأمور البیئیة والحفاظ 
. وبالتالي یتم بلورة مفهوم جدید للمسؤولیة الاجتماعیة یتماشى مع الموجود. على الموارد البیئیة

وحسب الموارد المتوفرة مع مراعاة عمال التجاریة حسب فهمهم القدیمة كانت تقوم بالأالحضارات ف
الاجتماعیةهذا ما یؤكد النقاشات المتزایدة حول المسؤولیة. ومراعاة البیئة المحیطةالاستغلال الأمثل لها، 

في كل الجوانب الاقتصادیة ، فیؤكد الباحثون على أهمیة الموضوع ونتائجه العمیقة 19خاصة في القرن 
.والاجتماعیة والسیاسیة

بارز لهذا التوجه وتكریس فلسفة المسؤولیة الاجتماعیة من میلتون فریدمان الرمز الإلى وبالاشارة 
:خلال التركیز على

مقابل عملهم؛جور العاملینتسلیم أ- 
تقدیم السلع والخدمات للمستهلكین؛- 
؛وسداد الضرائب للحكومات- 
؛وفیر الخدمات العامة للمواطنینبتالحكومةتقوم- 
؛واحترام سیادة القانون- 
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نسان وجمعیات حمایة المستهلك وبروزهم اللافت وتحركاتهم في جمعیات حقوق الإإلى وبالنظر 
جمیع الدول من أجل تحقیق أهداف سیاسیة واجتماعیة واقتصادیة، واستخدامهم للأوضاع الموجودة في 

خیرة تراقب تجاه المستهلكین مما جعل هذه الأتغیر سلوك الشركاتإلى هذا ما أدى . الدول كأدلة وفرص
أهمیتها ومتانتها ومدى موافقتها للمعاییر الصحیة ومدى مطابقتها للمعاییر البیئة و المنتجات وجودتها 

ت، خاصة مع ظهور وصعود جماعات ع والصناعاضبط التصنیإلى ثیراتها البیئیة المقبولة مما أدى أوت
عادة النظر فينقلاتهم بین الجمعیات مما صعب الأمر على المؤسسات وشدد في إقلیات وحركاتهم وتالأ

المنتجات التي یتم تقدیمها، فمن خلال كل ما سبق فإنه ساهم بشكل كبیر في ترسیخ فلسفة المسؤولیة 
.الاجتماعیة

والعولمة التي كانت من المسببات التوسعیة لنشر المفهوم على نطاق واسع، إذ أصبحت 
حصول على أكبر قدر المؤسسات تتنافس من خلال تطبیق أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة وتحقیق أهدافها وال

من المزایا من أجل الظهور بصورة متمیزة أمام الدول المتقدمة وحتى المتخلفة والتأثیر على قرارات الدول 
من خلال استخدام النتائج السیاسیة للمسؤولیة الاجتماعیة وحتى القیام بتدخلات أجنبیة من أجل النشر 

وتقییمها وتقویمها في الأخیر، وهذا كله تحت غطاءالمزعوم لأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة ومتابعتها 
وحتى الفضائح الأخلاقیة في الدول المتقدمة كانت سببا . مظهر جدید من مظاهر الاستعمار الاقتصادي

. في مساومات كبیرة وخطیرة على قرارات سیادیة وسقوط زعماء فیها

كمة البیئیة والاجتماعیة وترى صناعة الاستثمار بشكل واسع النطاق أن تطویر عوامل الحو 
وقد أصبحت الأدلة التي . وحوكمة الشركات ووضعها كاعتبارات في التحلیل المالي أصبح أمرا حتمیا الآن

داءفي إطار عوامل الحوكمة البیئیة والاجتماعیة وحوكمة الشركات والأداءتدعم وجود علاقة قویة بین الأ
المالي أقوى بكثیر، وأصبح الجمع بین المسئولیة المالیة والاعتراف واسع النطاق بضرورة استدامة 
الاستثمارات على المدى البعید یعني أن أهمیة العوامل المتعلقة بالحوكمة البیئیة والاجتماعیة وحوكمة 

ة البیئیة والاجتماعیة لقد أصبحت الحوكم. الشركات آخذة الآن في التزاید في عقلیة سوق الاستثمار
.وحوكمة الشركات مسألة إحسان أكثر من كونها مسألة تطبیق عملي

:ثراء فلسفة المسؤولیة الاجتماعیة، فمن بینهالعدید من المظاهر التي ساهمت في إهناك ا

؛كیة والإدارة في الشركات الحدیثةالانفصال المتزاید بین المل- 
تفترض بأن واجب الشركات الأساسي، التي كانت یة الكلاسیكیة الفلسفة الاقتصادالفكر الموجه نحو - 

؛م من ربحیتهایتعظال
؛واجب آخر تجاه المجتمعإهمال الشركات لكل ما هو - 



27

الأمر الذي یمكن المشروعات من الاعتقاد السائد بأن الربح هو الغایة القصوى للمؤسسات وهو - 
؛النمو

؛والخدمات للمستهلكینالسلعوفر الشركات الرابحة فقط هي التي ست- 
؛ؤمن دفع أجور أفضل للمستخدمینستالشركات الرابحة فقط هي التي- 
؛سداد الأجور للعاملین مقابل العمل الذي یقومون بهالشركات الرابحة فقط هي التي ستتمكن من - 
مقابل ما یدفعونه منتقدیم السلع والخدمات للمستهلكینالشركات الرابحة فقط هي التي یمكنها - 

؛أموال
؛سداد الضرائب للحكوماتالشركات الرابحة فقط هي التي ستتمكن من - 
؛بتوفیر الخدمات العامة للمواطنینرباح الشركات تسمح بتحقیق الرفاه للمجتمع من خلالأ- 
مع الموردین العملاء احترام سیادة القانون عن طریق احترام العقود المبرمةالتأكید على ضرورة - 

الزبیائن الشركات الاجنبیة وحتى المحلیة؛
؛تبني فلسفة المسؤولیة الاجتماعیةعندما تیزید تكالیف العملتقلل أرباحها الشركات الرابحة ت- 
لا من شأنه إعطاء قوة اجتماعیةالشركات كانت تخشى من قوة المجتمع، فإن الالتزام بكل القوانین - 

یمكن التحكم فیها مستقبلا وقد تصیر عبئ كبیر على الشركات؛
بأهداف أخرى مثل مصالح المستهلكین والموظفین یهتمونالمدراء التنفیذیون هذه الفلسفة ستجعل من - 

. والدائنین والمجتمعات المحلیة
لح ولا سیما صاقد ارتبط بنشوء جماعات المالكبیر في فهم فلسفة المسؤولیة الاجتماعیة التطور- 

، والتي أصبحت تعمل بقوة لصالح المواطن في غالب الأحیان؛النقابات العمالیة
تطور التشریعات الخاصة ببیئة إلى الكبیر في فهم فلسفة المسؤولیة الاجتماعیة أدى التطور- 

؛الأعمال
عفاءات منح إاستخدمت فلسفة المسؤولیة الاجتماعیة لالحكومات في البلدان المتقدمة صناعیا- 

؛ضریبیة للتبرعات المقدمة من الشركات والجمعیات لأعمال الخیر
شجع الشركات على تخصیص حصة من الكبیر في فهم فلسفة المسؤولیة الاجتماعیة التطور- 

ظهور الكثیر من الإعفاءات الضریبیة إلى الخیریة والذي بدوره أدى الأرباح للأعمال الاجتماعیة
ز المادیة؛ فالحواوالحصول على المزید من 

تكریس الانفصال بصورة مزایدة ما بین إلى وهنا الفهم العمیق لفلسفة المسؤولیة الاجتماعیة أدى - 
؛دارة والذي میز الشركات العملاقةالملكیة والإ

جماعات الحقوق المدنیة وجمعیات حمایة الفهم العمیق لفلسفة المسؤولیة الاجتماعیة حرك - 
ومستوى . مراقبة الآثار البیئیة للصناعات الكبیرةمن خلالسلوك الشركاتتأثیر علىللالمستهلكین

.جودة المنتجات للتأكد من خلوها من المواد الضارة
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فاعلیة حركات الحقوق المدنیة وجماعات الضغط، الفهم العمیق لفلسفة المسؤولیة الاجتماعیة زاد من - 
یات في الولایات المتحدة وأوروبا، الأمر الذي ألزم كالمنظمات العمالیة والنسائیة وحركات السود والأقل

الشركات بتطویر سیاساتها في مجال الاستخدام، مثل تعیین حد أدنى من المستخدمین النساء 
والمواطنین السود والملونین، وأبناء الأقلیات، بل تم التراجع عن السیاسات التمییزیة تجاه العاملات،

؛صةالمعاقین وذوي الاحتیاجات الخا
اد الاهتمام بالحد من هدر الطاقةتطورت أنظمة الرقابة والحمایة ضد التلوث وازدخلال الخمسینیات - 

والحفاظ علیها للأجیال القادمة؛

في ظل التأثیر الكبیر الذي باتت تتمتع به الشركات الكبرى الآن على اقتصادیات المجتمعات 
الحیاة في هذه المجتمعات، فقد برزت الحاجة إلى وضع المتقدمة، ووصولها إلى مختلف مكونات وجوانب 

وقد وضع علماء الإدارة . زیادة. ضوابط ومعاییر تضمن استجابة هذه الشركات للمصلحة العامة
التوقعات هي أن هذا الدور سیشهد مزیدا . والاقتصاد قواعد ملموسة لقیاس المسؤولیة الاجتماعیة للشركات

.من التطویر في المستقبل

تطور مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة إلى حد أنه أصبح الآن مدرجا ضمن استراتیجیات الشركات وأدائها لقد
.الیومي، مما یعكس الفهم الجید لمتطلبات المجتمع المتغیرة في الحاضر والمستقبل

ومن العوامل التي ساهمت في زیادة الاهتمام بموضوع المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، خاصة 
، والتي شجعت عددا كبیرا من الشركات الكبرى على 2001سبتمبر 11ولایات المتحدة، أحداث في ال

بفعل هذه الأحداث، فضلا عن الفضائح المالیة لعدد من . تقدیم الدعم المالي والمعنوي للمتضررین
.الشركات العالمیة وانتشار الفساد داخلها

الاجتماعیة للشركات هو الاهتمام المتزاید ومن أهم أسباب تزاید الحدیث عن برامج المسؤولیة
وهذه أمور كانت منذ فترة . بالقضایا المتعلقة بالفقر، وتراجع المستوى المعیشي لبعض الفئات، والبطالة

ولكن مع تزاید الاهتمام بالتنمیة الاجتماعیة والتأكید على أهمیة إقامة . طویلة من مسؤولیة الحكومات
اع العام والقطاع الخاص والمجتمع المدني، وفي ظل إدراك الشركات أن شراكات بین الحكومة والقط

تدهور مستوى التنمیة الاجتماعیة یؤدي إلى هروب رؤوس الأموال ویؤثر سلبا على الاستثمار المحلي 
.والأجنبي، وقد زاد الاهتمام بهذا المفهوم

النقاط الرئیسیة

المجتمع إلى الحاجة إلى معاییر المسؤولیة أدى التأثیر المتزاید للشركات الكبیرة على
.الاجتماعیة
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یتزاید اهتمام المستهلك بالسلوك التجاري الأخلاقي.
إن مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة یشمل البعدین الاقتصادي والاجتماعي.
لا ینبغي للشركات أن ترتبط بالمسؤولیة الاجتماعیة فحسب، بل یجب أن تتبناها أیضا بنشاط.
المسؤولیة الاجتماعیة الآن جزءا لا یتجزأ من استراتیجیات الشركة والعملیات الیومیةأصبحت.
 سبتمبر وفضائح الشركات إلى زیادة الاهتمام بالمسؤولیة 11أدت عوامل مثل أحداث

.الاجتماعیة
تدفع مخاوف التنمیة الاجتماعیة مثل الفقر وعدم المساواة والبطالة إلى تبني برامج المسؤولیة

.الاجتماعیة
تعد الشراكات بین الحكومة والشركات والمجتمع المدني ضروریة لتعزیز التنمیة الاجتماعیة.
تدرك الشركات أن التنمیة الاجتماعیة ضروریة لبیئة أعمال مستقرة.

لم تعد المسؤولیة الاجتماعیة للشركات مجرد خیار، بل أصبحت جانبا أساسیا لنجاح الأعمال في 
الشركات التي تتبنى المسؤولیة الاجتماعیة لا تساهم في رفاهیة المجتمع فحسب، بل تعمل .عالم الیوم

.أیضا على تعزیز سمعتها وجذب العملاء والاحتفاظ بهم وتعزیز مستقبل أعمال أكثر استدامة

:المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمالفلسفة-2

أصحاب عرف البنك الدولي مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال على أنها التزام 
النشاطات التجاریة بالمساهمة في التنمیة المستدامة من خلال العمل مع موظفیهم وعائلاتهم والمجتمع

.میة في آن واحدندم التجارة ویخدم التخبأسلوب یالناسلتحسین مستوى معیشة المحلي 

یة المسؤولیة الاجتماعیة على أنها جمیع المحاولات التي تساهم مكما عرفت الغرفة التجاریة العال
واجتماعیة، وبالتالي فإن المسؤولیة الاجتماعیة یةأخلاقاعتبارات بسبب في تطوع الشركات لتحقیق تنمیة 

نیا، ولذلك فإن المسؤولیة ات ملزمة قانو إجراءتعتمد على المبادرات الحسنة من رجال الأعمال دون وجود 
.الاجتماعیة تتحقق من خلال الإقناع والتعلیم

:فيللمسؤولیة الاجتماعیة تتمثـلهناك دورین مهمین 
من خلال تحقیق نتائج اقتصادیة مهمة؛ منظمات الأعمال الدور الاقتصادي ل- 
؛اجتماعیةكوحدة جزئیة المنظمات الدور الاجتماعي الذي تلعبه - 

هي التزام الشركات بمساهمة إیجابیة في المجتمع المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال فلسفة
.وتحسین نوعیة حیاة الأفراد مع مراعاة تأثیرها على البیئة، وذلك إلى جانب تحقیق أرباحها
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مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة للشركات:

أصحاب المصلحة، بما في ذلك تتحمل الشركات مسؤولیة تأثیرها على جمیع : المسؤولیة
.الموظفین والمجتمع والبیئة

تتصرف الشركات بصدق ونزاهة وعدالة في جمیع تعاملاتها: الأخلاق.
تفصح الشركات عن معلوماتها وممارساتها بوضوح وصدق: الشفافیة.
تخضع الشركات نفسها للمساءلة عن أفعالها من قبل أصحاب المصلحة: المساءلة.
تساهم الشركات في تحقیق التنمیة المستدامة من خلال ممارساتها التجاریة: الاستدامة.

فوائد ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات:

تصبح الشركات التي تمارس المسؤولیة الاجتماعیة أكثر جاذبیة : تحسین صورة الشركة وسمعتها
.للمستهلكین والمستثمرین والموظفین

والموظفون أكثر ولاء للشركات التي تظهر اهتماما حقیقیا یصبح العملاء: الولاءتعزیز
.بمجتمعاتها

تساعد ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات على تقلیل المخاطر القانونیة : تقلیل المخاطر
.والتنظیمیة

یمكن أن تؤدي ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات إلى زیادة الأرباح على : زیادة الأرباح
.الطویل من خلال تحسین الكفاءة والابتكارالمدى

أمثلة على ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات:

تقدم الشركات التبرعات للجمعیات الخیریة التي تدعم القضایا التي : التبرع للجمعیات الخیریة
.تهتم بها

یشارك موظفو الشركات في أنشطة التطوع في مجتمعاتهم: التطوع.
 تقلل الشركات من تأثیرها على البیئة من خلال استخدام ممارسات : البیئیة الصدیقةالممارسات

.مستدامة
تعامل الشركات موردیها وموظفیها بإنصاف: الممارسات التجاریة العادلة.
تخلق الشركات بیئة عمل متنوعة وشاملة: دعم التنوع والشمول.

 للشركاتدور الحكومات في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة:
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یمكن للحكومات وضع معاییر للمسؤولیة : وضع معاییر للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات
.الاجتماعیة للشركات لتوجیه ممارسات الشركات

یمكن للحكومات تقدیم حوافز للشركات التي تمارس المسؤولیة الاجتماعیة : تقدیم حوافز للشركات
.للشركات

وائح لضمان ممارسة الشركات للمسؤولیة الاجتماعیة یمكن للحكومات فرض ل: فرض اللوائح
.للشركات

المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في الجزائر:

، 2019ففي عام . تولي الحكومة الجزائریة اهتماما متزایدا للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات
٪ من 1أصدرت الحكومة الجزائریة قانونا جدیدا ینص على أن الشركات الكبرى یجب أن تخصص 

.أرباحها الصافیة للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات

مستقبل المسؤولیة الاجتماعیة للشركات:

فالمستهلكون . من المتوقع أن تصبح المسؤولیة الاجتماعیة للشركات أكثر أهمیة في المستقبل
.والمستثمرون والموظفون یطالبون بشكل متزاید الشركات بمساهمة إیجابیة في المجتمع

: أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للشركات-3

Corporate Social)تتنوع وجهات النظر حول أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للشركات
Responsibility - CSR) .البعد الداخلي والخارجي: یقدم هذا النص شرحا لوجهتي نظر رئیسیتین.

:البعد الداخلي

العمال داخل المنظمةینصب اهتمام البعد الداخلي على : تركیزه.
القضایا التي یعالجها :

oتطویر مهارات وقدرات الموظفین من خلال التدریب : الاستثمار في رأس المال البشري
.والتطویر

oتوفیر بیئة عمل آمنة وخالیة من المخاطر: الصحة والسلامة.
oممارسات إداریة عادلة وشفافة: الإدارة.

أمثلة :
oبرامج تدریبیة للموظفین.
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oخطط صحیة وقائیة.
oسیاسة أخلاقیات العمل.

:البعد الخارجي

المجتمع المحلي والبیئةیتجاوز حدود المنظمة لیشمل : تركیزه.
القضایا التي یعالجها :

oالحد من الانبعاثات واستخدام الموارد الطبیعیة بكفاءة: حمایة البیئة.
oلدعم للمحتاجینالمشاركة في مشاریع تنمویة وتقدیم ا: دعم المجتمع المحلي.
oالتعامل بشفافیة ونزاهة مع شركاء الأعمال والموردین : الممارسات الأخلاقیة في الأعمال

.والعملاء
أمثلة :

oمشاریع إعادة تدویر النفایات.
oدعم مبادرات تعلیمیة في المجتمع المحلي.
oضمان ظروف عمل عادلة للموردین.

الشركات هي كما موضحة في الاجتماعیةلمسؤولیة لجوهریة أبعادربعة أتحدد : وجهة النظر الثانیة
: الشكل التالي

الأبعاد الأربعة للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات: الشكل

البعد الاقتصادي-1
Economic

Component

البعد القانوني-2
Legal

Component

بعد المسؤولیة-3
التقدیریة

Discretionary
Component

يخلاقالبعد الأ-4
Ethical

Component
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: الاقتصادي) المكون ( البعد - 1- 3

تعظیم الربح فقط، فهناك قیم إلى قد لا یكون من المعقول أن نقول أن الاقتصاد هو سعي المنظمات 
والخدمات المرغوبة والمطلوبة اقتصادیة أخرى تشمل الاهتمام برغبات المجتمع وبالتالي یتم إنتاج السلع 
.والمقترحة من طرف أفراد المجتمع، ولیس الإنتاج فقط وتحقیق الأرباح فقط

:وهناك أیضا معاییر اقتصادیة یجب على المؤسسات أن تحترمها من بینها

؛جال تسلیم السلع والخدماتاحترام آ- 
من الموردین؛جال استلام المواد الأولیةاحترام آ- 
؛...)موردین، زبائن، عملاء (المبالغ لمستحقیها في الوقت المتفق علیه احترام دفع - 
تسلیم أجور العمل في الوقت وعدم تأجیلها؛- 
التفكیر الدائم في تحقیق النمو الاقتصادي للدولة؛- 
تحقیق المصلحة الاقتصادیة للمجتمع قبل المصلحة الاقتصادیة للمؤسسة؛- 
دیة؛الاستدامة في استخدام الموارد الاقتصا- 
.الالتزام بالمشاركة في الفعالیة الاقتصادیة البیئیة- 

: يالبعد المكون القانون- 2- 3

نجاح إلى تحقیق مجموعة متنوعة وعدیدة من الأهداف التي تؤدي إلى البعد الاقتصادي یشیر 
المؤسسة ونجاح المجتمع مما ینعكس على دولة ناجحة، هذا النجاح یجسده الاحترام الكلي للقانون 
وتحقیق مجتمع قانوني یتشارك مع مؤسسات قانونیة تحترم القانون وتحترم حقوق الأفراد العاملین وحقوق 

:وهنا تجمیع لأهم الالتزامات والأشكال والمكونات.المجتمع وعاداته وتقالیده

الالتزام التام بالقانون من طرف المؤسسات؛- 
ین؛التزام المؤسسات باحترام حقوق أفراد المجتمع كموظف- 
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احترام عادات وتقالید المجتمع؛- 
الامتثال للمتطلبات القانونیة؛- 
احترام الإجراءات الإداریة؛- 
.الاحترام القانوني للأسواق وأسعار السلع- 

: البعد الأخلاقي- 3- 3
فهو .یعد البعد الأخلاقي للمسؤولیة الاجتماعیة ركیزة أساسیة لضمان ممارساتها بشكل صحیح وفعال

الالتزام بالقوانین والأنظمة، لیشمل التزام المؤسسات بمعاییر أخلاقیة عالیة تراعي حقوق یتجاوز مجرد 
.جمیع أصحاب المصلحة، وتساهم في بناء مجتمع عادل ومستدام

:ویشمل البعد الأخلاقي للمسؤولیة الاجتماعیة عدة مبادئ أساسیة، منها

صحاب المصلحة بإنصاف ونزاهة، وتجنب تلتزم المؤسسات بالتعامل مع جمیع أ: النزاهة والعدالة
.أي ممارسات تمییزیة أو ظالمة

تفصح المؤسسات عن معلوماتها وأنشطتها بشكل شفاف وموثوق، وتتیح الفرصة : الشفافیة
.لأصحاب المصلحة للتعبیر عن آرائهم ومخاوفهم

تخضع المؤسسات نفسها للمساءلة من قبل أصحاب المصلحة، وتحاسب على : المساءلة
.لتزاماتها الأخلاقیةا

تحترم المؤسسات حقوق الإنسان الأساسیة، وتجنب أي ممارسات تهدد : احترام حقوق الإنسان
.هذه الحقوق أو تنتهكها

تراعي المؤسسات تأثیر أنشطتها على البیئة، وتتخذ خطوات لتقلیل هذا التأثیر : حمایة البیئة
.وحمایة البیئة

:مسؤولیة الاجتماعیة فيوتتمثل أهمیة البعد الأخلاقي لل

یساهم التزام المؤسسات بالأخلاقیات في بناء : تعزیز الثقة بین المؤسسات وأصحاب المصلحة
.الثقة بینها وبین أصحاب المصلحة، مثل الموظفین والعملاء والمجتمعات المحلیة

أخلاقي تصبح المؤسسات التي تمارس مسؤولیتها الاجتماعیة بشكل : تحسین سمعة المؤسسة
.ذات سمعة طیبة، مما یساعدها على جذب الاستثمارات والعملاء والموظفین المهرة

تساهم المؤسسات التي تمارس مسؤولیتها الاجتماعیة بشكل : المساهمة في التنمیة المستدامة
.أخلاقي في تحقیق التنمیة المستدامة، من خلال دعم المجتمعات المحلیة وحمایة البیئة

تساهم بیئة العمل الأخلاقیة في تحفیز الموظفین وتحسین إنتاجیتهم: إیجابیةخلق بیئة عمل.
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:ولكي تطبق المؤسسات البعد الأخلاقي للمسؤولیة الاجتماعیة بشكل فعال، علیها

تحدد هذه السیاسة قیم المؤسسات ومبادئها الأخلاقیة، وتوجه : وضع سیاسة أخلاقیة واضحة
.سلوكیاتها وأنشطتها

 یجب أن تطبق المؤسسات مبادئها الأخلاقیة في جمیع : الأخلاقیات في جمیع جوانب العملدمج
.جوانب عملها، من صنع القرار إلى التعامل مع الموظفین والعملاء والمجتمعات المحلیة

یجب تدریب الموظفین على مبادئ الأخلاقیات السلوكیة : تدریب الموظفین على الأخلاقیات
.یوميقها في عملهم الوتشجیعهم على تطبی

یجب إنشاء نظام للمساءلة لضمان التزام المؤسسات بمعاییرها الأخلاقیة: إنشاء نظام للمساءلة.

.یعد البعد الأخلاقي للمسؤولیة الاجتماعیة ضروریا لضمان ممارساتها بشكل صحیح وفعال
ق العدید من الفوائد، مثل وتساهم المؤسسات التي تمارس مسؤولیتها الاجتماعیة بشكل أخلاقي في تحقی

.تعزیز الثقة وتحسین السمعة والمشاركة في التنمیة المستدامة

 تختلف ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة الأخلاقیة من مؤسسة إلى أخرى، حسب طبیعة عملها
.وبیئتها

هناك العدید من الموارد المتاحة للمؤسسات التي تسعى إلى تطبیق البعد الأخلاقي للمسؤولیة
الاجتماعیة، مثل المبادئ التوجیهیة للأمم المتحدة للشركات متعددة الجنسیات والمعاییر الدولیة 

.للمسؤولیة الاجتماعیة

نشطةوأخیرا تأتي ما تسمى المسؤولیات التقدیریة، هذه الأ: المسؤولیة التقدیریة) مكون ( بعد - 4- 3
الخاصة التي تنبع من رغبة الشركات لتحقیق الأدوار الاجتماعیة التي لا یقتضیها القانون ولـیـس مـن 

متزاید، على یا على نحوتیجإستراي، ولكنها تأخذ بعدا خلاقالمتوقع أن تنجز بالمعنى وفي الإطار الأ
الطویل، وتوفیر الرعایة الیومیة ى ریب العاطلین عن العمل على المدسبیل المثال التبرعات الخیریة، وتد

للأمهات العاملات، الخ

:أخرى هيأبعاد هناك

الإسهام في تنمیة وتطویر أي أن تكون المنظمة صالحة، وان تعمل على: لیة الإنسانیةالمسؤو 
.المجتمع، وان تعمل على تحسین نوعیة الحیاة
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أخلاقیة، وان تلتزم بالأعمال الصحیحة، بمعنى أن تكون المنظمة مبنیة على أسس: المسؤولیة الأخلاقیة
.وان تمتنع عن إیذاء الآخرین

تكسب ثقة الآخرین من خلال نأیجب أن تلتزم بإطاعة القوانین، و أي أن المنظمة : المسؤولیة القانونیة
.بالأعمال المخلة بالقانونالتزامها بتنفیذ الأعمال المشروعة وعدم القیام

صادیا، وأن تحاول جاهدة توفیر اقتویقصد بها أن تكون المنظمة نافعة ومجدیة: المسؤولیة الاقتصادیة
.خرینمان للآالأ

، حیث یتجاوز الالتزامات القانونیة والإنسانیة لیشمل أحد أهم أبعاد المسؤولیة الاجتماعیةیعد هذا البعد 
.حمایة البیئةوتحسین حیاة المجتمعتساهم في مبادرات طوعیة

:التقدیري للمسؤولیة الاجتماعیةممیزات البعد - 

تظهر الشركات التي تلتزم بالمسؤولیة الاجتماعیة التقدیریة : تعزیز سمعة الشركة وصورتها
.التزامها بمبادئ أخلاقیة عالیة، مما یعزز ثقة العملاء والمجتمع بها

جابیة مع تساهم المبادرات التقدیریة في بناء علاقات إی: تحسین العلاقات مع أصحاب المصلحة
.مختلف أصحاب المصلحة، مثل الموظفین والعملاء والمجتمع والحكومة

ابتكار والإبداعتشجع بیئة العمل التي تقدر المسؤولیة الاجتماعیة الموظفین على : زیادة الابتكار
.لمواجهة التحدیات الاجتماعیة والبیئیةحلول جدیدة

ضمان استدامةي تساهم الممارسات التقدیریة ف: تعزیز الاستدامة
خلق قیمة تساهم الشركات التي تلتزم بالمسؤولیة الاجتماعیة التقدیریة في : خلق قیمة مشتركة

معمشتركة

:أمثلة على مبادرات المسؤولیة الاجتماعیة التقدیریة- 

تقدیم منح دراسیة أو برامج تدریبیة للطلاب المحتاجین: دعم التعلیم.
ة أو تقدیم برامج توعویة صحیةدعم المرافق الصحی: رعایة الصحة.
دعم مبادرات التشجیرأو تبني ممارسات صدیقة للبیئة: حمایة البیئة.
في المجتمعات المحلیةدعم مشاریع تنمویة: تطویر المجتمع.
تعزز حقوق الإنسان والعدالة الاجتماعیةدعم مبادرات: تعزیز حقوق الإنسان.

:للمسؤولیة الاجتماعیةالبعد التقدیري الشركات ق یتطبیةكیف- 
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وتحدید الذي تعمل فیه فهم احتیاجات المجتمعیجب على الشركات : تحدید احتیاجات المجتمع
.المجالات التي یمكنها المساهمة فیها

 لمبادرات المسؤولیة الاجتماعیة التقدیریة،واضحةإستراتیجیةوضع یجب : إستراتیجیةوضع
مثل الموظفین والعملاء التواصل مع أصحاب المصلحةیجب : التواصل مع أصحاب المصلحة ،

والمجتمع،
مبادرات المسؤولیة الاجتماعیة التقدیریةقیاس تأثیریجب : قیاس الأثر

.القرن الحادي والعشرینفي نجاح الشركاتعنصرا أساسیا لیعد البعد التقدیري للمسؤولیة الاجتماعیة

یمكن للشركات خلق قیمة مستدامة ،دعم المجتمع والبیئةوالالتزام بالممارسات الأخلاقیةمن خلال 
.لجمیع أصحاب المصلحة

: الأسباب الدافعة لتبني مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات-4

:فإن هذه الأسباب تتمثل فیما یليب حسین الطائيسح

المصلحة الدافع وراء: )شركات ترغب في القیام بذلك(-براغماتي -رشید أو سبب عملي - 1- 4
الذاتیة بلا شك ویتضمن هذا السلوك الاجتماعي وتحمل مزید من المسؤولیات والمشاركة بنشاط في 
المشاریع الاجتماعیة بغیة كسب صورة ممیزة وتعزیز الأرباح على المدى الطویل،الأمر الذي یسهم في 

.كسب میزة تنافسیة للشركة وانعكاس ایجابي للمجتمع

ومن المفترض أن الشركات لها واجب أخلاقیا : )القیام بذلكإلى ت مضطرة شركا(سبب أخلاقي - 2- 4
تعظیم الربح المجرد، الأمر الالتزامفیما یتعلق بالمجتمع والبیئة المجتمعیة التي تعمل فیها، ویتجاوز هذا 

.تلبیة طائفة معینة من الاحتیاجات الاجتماعیةإلى الذي یدفع بالشركات القائمة 

السبب یتعین على الشركات إلى استنادا : )شركات مجبرة على القیام بذلك(الاجتماعي الضغط - 3- 4
أن تمثل للشروط الاجتماعیة المتزایدة، فالمجتمع ككل برفض شركات لم تبت سلوك مسوول، و یوضح 

الرغم تحلیل تجریبي للبیئة التجاریة العالمیة أن الشركات تقوم بمبادرات الاجتماعیة لأسباب متعددة، على
.من أنه عادة یتأكد إن الدافع أخلاقي بالدرجة الأولى

تتنوع الدوافع التي تشجع الشركات على تبني مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة، وتشمل هذه الدوافع مزیجا و 
.ستراتیجیةمن العوامل الأخلاقیة والاقتصادیة والإ

الدوافع الأخلاقیة:
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الشركات مسؤولیتها تجاه المجتمعات التي تعمل فیها، وتسعى تدرك العدید من : الالتزام الأخلاقي
.من خلال مبادرات المسؤولیة الاجتماعیة للمساهمة في تحسین حیاة الناس وحمایة البیئة

تساعد ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة على ترسیخ القیم الأخلاقیة داخل : تعزیز القیم الأخلاقیة
.حفز الموظفین على التمیز والإبداعالشركة، وخلق بیئة عمل إیجابیة ت

الدوافع الاقتصادیة:

تساهم مبادرات المسؤولیة الاجتماعیة في تحسین صورة العلامة : تحسین صورة العلامة التجاریة
التجاریة للشركة وتعزیز سمعتها لدى المستهلكین، مما یؤدي إلى زیادة المبیعات وتحقیق المزید 

.من الأرباح
یبدي المستثمرون اهتماما متزایدا بالشركات التي تمارس المسؤولیة : جذب المستثمرین

.الاجتماعیة، مما یسهل على هذه الشركات الحصول على التمویل اللازم لتنفیذ مشاریعها
یصبح المستهلكون أكثر ولاء للعلامات التجاریة التي تشاركهم : تعزیز الولاء للعلامة التجاریة

.عاتهمقیمهم وتساهم في تحسین مجتم
تساعد ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة على تقلیل المخاطر التي تواجهها : تقلیل المخاطر

.الشركات، مثل المخاطر البیئیة والاجتماعیة

ستراتیجیةالدوافع الإ:

تحفز مبادرات المسؤولیة الاجتماعیة على الابتكار وتطویر منتجات وخدمات جدیدة : الابتكار
.المجتمعتلبي احتیاجات 

تساعد ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة الشركات على اكتساب میزة : اكتساب میزة تنافسیة
.تنافسیة في السوق، خاصة مع ازدیاد اهتمام المستهلكین بالشركات المسؤولة

تساهم مبادرات المسؤولیة الاجتماعیة في تحسین : تحسین العلاقات مع أصحاب المصلحة
مصلحة، مثل الموظفین والموردین والمجتمعات المحلیة، مما یؤدي إلى العلاقات مع أصحاب ال
.بیئة عمل أكثر استقرارا

تشیر بعض الدراسات إلى أن ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات قد بالإضافة إلى هذه الدوافع،
.تؤدي إلى تحسین الأداء المالي على المدى الطویل

لمسؤولیة الاجتماعیة للشركات یجب أن یكون نابعا من التزام حقیقي تبني مفهوم امن المهم ملاحظة أن
.تسویقیة لتحسین صورتهاإستراتیجیةمن قبل الشركة بقیمها الأخلاقیة، ولیس مجرد 
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: روز المسؤولیة الاجتماعیة للشركاتب-5

من ذي أكثربارزة (CSR)ت المسؤولیة الاجتماعیة للشركاتأصبحتماما كیف ظمن الملاح
في الحیاة الیومیة ویمكننا تسلیط أیضاقبل كثیر لیس فقط في العالم الأكادیمي وعالم الأعمال ولكن 

:شیاء مثلبأهذا البروز وزیادة الاهتمامإلى الضوء على الكثیر من العوامل التي أدت 

 نبائالسلوك التجاري غیر الملائم نحو الز.
ینالتعامل غیر العادل مع الأفراد العامل.
تجاهل البیئة والآثار المترتبة على نشاط المنظمة.

على القلق بشأن المسؤولیة الاجتماعیة للشركات من خلال الاهتمام ذلكغیر المناخ وأثر تقضیة 
هذه الأیـام مـن الشائع في. نبانبعاث الغازات المسببة للاحتباس الحراري وخاصة غاز ثاني أكسید الكربو 

بینما حتى قبل ثلاث سنوات، كان الناس بشكل عام لا نبعاثات الكربوناجدا للناس معرفة ومناقشة حجم 
.یعرفون حتى ما هي انبعاثات الكربون

خرىمع ما یحدث في الشركات الأأخرىوبعبارة ل في منظمات الأعمادموضوع سلسلة التوری
موردیها والموردین من موردیها، وعلى وجه الخصوص لبعلاقة عمل، أي عمالتي ترتبط معها الشركة 

سیما مسألة عمالة الأطفال في البلدان النامیة، ولافيلال الناس غشعر الناس بالقلق من مظاهر استی
.المصانع المستقلة

اق لذلك لم یعد من المقبول للشركة أن تقول أن الظروف التي تعمل بها موردیها تقع خارج نط
ا لا تكون مسؤولة، ویرى العملاء أن هذا الأمر عین مقبول ولا بد من تقسیم الشركات فإنهسیطرتها وعلیه 

همال ترك الإإلى رفع الشعار الذي یدعو إلى ادر عدد من شركات التجربة البارزة برا خو فم. للمساءلة
.والتجاهل واتخاذ خطوات عامة جدا التغییر هذا الوضع

Corporate Social Responsibility)المسؤولیة الاجتماعیة للشركاتیشهد مفهوم  -
CSR)اهتماما متزایدا في الآونة الأخیرة، وذلك لِما له من أثر إیجابي على الشركات والمجتمع ككل.

:هناك العدید من العوامل التي تساهم في بروز مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، منها

أصبح المستهلكون أكثر وعیا بِتأثیر الشركات على المجتمع والبیئة، : تهلكینازدیاد وعي المس
.وبالتالي یمیلون إلى دعم الشركات التي تلتزم بِممارسات المسؤولیة الاجتماعیة
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تصدر الحكومات بشكل متزاید تشریعات وقوانین تلزم الشركات : تزاید الضغوطات التنظیمیة
.بِممارسة المسؤولیة الاجتماعیة

أدت العولمة إلى زیادة تأثیر الشركات على المجتمعات المحلیة، مما أدى إلى زیادة : العولمة
.الضغوطات علیها لِممارسة المسؤولیة الاجتماعیة

تنافس الشركات على جذب أفضل المواهب، مما یدفعها إلى تقدیم : المنافسة على المواهب
.، مما یعد من ممارسات المسؤولیة الاجتماعیةرواتب ومزایا تنافسیة، وخلق بیئة عمل إیجابیة

تدرك الشركات بشكل متزاید مخاطر تغیر المناخ، مما یدفعها إلى اتخاذ : التغیرات المناخیة
.مبادرات لِتقلیل انبعاثاتها الكربونیة وحمایة البیئة

فوائد المسؤولیة الاجتماعیة للشركات:

:من الفوائد للشركات، منهاتقدم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات العدید 

تساعد ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة على تحسین سمعة الشركة : تحسین سمعة الشركة
.وصورتها العامة، مما یعزز ثقة المستهلكین والمستثمرین

تساعد ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة على تعزیز الولاء للموظفین : تعزیز الولاء للموظفین
.العمل بشكل أفضلوتحفیزهم على 

تساعد ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة على تقلیل المخاطر التي تواجهها : تقلیل المخاطر
.الشركات، مثل المخاطر البیئیة والاجتماعیة

تساعد ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة على خلق فرص جدیدة للابتكار : خلق فرص جدیدة
.والنمو

 الاجتماعیة للشركاتأمثلة على ممارسات المسؤولیة:

:هناك العدید من الأمثلة على ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، منها

تقدم الشركات الدعم للمجتمعات المحلیة من خلال التبرع للجمعیات : الدعم للمجتمعات المحلیة
.الخیریة، أو تمویل مشاریع تنمویة، أو تقدیم خدمات تطوعیة

كات مبادرات لِتقلیل انبعاثاتها الكربونیة، واستخدام الطاقة المتجددة، تتخذ الشر : حمایة البیئة
.والحد من استخدام المواد الكیمیائیة الضارة

تقدم الشركات رواتب ومزایا تنافسیة لموظفیها، وتوفر بیئة عمل آمنة : ممارسات العمل العادلة
.وصحیة، وتحترم حقوق العمال
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لشركات أعمالها بأخلاقیة وشفافیة، وتتجنب الممارسات غیر تمارس ا: ممارسات تجاریة أخلاقیة
.العادلة أو المضرة بالمستهلكین

تطبیق مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة:

هناك العدید من الخطوات التي یمكن للشركات اتخاذها لِتطبیق مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة، 
:منها

المسؤولیة الاجتماعیة، وذلك بناء على تحدد الشركة أولویاتها في مجال: تحدید أولویاتها
.احتیاجات المجتمع المحلي وتأثیرها على البیئة

تضع الشركة خطة عمل لِتنفیذ مبادرات المسؤولیة الاجتماعیة، وتحدد الموارد : وضع خطة عمل
.اللازمة لِتنفیذها

وتجري التعدیلات تقیم الشركة نتائج مبادرات المسؤولیة الاجتماعیة بشكل دوري: تقییم النتائج ،
.اللازمة لِتحسینها

: تغییر النبرة في الشركات-6

التظاهر بالسلوك أو ضر هذه الشركات معنیة بالغسل الأخد تغیرت الشركات نفسها، لم تعدلق
الشركات الآن في وقتنا الحاضر تهتم .المسؤول اجتماعیا من خلال التقاریر الخادعة والمصطنعة

مفتاح النجاح الشركة بالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات بجدیة أكبر لیس فقط لأنها تدرك وتهم أنها تعد ال
بالمسؤولیة مونتهیأیضا لأن الناس في تلك المنظمات ، ولكن إستراتیجیةن تحقق لها میزة أوأنها یمكن 
.الاجتماعیة

تزاید أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات لیس مدفوعة بأنلذلك سیكون من المعقول الادعـاء 
ین هم لیسوا مجرد عملاء ذأیضا من قبل أولئك الأفراد المن قبل الأفراد الذین یهتمون بها فحسب ولكن 

ستجیب جزئیا موظفون ومدیرون وملاك ومستثمرون في الشركة هكذا فإن الشركات تأیضافقط، بل هم 
أحد المبادئ لذلك المساءلة .الضغوط الخارجیة وتقود جزئیا تنمیة السلوك المسؤول وإعداد التقاریرإلى 

من ذي قبل بكثیر ویتم تجسیدها من خلال زیادة أكثرالمركزیة للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات تم إدراكها 
.تماعیة للشركاتأحد مبادئ المسؤولیة الاجخرىالشفافیة  التي تعدد الأ
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المبدأ الثالث من مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة المشركات هو الاستدامة، هذا هو المصطلح الذي 
ة وبالنسبة للمجتمع، ظمي كل مكان بالنسبة للمنفي متداولا د أائعا فجأة بحیث أصبح كلیة الوجو شأصبح
لمستدامة، وهناك الكثیر من هذا بتطویر الممارسات اأكثروتطالب تتحدث عن الاستدامةمنظمةفكل 

الخطاب الذي من الناس الذین لا یریدون مواجهة القضایا الصعبة المشاركة في مماتي الاستدامة، ولذلك 
اتخاذ الاستدامة من خلال المسؤولیة الاجتماعیة الشریكات نفسها واستغلالها فيهناك خطورة تتمثل 

.الأخضرللغسلكهدف 

كثیر من النقاش للین المنظمات والمجتمع قد خضعت أن العلاقة بومع ذلك، وعلى الرغم من
تسهم أن الشركات المرموقةإلى الذي غالبا ما یكون ذات طبیعة حرجة، إلا أنه لا تزال هناك أدلة تشیر 

.المحیطة بهاإیجابي على البیئةتأثیرحداث في إ

وك المسؤول اجتماعیة هو جید ن مثل هذا السلأخصوص بواتر تذلك لا تزال الأدلة تإلى یضاف 
أن أخرىمن الناحیة المالیة، وبعبارة أیضایة ولكن خلاقلمنظمات الأعمال، لیس فقط من الناحیة الأ

.المصلحةأصحاب الأعمال وكذلك لجمیع لمنظماتالمسؤولیة الاجتماعیة الشركات هي جیدة 

:إدراك المسؤولیة الاجتماعیة للشركات-7

:وتتمثل فیما یليدراك المسؤولیة الاجتماعیة للشركاتكبیرة لإأهمیةهناك 

تساهم الممارسات المسؤولة اجتماعیا في تحسین صورة الشركة وسمعتها : تعزیز الصورة العامة
.لدى أصحاب المصلحة، مما یؤدي إلى زیادة الثقة والولاء

التي تهتم بالقضایا تفضل المواهب الممیزة العمل في الشركات : جذب المواهب والاحتفاظ بها
.الاجتماعیة والبیئیة، مما یساعد الشركات على جذب كبار المواهب والاحتفاظ بها

أظهرت الدراسات أن الشركات التي تلتزم بالمسؤولیة الاجتماعیة تمیل إلى : تحسین الأداء المالي
.تحقیق أداء مالي أفضل على المدى الطویل

ؤولة اجتماعیا أن تساعد الشركات على تقلیل المخاطر یمكن للممارسات المس: تقلیل المخاطر
.القانونیة والتنظیمیة، وكذلك المخاطر المتعلقة بالسمعة

تساهم الشركات المسؤولة اجتماعیا في تحقیق التنمیة : المساهمة في التنمیة المستدامة
.المستدامة من خلال دعم القضایا الاجتماعیة والبیئیة

:والتي تتمثل فیما یليعلى إدراك المسؤولیة الاجتماعیة للشركاتعوامل تؤثر بینما هناك 
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تختلف قیم ومعاییر المسؤولیة الاجتماعیة من ثقافة إلى أخرى، مما یؤثر على : العوامل الثقافیة
.إدراك الشركات لمسؤولیاتها الاجتماعیة

ولیة الاجتماعیة للشركات تحدد القوانین واللوائح المتعلقة بالمسؤ : العوامل القانونیة والتنظیمیة
.نطاق التزامات الشركات في هذا المجال

یتزاید توقع المستهلكین من الشركات أن تلتزم بمعاییر المسؤولیة الاجتماعیة، مما : ضغوط السوق
.یشكل ضغطا على الشركات لتعزیز ممارساتها المسؤولة اجتماعیا

للمدیرین دورا هاما في تحدید مدى التزام تلعب القیم الشخصیة : القیم الشخصیة للمدیرین
.الشركات بمسؤولیاتها الاجتماعیة

:من خلاللهاممارسات لتعزیز إدراك المسؤولیة الاجتماعیةن تعتمد الشركات أعلى ولابد

وأهداف الشركةإستراتیجیةمبادئ المسؤولیة الاجتماعیة في دمج.
 المسؤولیة الاجتماعیةإجراء تقییمات منتظمة لأداء الشركة في مجال.
هداف المسؤولیة الاجتماعیة للشركةأصحاب المصلحة في تحدید أولویات و إشراك أ.
التواصل بشكل فعال حول مبادرات المسؤولیة الاجتماعیة للشركة.
التأكد من التوافق مع المعاییر الدولیة للمسؤولیة الاجتماعیة.

تحلیل نقدي وتطویر معاییر عملیة : ة نظام المعلوماتالعلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة وشفافی- 8
لقیاس الشفافیة

المسؤولیة : تتناول الدراسة المقدمة العلاقة بین مفهومین هامین في عالم الأعمال المعاصر
وتأتي هذه الدراسة في ظل وجود نتائج بحثیة متناقضة حول العلاقة . الاجتماعیة وشفافیة نظام المعلومات

.المسؤولیة الاجتماعیة والأداء، مع وجود إجماع عام على وجود ارتباط إیجابي بینهمابین 

تهدف الدراسة إلى تحلیل العلاقات الممكنة بین أنماط الإدراك الثلاثة للمسؤولیة الاجتماعیة 
لیة كما تسعى لتطویر معاییر عم. ودرجة الشفافیة في نظام المعلومات) الاقتصادي، الاجتماعي، البیئي(

.وواقعیة لقیاس شفافیة نظام المعلومات

أنماط الإدراك للمسؤولیة الاجتماعیة:

:تصنف أنماط الإدراك للمسؤولیة الاجتماعیة إلى ثلاثة أنواع رئیسیة
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یركز هذا النمط على التزامات المنشأة تجاه مساهمیها وموظفیها وزبائنها، : النمط الاقتصادي
.مصالح أصحاب المصلحةویسعى لتحقیق الربح مع مراعاة 

یعنى هذا النمط بمسؤولیة المنشأة تجاه المجتمع الذي تعمل فیه، ویسعى : النمط الاجتماعي
.للمساهمة في تحسین حیاة أفراد المجتمع وتنمیته

یركز هذا النمط على التزامات المنشأة تجاه حمایة البیئة، ویسعى للحد من تأثیر : النمط البیئي
.ة الطبیعیةأنشطتها على البیئ

شفافیة نظام المعلومات:

تعرف شفافیة نظام المعلومات على أنها مدى سهولة الوصول إلى المعلومات واستخدامها من قبل 
:وتشمل الشفافیة جوانب متعددة مثل. أصحاب المصلحة

سهولة فهم المعلومات ووضوحها: وضوح المعلومات.
صحة المعلومات ومصداقیتها: دقة المعلومات.
توفر جمیع المعلومات ذات الصلة: اكتمال المعلومات.
إتاحة المعلومات بسهولة لأصحاب المصلحة: سهولة الوصول إلى المعلومات.
توزیع المعلومات بشكل فعال بین أصحاب المصلحة: مشاركة المعلومات.

العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة وشفافیة نظام المعلومات:

وتشیر . لاقة إیجابیة بین المسؤولیة الاجتماعیة وشفافیة نظام المعلوماتتفترض الدراسة وجود ع
هذه العلاقة إلى أن المنشآت التي تدرك مسؤولیتها الاجتماعیة بشكل أفضل، تمیل إلى أن تكون أكثر 

.شفافیة في أنظمة المعلومات الخاصة بها

:ویرتكز هذا الافتراض على الأسباب التالیة

الشفافیة في بناء الثقة بین المنشأة وأصحاب المصلحة، وهو أمر ضروري تساهم: تعزیز الثقة
.لتحقیق المسؤولیة الاجتماعیة

تتیح الشفافیة للمجتمع مساءلة المنشأة عن ممارساتها الاجتماعیة والبیئیة: المساءلة.
تشجع الشفافیة على مشاركة أصحاب المصلحة في مبادرات المسؤولیة الاجتماعیة: المشاركة.
توفر الشفافیة المعلومات اللازمة لاتخاذ قرارات مستنیرة بشأن الممارسات : اتخاذ القرارات

.الاجتماعیة والبیئیة
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معاییر لقیاس شفافیة نظام المعلومات:

:تقدم الدراسة معاییر عملیة وواقعیة لقیاس شفافیة نظام المعلومات، تشمل

التزامات المنشأة بالشفافیة في نظام المعلوماتوجود سیاسة مكتوبة تحدد : وجود سیاسة شفافیة.
إتاحة المعلومات ذات الصلة بسهولة لأصحاب المصلحة من : سهولة الوصول إلى المعلومات

.خلال قنوات متعددة
كتابة المعلومات بشكل واضح ومفهوم: وضوح المعلومات.
التحقق من صحة المعلومات ومصداقیتها: دقة المعلومات.
 توفیر جمیع المعلومات ذات الصلة: المعلوماتاكتمال.
تحدیث المعلومات بشكل دوري: تحدیث المعلومات.
حمائیةاتخاذ إجراءات : حمایة المعلومات.
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:محاضرة حول
المسؤولیة مأسسة 

الاجتماعیة للشركات
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: حتمیة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات-1

Corporate Social Responsibility)الاجتماعیة للشركاتالمسؤولیة باتت  - CSR)
مفهوما محوریا في عالم الأعمال المعاصر، حیث تتزاید أهمیتها وتصبح حتمیة لا مفر منها للأسباب 

:التالیة

:تغیرات توقعات أصحاب المصلحة. 1

 متزاید التأثیر الذي تحدثه یدرك المستهلكون والمستثمرون والموظفون والمجتمعات المحلیة بشكل
الشركات على محیطها، ویتوقعون منها أن تتصرف بمسؤولیة أخلاقیة وألا تقتصر أهدافها على 

.الربح فقط
 تطالب هذه الفئات من أصحاب المصلحة الشركات بممارسات مستدامة تراعي البیئة وحقوق

.الإنسان والعدالة الاجتماعیة
تزاما حقیقیا بمسؤولیتها الاجتماعیة، بینما تفضل الشركات تقاطع الشركات التي لا تظهر ال

.الملتزمة بمثل هذه المبادئ

:تشدید القوانین واللوائح. 2

 تفرض الحكومات حول العالم قوانین ولوائح جدیدة تلزم الشركات باحترام حقوق الإنسان وحمایة
.البیئة والالتزام بمعاییر العمل اللائقة

كثر صرامة مع مرور الوقت، مما یجعل من اتباع ممارسات المسؤولیة تصبح هذه القوانین أ
.الاجتماعیة ضرورة للامتثال القانوني وتجنب العقوبات

:تعزیز المیزة التنافسیة. 3

 تساهم المسؤولیة الاجتماعیة في تحسین صورة الشركة وسمعتها، مما یجذب المزید من العملاء
.والمستثمرین والموظفین المهرة

 تصبح الشركات الملتزمة بمسؤولیتها الاجتماعیة أكثر قدرة على المنافسة في السوق، حیث تظهر
.تمیزها عن الشركات التي لا تبالي بمثل هذه الأمور

:المخاطر المتزایدة. 4

 تواجه الشركات الیوم مخاطر متزایدة مرتبطة بتغیر المناخ والاضطرابات الاجتماعیة والفساد
.واملوغیرها من الع
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 تساعد ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في الحد من هذه المخاطر وخلق بیئة عمل أكثر استقرارا
.واستدامة

:الاستجابة للتحدیات العالمیة. 5

تلعب الشركات دورا هاما في معالجة التحدیات العالمیة مثل الفقر والجوع وتغیر المناخ.
 للمساهمة في إیجاد حلول إیجابیة لهذه التحدیات تتیح المسؤولیة الاجتماعیة للشركات فرصة

.وتحسین حیاة الناس في جمیع أنحاء العالم

لا تعد المسؤولیة الاجتماعیة للشركات خیارا تفضیلیا للشركات، بل حتمیة لضمان استمرارها 
تقدم المسؤولیة الاجتماعیة فوائد جمة للشركات وأصحاب المصلحة .وازدهارها على المدى الطویل

.والمجتمع ككل، مما یجعلها استثمارا ذكیا ومستداما

دة في لتفسیر الزیایةأساسفي القیم الاجتماعیة التي تعد تغییرااق المجتمع، نحن نشهد نطي ف
نوعین من القیم هناك .تجاههمأن تكون المنظمة مسؤولة اجتماعیةضنسبة المستهلكین الذي یفتر 

:هماالاجتماعیة

: المادیةالقیم - 1- 1

الاقتصادي، والتماسك هارفیة والإبتدائیة، والساسهي تلك المرتبطة مع تلبیة الاحتیاجات الأ
القیم النموذجیة هيهذه القیم ، تسمیة القیم الاقتصادیةأخرىوأطلق علیها دراسات لاحقة .الاجتماعي

ادة المرتبطة باستهلاك سعخلق شعورا من الیلمجتمع فا. ظل عملیة النمو الاقتصاديفيللمجتمعات 
هذا ، والأفراد یسعون لتحقیق الوضع الاجتماعي والاقتصادي من خلال)الخدماتأو السلع(ـاتنتجالم

.الاستهلاك

: القیم التعبیریةأو القیم ما بعد المادیة - 2- 1

وتشمل الاهتمامات الاجتماعیة والفردیة الجدیدة الجمالیة والفكریة، ونوعیة الحیاة، والمشاركة في 
یجب على العلامات التجاریة أن تعكس خصائص ومعتقدات ف. وتكافؤ الفرصعملیات صنع القرار، 

.الأفراد
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ي البلدان فدیةالعالمیة الثانیة، تم غرس القیم ما بعد المامنذ الحرب ویمكن القول هنا أنه 
.المتقدمة

:نماط المسؤولیة الاجتماعیةأ-2

تتنوع أنماط المسؤولیة الاجتماعیة التي تتبناها الشركات والمؤسسات، وتختلف باختلاف فلسفتها 
:بشكل عام، یمكن تصنیف هذه الأنماط إلى ثلاث فئات رئیسیة. ورؤیتها وطبیعة عملها

:النمط الاقتصادي. 1

النمط على تعظیم الربح كهدف أساسي للشركة، مع اعتبار أي مساهمة یركز هذا: مفهومه
.اجتماعیة ناتجة عن ممارساتها التجاریة كأثر جانبي إیجابي

میزاته :
oیعزز كفاءة وفعالیة الشركة.
oیساهم في خلق فرص عمل جدیدة.
oیدعم نمو الاقتصاد بشكل عام.

عیوبه :
oماعیة والبیئیةقد لا یعیر اهتماما كافیا للقضایا الاجت.
oقد ینظر إلیه على أنه غیر أخلاقي من قبل بعض أصحاب المصلحة.

:النمط الاجتماعي. 2

ینظر إلى الشركات في هذا النمط ككیانات اجتماعیة تلعب دورا هاما في المجتمع، : مفهومه
.وتضع احتیاجاته ومتطلباته في صدارة اهتماماتها عند اتخاذ القرارات

میزاته :
o الترابط والتماسك الاجتماعيیعزز.
oیحسن نوعیة حیاة أفراد المجتمع.
oیساهم في بناء سمعة طیبة للشركة.

عیوبه :
oقد یكلف الشركة مبالغ مالیة كبیرة.
oقد یشتت انتباهها عن تحقیق أهدافها الاقتصادیة.
oقد یواجه صعوبة في قیاس تأثیره على المجتمع.
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:النمط التكاملي. 3

ا النمط بین النمطین السابقین، حیث تسعى الشركات إلى تحقیق التوازن بین یجمع هذ: مفهومه
.أهدافها الاقتصادیة والاجتماعیة، مع مراعاة تأثیرها على البیئة

میزاته :
oیحقق استدامة على المدى الطویل للشركة.
oیلبي احتیاجات أصحاب المصلحة المتنوعین.
oیساهم في خلق مستقبل أفضل للجمیع.

عیوبه:
oقد یكون من الصعب تطبیقه بشكل فعال.
oقد یتطلب تغییرات جذریة في ثقافة الشركة.
oقد یواجه مقاومة من بعض أصحاب المصلحة.

:بالإضافة إلى هذه الأنماط الثلاثة، هناك أنماط أخرى للمسؤولیة الاجتماعیة، مثل

علیهایركز على حمایة البیئة والحد من تأثیر أنشطة الشركة : النمط البیئي.
یركز على تقدیم التبرعات والمساعدات للمجتمعات المحلیة: النمط الخیري.
یركز على اتباع الممارسات التجاریة الأخلاقیة والمسؤولة: النمط الأخلاقي.

:یعتمد اختیار النمط الأنسب للمسؤولیة الاجتماعیة على العدید من العوامل، مثل

حجم الشركة وطبیعة عملها.
فتهاقیمها وثقا.
بیئتها التنافسیة.
توقعات أصحاب المصلحة.

من المهم للشركات تقییم أنشطتها الاجتماعیة بشكل دوري لضمان تحقیقها للأهداف المرجوة 
.منها، وإجراء التعدیلات اللازمة على استراتیجیاتها

:عناصر المسؤولیة الاجتماعیة-3
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:رئیسیةتتكون المسؤولیة الاجتماعیة من ثلاث عناصر 

:الاهتمام.1

یتطلب الاهتمام فهم احتیاجات المجتمع وتوقعاته، وذلك من خلال التواصل الفعال مع : مالفه
.مختلف أصحاب المصلحة، مثل الموظفین، والزبائن، والموردین، والمجتمع المحلي، والحكومة

إدراك التحدیات التي یشمل الاهتمام أیضا التعاطف مع أفراد المجتمع، وذلك من خلال : طفالتعا
.یواجهونها، والشعور بمشاعرهم، والرغبة في مساعدتهم

:الفهم.2

یتطلب الفهم معرفة القضایا الاجتماعیة الهامة التي تؤثر على : معرفة القضایا الاجتماعیة
.المجتمع، مثل الفقر، والتهمیش، وعدم المساواة، وتغیر المناخ

أیضا تحلیل تأثیر المنظمة على المجتمع، سواء كان هذا یشمل الفهم : ةتحلیل تأثیر المنظم
.التأثیر إیجابیا أو سلبیا

:المشاركة.3

تتطلب المشاركة من المنظمات اتخاذ مبادرات تساهم في تحسین المجتمع، مثل التبرع : المبادرات
.للجمعیات الخیریة، أو تقدیم الدعم للمبادرات المحلیة، أو خلق فرص عمل

تشمل المشاركة أیضا تشجیع الموظفین على التطوع وقضاء وقتهم في خدمة المجتمع: التطوع.
تتطلب المشاركة من المنظمات التزاما بالممارسات الأخلاقیة والشفافة في : الحوكمة الرشیدة

.جمیع عملیاتها

المبادئ بالإضافة إلى هذه العناصر الثلاثة الرئیسیة، تشمل المسؤولیة الاجتماعیة أیضا عددا من 
:الأساسیة، مثل

احترام حقوق الإنسان وكرامة الأفراد: الاحترام.
ضمان المساواة والعدالة للجمیع: العدالة.
حمایة البیئة وتعزیز التنمیة المستدامة: المستدامة.
المساءلة عن التأثیرات الاجتماعیة للمنظمة: المساءلة.
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یتطلب من المنظمات الالتزام باحتیاجات المجتمع تعد المسؤولیة الاجتماعیة مفهوما شاملا 
من خلال تبني مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة، یمكن للمنظمات إحداث تأثیر إیجابي على .وتوقعاته

.المجتمع وبناء علاقات قویة مع أصحاب المصلحة

كبیر من أن الباحثین قد حددوا عددإلى ابعة ما كتب حول المسؤولیة الاجتماعیة یشیر تإن م
ینون في ترتیب أولویات هذه العناصر حیث یتباالمسؤولیة الاجتماعیة ولكنهـم ىالعناصر التي تشكل محتو 

. ظهرت اختلافات في ذلك حسب بیئة الدراسة وحـب زمنها وطبیعة الصناعة المبحوثة

: لمالكونا- 1- 3

تحقیق أكبر ربح ممكن
 قیمة السهم والمنشأة ككلتعظیم
 المبیعاتزیادة حجم
 تهائصورة محترمة للمنشاة في بیرسم
حمایة أصول المنشأة

:العاملون- 2- 3

رواتب وأجور مجزیة.
 ترقیةصفر
 تدریب وتطویر مستمر
ظروف عمل مناسبة
دالة وظیفیةع
رعایة صحیة
إجازات مدفوعة
إسكان للعاملین ونقلهم

:الزبائن3- 3

تجات بنوعیة جیدةنم.
أسعار مناسبة.
 عالیة ومیسوریة الحصول علیهاجودة.
الإعلان الصادق.
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منتجات أمینة عند الاستعمال.
 بعد الاستعمالهمن بقایاأو إرشادات بشأن استخدام المنتج ثم التخلص منه.

:المنافسون- 4- 3

منافسة عادلة ونزیهة.
معلومات صادقة وأمینة
عدم سحب العاملین من الأخر بوسائل غیر نزیهة

:المجهزون- 5- 3

ستمراریة في التجهیزلاا.
أسعار عادلة ومقبولة.
تطویر استخدامات المواد المجهزة.
تسدید الالتزامات المالیة والصدق في التعامل.
المشاركة في التعامل.

:المجتمع- 6- 3

المساهمة في دعم البنى التحتیة.
توظیف المعاقین.
خلق فرص عمل جدیدة.
الاجتماعیةةنشطدعم الأ.
في حالة الطوارئ والكوارثالمساهمة.
لصدق في التعامل وتزویده بالمعلومات الصحیحة و احترام العادات والتقالید السائدةا.

:البیئة- 7- 3

الحد من تلوث الماء والهواء والتربة
الاستخدام الأمثل والعادل للموارد وخصوصا غیر المتجددة منها.
تطویر الموارد وصیانتها.
 المساحات الخضراء، المنتجات غیر الضارةالتشجیر وزیادة.

:الحكومة- 8- 3
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الالتزام بالتشریعات والقوانین والتوجهات الصادرة من الحكومة.
احترام تكافؤ الفرص بالتوظیف.
وعدم التهرب منهاخرىدید الالتزامات الضریبیة والرسوم الأتس.
المساهمة في الصرف على البحث والتطویر.
 المشكلات الاجتماعیة مثل القضاء على البطالةالمساهمة في حل.
المساعدة في إعادة التأهیل والتدریب .

:جماعات الضغط الاجتماعي- 9- 3

التعامل الجید مع جمعیات حمایة المستهلك.
جماعات حمایة البیئةةأنشطحترام ا.
احترام دور النقابات والتعامل الجید معها.
الصحافةالتعامل الصادق مع.

ة المنظمات في تبني منظورا اجتماعیا مقبولا منسجما مع بیئاتها ینطلق من إدار وإن ما یعقد دور 
وهنا . المصالح المختلفینأصحاب ة المنظمـة وأمـا یتوقعـهإدار فكرة عدم التوازن بین هذا الدور كمـا تـراء 

استشراف أو أن تكون لدیها وحدة دراسة أو لیة بة المنظمة دراسات مستقإدار یتطلب الأمر أن تجري 
أصحاب مختلف أهداف یة وبین ساسوغایات المنظمة الأأهداف المستقبل تعمل على تأشیر الافتراق بین 

أكبر ومباشر على تأثیرالمصالح لهم أصحاب المصالح أعلاه، أخـلین بنظر الاعتبار أن بعض 
.المنظمة

المصالح أصحاب المتبادلة ما بین المنظمة من جانب و وفي حقیقة الأمر فإن هذه العلاقات 
المختلفین من جانب آخر لا یمكن التعبیر عنها إلا بمزید من الفهم المشترك من خلال المعلومات 

، لذلك فالمسؤولیة الاجتماعیة في )المصالحأصحاب - المنسیة (والاتصالات التي تجري بین الطرفین 
و غابات حددت من قبل هذه الأطراف وأن هذا أهداف علومات عن حقیقتها هي تعبیر من خلال الم

.كافي لدراسة العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة وشفافیة نظام المعلوماتبررم

:مفهوم المحاسبة والمسؤولیة الاجتماعیة-4

مجموعة هي. لقد تعددت المفاهیم والتعاریف الخاصة بالمحاسبة عن المسئولیة الاجتماعیة
ات فئتلك المعلومات للالاجتماعي المنظمات الأعمال وتوصيداءبقیاس وتحلیل الأتختصالتي نشطةالأ

.الاجتماعي لتلك المنظماتداءالقرارات وتقییم الأاتخاذوالطوائف المختصة وذلك بغرض مساعدتهم في 



55

الاجتماعي داءبوظیفتي قیاس الأ: حیث یبرز هذا التعریف اهتمام المحاسبة الاجتماعیة
الاجتماعي لأي منظمة من قبل داءللأتقییمإجراءالقیاس بمـا یكفـل نتائجللمنظمات والتقریر عن 

.المجتمع

:أهداف  المحاسبة الاجتماعیة-5

.تحدید وقیاس صافي المساهمة الاجتماعیة للمنظمة- 1- 5

أیضاالتي لا تشتمل فقط على عناصر التكالیف والمنافع الخاصة والداخلیة للمنظمة، وإنما 
على فئات المجتمع، وینبع هذا تأثیرلهاوالـتـي ) الاجتماعیة(تتضمن عناصر التكالیف والمنافع الخارجیة 

رتبط هذا مال، ویالاجتماعي لمنظمات الأعداءالدور من قصور المحاسبة التقلیدیة في مجال قیاس الأ
.محاسبيالهدف بوظیفة القیاس ال

.الاجتماعي للمنظمةداءتقییم الأ- 2- 5

ها تمشي مع الأولویات الاجتماعیة أهدافالمنظمة و إستراتیجیةوذلك من خلال تحدید ما إذا كانت 
، وتمثل العلاقة بین أخرىمن جهة، ومع طموح المنظمة للأفراد بتحقیق نسبة معقولة من الأرباح من جهة 

المنظمات ومدى تطبیق القیاس والإفصاح في محاسبة الأعمال الاقتصادیة والرفاهیة الاجتماعیة أداء
بوظیفة القیاس المحاسبي أیضاالمحاسبة الاجتماعیة ویرتبط هذا الهدف أهداف العنصر الجوهري لهذا 

)2000,Gray and Bobbington)

.التي تقوم بها المنظمة والتي لها آثار اجتماعیةنشطةالإفصاح من الأ - 3- 5

ن أثر قرارات المنظمة على تعلیم وصحة العاملین وعلى تلوث البیئة وعلى استهلاك الموارد إ
الاجتماعي للمنظمة ومدى مساهمتها في داءویظهر هذا الملف ضرورة توفیر البیانات الملائمة عن الأ

ـال هذه البیانات للأطراف المستفیدة الداخلیة والخارجیة على حد صإیـهداف  الاجتماعیة، وأیضا تحقیق الأ
الاجتماعیة وتحدید النطاق نشطةسواء، من أجل ترشید القرارات الخاصة والعامة المتعلقة بتوجیه الأ

ا الهدف بوظبقة من وجهة نظر المجتمع، ویرتبط هذأو سواء من وجهة نظر المستخدم لهاالأمثل 
.بيالاتصال المحاس

نشطةالاقتصادیة لیس هناك اتفاق على الأنشطةالاجتماعیة والأنشطةومعاییر التفرقة بین الأ
ولكن هناك . التي لا تدخل ضمن هذا النطاقنشطةالتي تعتبر داخـل نطاق المحاسبة الاجتماعیة والأ

:نشطة الاقتصادیةالاجتماعیة والأنشطةمعیاران للتمییز بین الأ
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التي نشطةالاجتماعیـة هـي الأنشطةالقانوني بالنشاط، فالألزامعدم وجـود الإأو هو وجود : المعیار الأول
الالتزام هي التي تحدد أو تنفذها المنظمة اختیاریا للإیفاء بالتزاماتها تجاه المجتمع، أي أن صفة الاختیار 

.طبیعة النشاط فیما إذا كان اجتماعي أم لا

ذات الطبیعة نشطةالاجتماعیة تشمل كل الأنشطةشاط ذاته أي أن الأهو معیار الن: المعیار الثاني
قـوم هـذا المعیار على التي تقوم به المنظمة بصفة اختیاریة، بمعنى أخر ینشطةالاجتماعیة ولیس فقط الأ

.وجودهعدمأو قانوني إلزامالاجتماعیة للنشاط بغض النظر عن وجود صفة وجود ال

:الاجتماعیةمجالات المحاسبة -6

(NAA ): الاجتماعي هيالاجتماعي من قبل الجمعیة القومیةداءلقد حددت لجنة المحاسبة عن الأ
داءللمحاسبین بأمریكا أربعة مجالات للأ

.تفاعل المنظمات مع المجتمع- 1
.المساهمة في تنمیة الموارد البشریة- 2
.المساهمة في تنمیة الموارد الطبیعیة والبیئیة- 3
.بمستوى جودة السلع والخدماتالارتقاء - 4

القانونیین الاجتماعي هي ؛ كما جاء المعهد الأمریكي للمحاسبینAICPA)داءة مجالات للأتوهنالك س
:كالتالي

.البیئة- 1
.الموارد غیر المتجددة- 2
.الموارد البشریة- 3
.الموردین- 4
.المجتمع- 5
.العملاء- 6

دراسة میدانیة على الشركات التي تعد إجراءفقد قامت ب) A.A.A(ما جمعیة المحاسبة الأمریكیةأ
قوائم وتقاریر اجتماعیة وذلك من أجل التعرف على أسس القیاس والإفصاح، فقد أصدر تقریرا لخمس 

:الاجتماعيداءمجالات للأ

.توظیف الأقلیات- 1
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.تحسین المنتج- 2
.العاملون- 3
.خدمة المجتمع- 4
.الرقابة على البیئة- 5

:یاس العائد الاجتماعيق- 8

ـد الاجتماعي المشكلة ئمعظم الدراسات على التكالیف الاجتماعیة في حین یعتبر قیاس العاركزت 
الجوهریة التي تواجه المحاسبة الاجتماعیة والإفصاح عنها وكیف یمكن تقدیر قیمة النقدیة للمنفعة التي 

ات القیاس یحصل علیها المجتمع من جراء قیام المنظمة بتشجیر المنطقة المحیطة بها، وتعود صعوب
:للأسباب التالیة

الاجتماعیة ینشأ عنها منافع نشطةمعظم العوائد الاجتماعیة تتحقق لأطراف خارج المنظمة، فالأ-1
نقدیة تقدیر قیمة أو یاسفمثلا كیف یمكن قدا للمجتمع ولیس للمنظمة، والعدید منها یصعب قیاسها نقـ

تلوث الهواء الذي تحدثه عملیات التشغیل الخاصة نتیجة الحد من عة التي یحصل علیها المجتمع للمنف
.بالمنظمة

في قبول المجتمع تتمثلي لتالاجتماعیة الخارجیة وانشطةقیامها بالأنتیجةولو تحقق للمنظمة -2
للمنظمة اجتماعیا، فإن تقدیر قیمة نقدیة هذا القول صعب التحقق من ناحیة، ولا یتفق مع سیاسة الحیطة 

طباع حسن في المشروع لدى المجتمع، حیث یكون من الصعبانمثل تحلیق ثانیة من ناحیة ذر الحو 
قیمة نقدیة لهذا الانطباع الحسنتقدیر

:الاجتماعيداءالإفصاح المحاسبي عن الأ-9

المنظمة إعلام تستطیعوجبها بمالاجتماعي هو الطریقة التي داءن الأعسبيالإفصاح المحا
أو المضامین الاجتماعیة وتعتبر القوائم المالیة تنشاطاتها المختلفة ذاعنالمختلفة هالمجتمع بأطراف

:أحد الأشكال التالیةالمحاسبيالإفصاح لتحقیق ذلك، ویجب أن یكونةأداالتقاریر الملحقة بها 

أي أن تشمل القوائم المالیة والملاحظات والمعلومات الإضافیة المرفقة بها كل : يالإفصاح الكاف- 1
عد الإفصاح الكافي ی، و نظمةیل الأطراف المهتمة بالمضللتجنب تبالمنظمةالمعلومات المتاحة المتعلقة 

المالیة من أهم المادي الرئیسیة لإعداد القوائم
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أي أن یشمل الإفصاح على كافة المعلومات المحاسبیة المتوفرة مما یعني معه : الإفصاح الكامل- 2
القوائم المالیة معلومات قد لا یكون هناك إغراق مستخدميإلى إظهار معلومات بكمیات كبیرة، ما یؤدي 

.الهحاجة 

كافة إلى ها بنفس القدر ولاح عن المعلومات بطریقة تضمن وصـویتمثل بالإفص: الإفصاح العادل- 3
.جهة معینةإلى تحیزالمستفیدین دون 
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:محاضرة حول
وأدوات ، مبادئممارسات

المسؤولیة الاجتماعیة 
للشركات
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الشفافیة-3
Transparency

:تمبادئ المسؤولیة الاجتماعیة للشركا-1

ب صعنه من الأد نجیة الاجتماعیة للشركات، بسبب الغموض الذي یلف طبیعة نشاط المسؤول
ولذلك فمن .لیمن هذا القبنشاطعلى یقین حول أي نكونن أالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات و تحدید

یة تشكل أساسرى أن هناك ثلاثة مبادئ نكون قادرین على تحدید مثل هذا النشاط ونحن نالضروري أن 
المسائلة، الاستدامة: ـيهــادي بلشركات وهـذه الملالمسؤولیة الاجتماعیةأنشطةمن نشاطا كل عم

:والشكل الآتي یوضح هذه المبادئ الثلاثةوالشفافیة

المبادئ الثلاثة للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات: الشكل

ضروریة لضمان ممارسات تجاریة أخلاقیة (CSR)تعد مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة للشركات
:وتشمل هذه المبادئ ثلاثة عناصر رئیسیة. ومستدامة

:الاستدامة-

الاهتمام بالبیئة :
oخفض الانبعاثات الكربونیة واستهلاك الطاقة والمیاه.
oاستخدام الموارد المستدامة وإدارة النفایات بكفاءة.
o الصدیقة للبیئةحمایة التنوع البیولوجي ودعم الممارسات.

الممارسات الاقتصادیة المستدامة :
oإدارة الموارد المالیة بشكل مسؤول.

الاستدامة-1
Sustainability

المسالة-2
Accountability
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oالاستثمار في مشاریع مستدامة طویلة الأجل.
oخلق فرص عمل عادلة ومجزیة.

المسؤولیة الاجتماعیة :
oدعم المجتمعات المحلیة من خلال البرامج والمبادرات الخیریة.
o ومبادئ العمل العادلةاحترام حقوق الإنسان.
oتعزیز التنوع والشمول في مكان العمل.

:الشفافیة-

الإفصاح عن المعلومات بشكلٍ صادق وصریح :
oنشر تقاریر سنویة حول أداء المسؤولیة الاجتماعیة للشركات.
oالكشف عن المعلومات المتعلقة بالآثار البیئیة والاجتماعیة لأنشطة الشركة.
oفتوحة مع أصحاب المصلحةتوفیر قنوات تواصل م.

ضمان نزاهة البیانات والمعلومات :
oتطبیق معاییر محاسبة قویة للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات.
oالخضوع للتدقیق المستقل من قبل جهات خارجیة.
oتشجیع الممارسات الأخلاقیة في جمع البیانات وتحلیلها.

:المساءلة.3

تحمل المسؤولیة عن الأفعال والقرارات :
oالالتزام بالقوانین واللوائح المعمول بها.
oاحترام حقوق أصحاب المصلحة والوفاء بتعهداتها.
oالتعلم من الأخطاء وتحسین الممارسات باستمرار.

تطویر آلیات فعالة للمساءلة :
oإنشاء لجان أو مجالس للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات.
oتشجیع المشاركة الفعالة من أصحاب المصلحة.
oستجابة بفعالیة للمخاوف والشكاوىالا.

:أهمیة هذه المبادئ-

:تساهم مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في تحقیق العدید من الفوائد، تشمل
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تظهر التزام الشركة بأخلاقیات العمل والممارسات : تعزیز سمعة الشركة وعلامتها التجاریة
.والشركاءالمسؤولة، مما یجذب العملاء والمستثمرین 

تساهم الممارسات المستدامة في خفض التكالیف وتحسین كفاءة العملیات، : تحسین الأداء المالي
.مما یؤدي إلى زیادة الأرباح

تبني الثقة والاحترام بین الشركة والمجتمعات المحلیة : تقویة العلاقات مع أصحاب المصلحة
.والعملاء والموظفین والحكومات

تساهم الشركات المسؤولة في معالجة التحدیات الاجتماعیة والبیئیة، مما : دامةدعم التنمیة المست
.یساهم في خلق مستقبل أفضل للجمیع

:المبادئ الرئیسیة للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات ما یليأیضاوتشمل

الأخلاقیات:
oالتصرف بصدق ونزاهة.
oاحترام القوانین واللوائح.
oتجنب ممارسات الفساد.
o سلامة وصحة العمالضمان.

البیئة:
oحمایة البیئة من خلال تقلیل الانبعاثات واستخدام الموارد بكفاءة.
oدعم الممارسات المستدامة.
oالمساهمة في مكافحة تغیر المناخ.

المجتمع:
oدعم المجتمعات المحلیة من خلال المبادرات والبرامج الاجتماعیة.
oتحسین نوعیة حیاة الناس.
oنساناحترام حقوق الإ.

الاقتصاد:
oممارسة الأعمال بطریقة مستدامة اقتصادیا.
oخلق فرص عمل.
oالمساهمة في تنمیة الاقتصاد المحلي.

.وتعد هذه المبادئ إطارا توجیهیا للشركات لِدمج المسؤولیة الاجتماعیة في أعمالها

:ملاعیة للشركات، تشوتتنوع فوائد تطبیق مبادئ المسؤولیة الاجتم
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 الشركة وصورتهاتحسین سمعة.
تعزیز الولاء لدى العملاء والموظفین.
جذب المستثمرین.
تقلیل المخاطر.
خلق فرص عمل جدیدة.
المساهمة في تحقیق التنمیة المستدامة.

:وتواجه الشركات بعض التحدیات في تطبیق مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، تشمل

 الاجتماعیة للشركاتقیاس تأثیر مبادرات المسؤولیة.
إیجاد التوازن بین الأرباح والممارسات المسؤولة.
إقناع أصحاب المصلحة بأهمیة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات.

ولكن على الرغم من هذه التحدیات، تعد المسؤولیة الاجتماعیة للشركات ممارسة مهمة للشركات التي 
.ق تأثیر إیجابي على العالمتسعى إلى تحقیق النجاح على المدى الطویل وخل

:ديیة في العمل الاقتصاخلاقبادئ الألما-2

تشكل المبادئ الأخلاقیة أساس العمل الاقتصادي السلیم، فهي توجه سلوك الأفراد والمؤسسات نحو 
:وتشمل بعض أهم هذه المبادئ. تحقیق التنمیة المستدامة والعدالة الاجتماعیة والمساواة

:الصدق والنزاهة-

یجب أن تبنى جمیع المعاملات الاقتصادیة على الصدق والشفافیة، بعیدا عن الغش أو الخداع أو 
.التضلیل

:المساواة والعدالة-

یجب أن یحظى جمیع الأفراد بفرص متساویة للمشاركة في النشاط الاقتصادي، دون تمییز على أساس 
.العرق أو الدین أو الجنس أو أي عامل آخر

:الاجتماعیةالمسؤولیة -
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تلزم الشركات والمؤسسات الاقتصادیة بضرورة مراعاة تأثیرها على المجتمع والبیئة، والعمل على تقلیل 
.أضرارها وتحقیق التنمیة المستدامة

:احترام الملكیة الخاصة-

.یجب احترام حق الأفراد في امتلاك ممتلكاتهم واستخدامها بحریة، دون انتهاك لحقوق الآخرین

:اء بالعقودالوف-

یجب الالتزام بجمیع بنود العقود والاتفاقات المبرمة بین الأفراد والمؤسسات، والوفاء بجمیع الالتزامات 
.المترتبة علیها

:تجنب الاحتكار-

یجب منع أي ممارسات احتكاریة تضر بالمنافسة وتعیق حصول المستهلكین على السلع والخدمات 
.بأسعار عادلة

:حمایة البیئة-

یجب على جمیع الأنشطة الاقتصادیة أن تراعي حمایة البیئة من التلوث والدمار، والعمل على الحفاظ 
.على الموارد الطبیعیة للأجیال القادمة

:احترام حقوق العمال-

یجب توفیر بیئة عمل آمنة وعادلة للعمال، وضمان حصولهم على حقوقهم الأساسیة من أجور مناسبة 
.ة صحیةوعطلات مدفوعة ورعای

:الشفافیة والإفصاح-

یجب على الشركات والمؤسسات الاقتصادیة أن تفصح عن جمیع معلوماتها المالیة وأنشطتها بشكل 
.شفاف، لتمكین المستثمرین والجمهور من تقییمها بشكل صحیح

:المساءلة-

على أي یجب أن تخضع جمیع الأنشطة الاقتصادیة للمساءلة، وأن تحاسب الشركات والمؤسسات 
.ممارسات غیر أخلاقیة أو غیر قانونیة
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أهمیة تطبیق المبادئ الأخلاقیة في العمل الاقتصادي:

تساهم الممارسات الأخلاقیة في بناء الثقة بین جمیع أطراف العملیة الاقتصادیة، : تعزیز الثقة
.من أفراد ومؤسسات وحكومات، مما یشجع على الاستثمار والتبادل التجاري

تساهم الممارسات الأخلاقیة في حمایة البیئة والموارد الطبیعیة، : تنمیة المستدامةتحقیق ال
.وتحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة المستدامة

تساهم الممارسات الأخلاقیة في خلق بیئة عمل عادلة وآمنة للعمال، مما : خلق بیئة عمل عادلة
.یحفزهم على الإنتاجیة والإبداع

تساهم الممارسات الأخلاقیة في تحسین صورة الشركات : لشركات والمؤسساتتحسین صورة ا
.والمؤسسات لدى المستهلكین والمستثمرین، مما یعزز مكانتها التنافسیة

تساهم الممارسات الأخلاقیة في استقرار المجتمع ومنع : المساهمة في استقرار المجتمع
.العادلةالصراعات والنزاعات الناجمة عن الممارسات غیر 

دور الأفراد والمؤسسات والحكومات في تطبیق المبادئ الأخلاقیة:

الأفراد :
o یجب على كل فرد أن یتصرف بأخلاقیة في جمیع معاملاته الاقتصادیة، وأن یحاسب

.نفسه على أفعاله
o یجب على الأفراد أن یطالبوا الشركات والمؤسسات بممارسات أخلاقیة، وأن یقاطعوا تلك

.تمارس سلوكیات غیر أخلاقیةالتي 
المؤسسات :

o یجب على الشركات والمؤسسات أن تدرج مبادئ أخلاقیة واضحة في رسالتها ورؤیتها
.وقیمها

o یجب على الشركات والمؤسسات أن تنشئ أنظمة وقواعد لضمان تطبیق المبادئ
.الأخلاقیة في جمیع أنشطتها

: لشركات والتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیةا-3

ثمة دراسات وتجارب كثیرة جدا تظهر أن هناك فرصا كبیرة للنجاح الاقتصادي للاستثمارات 
الفقراء على أنهم حالة لا یمكن التعامل معها إلا من قبل إلى وخطورة النظر أالموجهة للفقراء، وتؤكد خط

مما أكثرشراكة وكرامة ى إلوقد ثبت بالفعل أن الفقراء یحتاجون . الجهات الحكومیة والخیریة والاجتماعیة
صدقات ومعونات، وفي المقابل فإن المنطق السائد لدى كثیر من المنظمات الخیریة إلى یحتاجون 
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والحكومات ووكالات الغوث، ومفاده أن القطاع الخاص لیس موضعا للثقة للمشاركة في التنمیة وأن 
معدلات الفقر یتضمن كثیرا من الحلول المعتمدة على السوق لا یمكنها تحقیق التنمیة وتخفیض 

.قائمة بالفعلالمغالطات النمطیة ویتجاوز على تجارب ونجاحات

إنشاء إلى عنیف من الجمهور، الحاجة له من نقدما بسبب ما تعرضتربالشركات أنتنتبیو 
تقدم تقلید بأنسعلاقات مع الجمهور ومع المجتمعات المحلیة القویة في المواقع التي تعمل فیها، وتكر 

.المجتمعات المحلیةإلى أوساط الأعمال التجاریة شیئا 

للأعمال التجاریة، . الجیدداءفالعلاقات الجیدة مع المجتمعات المحلیة هي ببساطة تعبیر عن الأ
خفضت مبیعات شركة یونیون نخسائر كبرى لأعمال الشركات فقد اإلى فقد أدت الممارسات المضادة 

بلیون دولار، وبلغت 4.8لا إلى بلیون دولا سنویا 9.9من كارباید المسؤولة عن كارثة بوبال في الهند 
. خسائر شركة إكسون والدیر المسؤولة عن كارثة الاسكا حوالي بلیون دولار

اركون فیها وبدأ عدد كبیر من المستثمرین في الأسهم یشترطون التزام الشركات التي یش
من الأصول الاستثماریة أي حوالي تریلیون % 10بالمسؤولیة الاجتماعیة، ففي الولایات المتحدة كانت 

.دولار خاضعة لشروط المسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة

وتشمل .للمجتمعاتالتنمیة الاجتماعیةوالنمو الاقتصاديتلعب الشركات دورا هاما في 
:مساهماتهم الرئیسیة ما یلي

النمو الاقتصادي:

توفر الشركات فرص عمل للأفراد، مما یساهم في زیادة الدخل وتحسین : خلق فرص العمل
.مستوى المعیشة

تستثمر الشركات في مشاریع جدیدة وتوسع نطاق عملیاتها، مما یؤدي إلى زیادة : الاستثمار
.الإنتاجیة والنمو الاقتصادي

وتطویر منتجات وخدمات جدیدة، مما یعزز القدرة تساهم الشركات في الابتكار: الابتكار
.التنافسیة للاقتصاد

لشركات في الابتكار وتطویر منتجات وخدمات جدیدة، مما یعزز القدرة التنافسیة للاقتصاد.
تساهم الشركات في تمویل الخدمات العامة من خلال دفع الضرائب للحكومة: دفع الضرائب.

التنمیة الاجتماعیة:
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تنفذ العدید من الشركات مبادرات المسؤولیة الاجتماعیة لدعم : ة الاجتماعیة للشركاتالمسؤولی
.المجتمعات المحلیة، مثل تمویل مشاریع التعلیم والرعایة الصحیة وحمایة البیئة

تساهم الشركات في خلق بیئة عمل إیجابیة لعمالها من خلال توفیر : خلق بیئة عمل إیجابیة
.یدة وفرص للتدریب والتطویررواتب عادلة وفوائد ج

تساهم الشركات في دعم التنوع والاندماج في مكان العمل من خلال : دعم التنوع والاندماج
.تعزیز المساواة في الفرص لجمیع الموظفین

لشركات تعزیز تأثیرها على التنمیةإمكانیة ا:

على التنمیة الاقتصادیة هناك العدید من الطرق التي یمكن للشركات من خلالها تعزیز تأثیرها 
:والاجتماعیة، منها

یمكن للشركات التوقیع على مبادئ وأهداف : التبني طوعا لمبادئ وأهداف التنمیة المستدامة
.التنمیة المستدامة للأمم المتحدة والعمل على تحقیقها من خلال ممارساتها التجاریة

ون مع المنظمات غیر الحكومیة یمكن للشركات التعا: التعاون مع الجهات الفاعلة الأخرى
.والجامعات والحكومة لتعزیز تأثیرها على التنمیة

یمكن للشركات قیاس وتتبع تأثیرها على التنمیة من خلال مؤشرات الأداء : قیاس وتتبع تأثیرها
.ومشاركة النتائج مع أصحاب المصلحة(KPIs)الرئیسیة

:الدول العربیةالمسئولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال في - 4

المجتمعات تنمیةلدى الشركات في بعض الدول العربیة تاریخ طویل من الإسهام في أصبح
المحلیة لتلك الشركات، وواقع الأمر، أنه بوسع تلك الشركات تحقیـق الازدهار للمجتمعات التي تتواجد بها 

فها الاقتصادیة التقلیدیة ویتحقـق هـذا حینما تضطلع مؤسسات الأعمال بوظائ. من خلال طرق عدیدة
والتي تتمثل في السعي لتحقیق الأرباح، وتوسیع نطاق فرص التوظیف، وإعادة الاستثمار بغرض تحقیق 

.التوسع مستقبلا

كما عملت تلك الشركات على تنمیة مجتمعاتها من خلال تحسین جوانب البیئة التي تمارس 
نتهجها مؤسسات الأعمال للمساعدة على تحسین وتلقى الضوء على الكیفیة التي ت. تها خلالهاأنشط

اقتصاد السوق، حیث تواجه إلى مرحلة انتقال بر ممجتمعاتها المحلیة في الدول العربیة، وهي دولة ت
الشركات ضغوطا الثانیة حادة، ورما یكون العدد الفعلي للشركات العاملة في الدول العربیة، والتي تستمر 

مفیدة إلا أن الدول العربیة تقلل ممثلة لدراسة حالة. ثراءكثربالنسبة الأفي مجتمعاتها المحلیة قلیلا 
أن القطاع إلى وواضحة بشأن توسیع نطاق دور الشركات في مختلف أرجاء العالم، نظرا لأنها تشیر 
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الخاص قد صار یدرك بصورة متزایدة الحقیقة المتمثلة في أن مبدأ الصالح الذاتي یمكن إتباعه من خلال 
:الأمثلة على المسؤولیة الاجتماعیة ما یليوعة متنوعة من الأسالیب المبتكرة، ومنمجم

:المسئولیة الاجتماعیة- 1- 4

Corporate Social Responsibility)للشركاتالمسؤولیة الاجتماعیةتكتسب مفاهیم  -
CSR) واستدامة الشركات أهمیة متزایدة في الدول العربیة، حیث بات ینظر إلیها كعنصر أساسي لنجاح

وتشیر المسؤولیة الاجتماعیة إلى التزام الشركات بمعاییر أخلاقیة تتجاوز مجرد . على المدى الطویل
.تحقیق الربح، لتشمل الاهتمام بتأثیرها على المجتمع والبیئة

:أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في الدول العربیة

مارسات المسؤولة اجتماعیا في تحسین صورة الشركة تساهم الم: تعزیز صورة الشركة وسمعتها
.وسمعتها لدى الجمهور، مما یعزز ثقة العملاء والمستثمرین والشركاء

تفضل المواهب الممیزة العمل في الشركات التي تظهر التزاما : جذب المواهب والاحتفاظ بها
.المواهب والاحتفاظ بهاحقیقیا بالقضایا الاجتماعیة والبیئیة، مما یساعد الشركات على جذب 

تشیر الدراسات إلى وجود علاقة إیجابیة بین الممارسات المسؤولة : تحسین الأداء المالي
.اجتماعیا والأداء المالي للشركات على المدى الطویل

تلعب الشركات دورا هاما في تحقیق التنمیة المستدامة من : المساهمة في التنمیة المستدامة
.سؤولة اجتماعیا، مثل دعم التعلیم والرعایة الصحیة وحمایة البیئةخلال مبادراتها الم

التحدیات التي تواجهها الشركات في تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة:

لا تزال مفاهیم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات جدیدة نسبیا في بعض الدول : الافتقار إلى الوعي
.ى تبني هذه الممارساتالعربیة، مما قد یشكل تحدیا في حث الشركات عل

قد لا تتوفر أنظمة وقوانین كافیة لدعم وتشجیع ممارسات المسؤولیة : ضعف الأنظمة والقوانین
.الاجتماعیة للشركات في بعض الدول العربیة

قد تواجه بعض الشركات، خاصة الشركات الصغیرة والمتوسطة، صعوبة في : قلة الموارد
.لمسؤولیة الاجتماعیةتخصیص الموارد اللازمة لمبادرات ا

قد لا یكون هناك شعور قوي بمساءلة الشركات عن ممارساتها : غیاب ثقافة المساءلة
.الاجتماعیة والبیئیة في بعض الدول العربیة

مبادرات وتجارب رائدة في مجال المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في الدول العربیة:
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 تهدف المبادرة إلى تعزیز دور القطاع الخاص في : في المملكة العربیة السعودیة" خیركم"مبادرة
.دعم العمل الخیري والمسؤولیة الاجتماعیة

 یهدف البرنامج إلى دعم مهارات الشباب وتوفیر فرص العمل : في مصر" شبابنا ثروتنا"برنامج
.لهم

 وتعزیز تهدف المبادرة إلى نشر الوعي بأهمیة حمایة البیئة : في الأردن" حمایة البیئة"مبادرة
.الممارسات المستدامة

دور الحكومات في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة للشركات:

تساهم الأنظمة والقوانین في تشجیع الشركات على تبني ممارسات المسؤولیة : سن أنظمة وقوانین
.الاجتماعیة للشركات من خلال تحدید المعاییر والمسؤولیات

حوافز ضریبیة أو مالیة أخرى للشركات التي تمارس یمكن للحكومات تقدیم : تقدیم الحوافز
.المسؤولیة الاجتماعیة

یمكن للحكومات دعم مبادرات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات من خلال توفیر : دعم المبادرات
.التمویل أو الموارد الأخرى

للشركات یمكن للحكومات رفع مستوى الوعي بأهمیة المسؤولیة الاجتماعیة : رفع مستوى الوعي
.من خلال حملات التوعیة والبرامج التعلیمیة

:

تمثل المسؤولیة الاجتماعیة للشركات مفهوما هاما یساهم في تحقیق التنمیة المستدامة في الدول 
.العربیة

ولذا، من الضروري تضافر الجهود من قبل جمیع الأطراف المعنیة، بما في ذلك الشركات 
.عزیز ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في جمیع أنحاء المنطقةوالحكومات والمجتمع المدني، لت

:المؤسسات الخیریة- 2- 4

ووفقا . لیات التي ظهرت وعمت خلال العامین الأخیرینثل المؤسسات الخیریة واحدة من الآتم
السلیمة من الوجهة ةنشطلهذه الآلیة تقوم الشركة بإنشاء مؤسسة تعد مسئولة عن الاصطلاح بالأ

المؤسسات أهداف وبینما تفاوت . هذه الدور بشكل مباشرأداءالاجتماعیة، وذلك بدلا من قیام الشركات ب
الخیریة المختلفة، فإن النمط ذلك الذي یتمثل في مساندة وتدعیم المستشفیات، والمنظمات غیر الهادفة 

وهنالك عدة شركات تعمل في . مطبوعات، والأبحاث، والمشروعات التي تستهدف رعایة الأطفال، والللربح
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مـن العـالم وتطلع هذه المؤسسات بإعطاء منح دراسیة للدراسة في الداخل أخرىالدول العربیة وفي مناطق 
الخارج، ومنح الجوائز مقابل الإنجازات العلمیة والثقافیة، وشراء الأعمال الفنیة لوضعها في متاحف أو 

بعض هذه المؤسسات على المشروعات التعلیمیة والطبیةالدول العربیة، وتركز

:شركات بكافة الأحجام- 3- 4

ات، فإن فكرة المسئولیة سعلى الرغم من القلة النسبیة تعدد الشركات التي قامت بإنشاء مؤس
لدى الشركات الكبرى، وبطبیعة أیضاالاجتماعیة تعد قائمة لدى الشركات صغیرة ومتوسطة الحجم، و 

شخص لیس بإمكانها إقامة مؤسسات 100و50الأمر، فإن الشركات التي یعمل بهـا عـدد یتراوح بین 
متعددة، وبهذا الصدد، هناك اتجاه شائع أخرىالخاصة بها، ولكنها تقدم إسهامات كبیرة من خلال طرق 

عینیة ویتراوح حجـم المنحة فیما بین الأو تقدیم المنح المالیة هبین الشركات الصغیرة والمتوسطة مؤدا
الشركات، وفقا لحجم الشركة والموارد المتاحة لدیها، وبصفة عامة، یتراوح حجم المنحة بین بضع فئات 

كما أن الكثیر من الشركات الصغیرة والمتوسطة بمارس نشاطا . دولار5000إلى قلیلة من الدولارات 
ل مساندة الأطفال وغالبا ما یكون ذلك استجابة للأسر الفقیرة التي تتقدم بطلبات للحصول فعالا في عما

كذلك تضطلع بضع الشركات بالمساعدة في تمویل العلاج الطبي باهظ التكلفة، . على مسئولیة محددة
والذي لا یعطیه التأمین الصحي عادة، مثل عملیات زراعة الأعضاء

غیر هادفة للربح تعمل في منظماتوعلى صعید آخر، تسهم العدید من الشركات الصغیرة والمتوسطة في 
الطفولة إنقاذمجال رعایة الأطفال فعلى سبیل المثال، تقوم مؤسسة SOS Foundationتمویل الوجبات

ةنشطعلى تدعیم الأخرىالمدرسیة، والمعسكرات الصیفیة للأطفال الفقراء، بینما تعمل بعض الشركات الأ
كذلك تقوم بعض الشركات بتقدیم التبرعات العینیة، والأمر الذي یفوق حجم وقیمة . الریاضیة بالمدارس

التبرعات هو الحقیقة المتمثلة في أن الاتحاد المشار إلیه یعبر عن تغیر في فلسفة الشركات الصغیرة، 
نحو العملاء المرتقبین والرفاهیة أیضاتركیزهاجه تعلى الأرباح فحسب، وإنما یفهذه الشركات لا تركز
.الاجتماعیة لمجتمعاتها

:العمل مع البلدیات- 4- 4

على تدعیم علاقاتها مع البلدیات المحلیة وهي في هذا الشأن غالبا ما أیضاعملت الشركات 
طویر البنیة تضطلع بدور قیادي في مجال تنمیة المجتمع، وتضم كل بلدیة جالا لعد مسئولة عن تنمیة وت

یة المحلیة، مثل الطرق، وشبكات المواسیر، والكهرباء، ومن الشائع مشاركة الشركات التي لدیها ساسالأ
تخاذ القرارات المتصلة اشعور بالمسئولیة الاجتماعیة في هذه اللجان، وتقوم تلك الشركات بالمساعدة في 

في تغطیة تكالیف تحسین أیضایة، كما تساعد ساسفاق الموارد المحدودة على البنیة الأنبل إسبأفضل 
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عمل بعض الشركات الصغیرة والمتوسطة على مساندة تما سبق، إلى وبالإضافة . یةساسالبنیة الأ
فترات الكوارث، فخلال هذه الكوارث الطبیعیة، قامت بعض الشركات الصغیرة المجتمعات المحلیة خلال

وعلى الرغم من أن . ء والملابس، وتقدیمها لضحایا الفیضاناتبتجمیع الأموال، والأجهزة الطبیة، والغذا
بشكل عدد الشركات الصغیرة والمتوسطة العربیة التي تسودها روح المسئولیة الاجتماعیة بعد صغیرا 

.ظاهرة آخذة في التزایدتمثل نسبي، فإن تلك الشركات 

:المسؤولیة الاجتماعیة وحقوق العملاء- 5

Corporate Social Responsibility)الاجتماعیة للشركاتتتزاید أهمیة المسؤولیة - CSR) وحقوق
لم یعد الهدف الأساسي للشركات هو تحقیق الربح فقط، بل . العملاء بشكل متزاید في عالم الأعمال الیوم

بات علیها أیضا الالتزام بمسؤولیات اجتماعیة وأخلاقیة تجاه مختلف أصحاب المصلحة، بما في ذلك 
.ءالعملا

المسؤولیة الاجتماعیة للشركات هي مفهوم یشیر إلى التزام الشركات باتباع ممارسات تجاریة أخلاقیة 
وتشمل المسؤولیة الاجتماعیة للشركات . ومستدامة، مع الأخذ بعین الاعتبار تأثیرها على المجتمع والبیئة

:مجالات واسعة مثل

یع العاملین في الشركة والمجتمعات التي احترام حقوق الإنسان الأساسیة لجم: حقوق الإنسان
.تعمل فیها

اتباع ممارسات تجاریة صدیقة للبیئة تقلل من الأثر السلبي للشركة على البیئة: حمایة البیئة.
تجنب الممارسات التجاریة غیر العادلة أو الضارة بالمستهلكین: الممارسات التجاریة الأخلاقیة.
لمجتمع من خلال التبرعات أو البرامج الخیریة أو غیرها من المساهمة في دعم ا: دعم المجتمع

.المبادرات

حقوق العملاء:

حقوق العملاء هي مجموعة من الحقوق الأساسیة التي یجب أن یتمتع بها المستهلكون عند التعامل مع 
:وتشمل هذه الحقوق ما یلي. الشركات

 والخدماتالحق في الحصول على معلومات دقیقة وصحیحة عن المنتجات.
الحق في الحصول على منتجات وخدمات آمنة.
الحق في معاملة عادلة ولائقة من قبل موظفي الشركة.
الحق في تقدیم الشكاوى والحصول على حلول سریعة وفعالة.
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الحق في حمایة البیانات الشخصیة.

العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة للشركات وحقوق العملاء:

فالشركات التي تلتزم بمسؤولیتها . بین المسؤولیة الاجتماعیة للشركات وحقوق العملاءهناك علاقة وثیقة 
:ویرجع ذلك إلى أن. الاجتماعیة تمیل إلى احترام حقوق عملائها بشكل أكبر

الشركات المسؤولة اجتماعیا تهتم ببناء علاقات قویة مع عملائها.
سمعتها ونجاحها على المدى الطویلتدرك هذه الشركات أن احترام حقوق العملاء ضروري ل.
تمیل هذه الشركات إلى اتباع ممارسات تجاریة أخلاقیة تضع مصالح العملاء في المقام الأول.

فوائد الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات وحقوق العملاء:

للشركات وحقوق هناك العدید من الفوائد التي تعود على الشركات من التزامها بالمسؤولیة الاجتماعیة
:وتشمل هذه الفوائد ما یلي. العملاء

تحسین صورة الشركة وسمعتها.
زیادة ولاء العملاء وثقتهم.
جذب المزید من العملاء الجدد.
تحسین دافع الموظفین وإنتاجیتهم.
تقلیل المخاطر القانونیة.
تعزیز الاستدامة على المدى الطویل.

بالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات وحقوق العملاءالشركاتالتزام:

هناك العدید من الطرق التي یمكن للشركات من خلالها الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات وحقوق 
:وتشمل بعض الخطوات الأساسیة ما یلي. العملاء

إجراء تقییم شامل للممارسات الاجتماعیة والأخلاقیة للشركة.
للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات وحقوق العملاءوضع سیاسة واضحة.
إشراك جمیع أصحاب المصلحة في عملیة وضع وتنفیذ سیاسة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات.
تدریب الموظفین على مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة للشركات وحقوق العملاء.
ت وحقوق العملاء بشكل دوريمراقبة وتقییم أداء الشركة في مجال المسؤولیة الاجتماعیة للشركا.
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الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات وحقوق العملاء لیس مجرد خیار للشركات، بل هو ضرورة 
.لنجاحها على المدى الطویل

:ویمكن ایجاز الحقوق كما یلي

::The Right To Safetyحق الأمان- 1- 5

The Right To Be Informedحق الحصول على المعلومات- 2- 5

The Right To Choseحق الاختیار-3- 5

The Right To Be Heartedحق سماع رأي المستهلك- 4- 5

The Right To Be Enjoy a Clean and Healthyحق التمتع بیئة نظیفة- 5- 5
Environment :

The Right of Healthحق الرعایة الصحیة(یة ساسحق إشباع احتیاجاته الأ- 6- 5 Care(:

The Right of Compensationحق التعویض- 7- 5

The Right of Educationحق التثقیف- 8- 5

مفهوم مترابط وتكاملي: المسؤولیة الاجتماعیة وحقوق العملاء

هي مجموعة من الحقوق الأساسیة التي یجب أن یتمتع بها العملاء عند التعامل مع ءحقوق العملا
:وتشمل هذه الحقوق. الشركات والمؤسسات

الحق في الحصول على معلومات دقیقة وصحیحة عن المنتجات والخدمات.
الحق في الحصول على منتجات وخدمات آمنة وذات جودة عالیة.
الحق في معاملة عادلة واحترامیة.
الحق في الخصوصیة والأمان.
الحق في تقدیم الشكاوى وحلها بشكل عادل.

:العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة وحقوق العملاء-

ارتباط وثیق :
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o الشركات التي تلتزم بمسؤولیتها الاجتماعیة تهتم برضا العملاء واحتیاجاتهم، مما یؤدي
.إلى تحسین حقوقهم

o احترام حقوق العملاء یساهم في بناء علاقات قویة معهم، مما یعزز سمعة الشركة
.افها الاجتماعیةویساعدها على تحقیق أهد

تعزیز الثقة :
o ،التزام الشركات بمسؤولیتها الاجتماعیة وحقوق العملاء یعزز الثقة بینها وبین عملائها

.مما یشجعهم على الشراء والاستمرار في التعامل معها
خلق بیئة إیجابیة :

o إیجابیة عندما تلتزم الشركات بمسؤولیتها الاجتماعیة وحقوق العملاء، فإنها تخلق بیئة
.لجمیع أصحاب المصلحة، بما في ذلك الموظفین والمجتمع ككل

:أمثلة على ممارسات الشركات التي تربط بین المسؤولیة الاجتماعیة وحقوق العملاء-

دعم المنتجات المستدامة :
o تقدم بعض الشركات منتجات صدیقة للبیئة، مما یساهم في حمایة البیئة وتحسین صحة

.العملاء
 العمل العادلدعم :

o تضمن بعض الشركات ظروف عمل عادلة لعمالها، مما یعزز احترام حقوقهم ویقدم لهم
.منتجات وخدمات ذات جودة عالیة

دعم المجتمع المحلي :
o تقدم بعض الشركات دعما للمجتمعات المحلیة من خلال برامج التعلیم والتدریب والرعایة

.شة السكانالصحیة، مما یساهم في تحسین مستوى معی

فالشركات التي تلتزم بمسؤولیتها . المسؤولیة الاجتماعیة وحقوق العملاء مفهومان مترابطان ومتكاملان
.الاجتماعیة تساهم في تحسین حقوق العملاء، والعكس صحیح

إن التزام الشركات بمسؤولیتها الاجتماعیة وحقوق العملاء یساهم في خلق بیئة إیجابیة لجمیع أصحاب 
.ة، ویعزز من استدامة الشركات ونجاحها على المدى الطویلالمصلح

: ثار النشاط التنظیميأ-6

فقط على سلیتأثیرات تقوم بها المنظمة سوف یكون لها إجراءومن الواضح بالطبع أن أي 
المنظمة تأثیرنظر فيمل داخلها تلك المنظمة وعند العلى البیئة الخارجیة التي تعأیضانفسها ولكن 
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بیتها الخارجیة یجب الاعتراف بأن هذه البیئة تشمل كل من بیئة الأعمال في الشركة التي تعمل، على 
للمنظمة تأثیرهذا ال. والبیئة المجتمعیة المحلیة التي یقع عملها الجنة والبیئة العالمیة على نطاق أوسع

: یمكن أن یتخذ أشكالا عدیدة، مثل

ن عملیاتها الإنتاجیةالاستفادة من الموارد الطبیعیة كجزء م.
في نفس السوقخرىثار المنافسة بینها وبین المنظمات الأأ
 صورة الطبیعة بسبب استخراج -إثراء المجتمع المحلي من خلال خلق فرص العمل التحول

تخزین النقابات الناتجةأو المواد الخام 
عن طریق الأرباح، وعمال تلك (تلك الشركة صحاب توزیع الثروة الناجمة داخل الشركة لأ

.الأفرادههذا على رفاتأثیرو ) خلال الأجورمن (الشركة 
م قوالطریقة التي یتفاإثارة القلق هو تغیر المناخكثرونة الأخیرة والأحداثة في الآكثرالأتأثیرال

.فیها انبعاث الغازات المسببة للاحتباس الحراري

كبیر جدا على تأثیربالتالي یمكن أن نستشف من هذه الأمثلة أن المنظمة یمكن أن یكون لها 
أن ترى أن هذه أیضاكما یمكن . تهاأنشطالواقع أن تغیر البیئة من خلال -ویمكن ، البیئة الخارجیة

بأنها أخرىفي بعض الظروف على أنها مفیدة، بینما في ظروف إلیهاات المختلفة یمكن النظر تأثیر ال
ات على أنها مفیدة لبعض الناس وأنها تضر أفرادا جراءنفس الإإلى شارة للبیئة، ولا الواقع یمكن النظر 

.آخرین

السلبي المحتمل من منظمات الأعمال تأثیرمن أي وقت مضى، على بینة من الأكثرنحن الآن، 
حجم منظمات الأعمال، ویمكن أن تكون هناك نتائج إیجابیة فقط في أو ا كانت طبیعة على البیئة، أی

إعادة صناعة القد التعود بالفائدة إلى من الاستفادة من مصنعك الخاص بك - حالة تحقیق الاستدامة 
.(Tony Blair, UK Prime Minister, May 20)على البیئة التي تعیش فیها جمیعا

المشاریع الصغیرة والمتوسطة إلى انتقال الاهتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات -7
):ثالقطاع الثال(وشركات القطاع المختلط 

مع الشركات إستراتیجیةفي الواقع، بدأت ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات بطریقة 
ومع ذلك، نجد أن التفكیر بتطبیق ممارسات ق المسؤولیة الاجتماعیة للشركات،الكبیرة، نطاق تطبی

المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في المنشات الصغیرة والمتوسطة تأخر كثیرا حتى نهایات القرن العشرین 
ولكن منذ بدایة القرن الحادي والعشرین ظهرت بعض الضغوط السیاسیة الاجتماعیة والاقتصادیة على 

أعمالها من الناحیة إستراتیجیةك نحو دمج الاستدامة في الشركات الصغیرة والمتوسطة لكي تتحر 
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وضع مجموعة من المبادئ التوجیهیة الخاصة إلى ادر الاتحاد الأوروبي ب، )على سبیل المثال(السیاسیة 
.هذا الرهانفیزالمشروعات الصغیرة والكبیرة لتحبتمویل

الشركات الكبرى خاصة فیما إن واقع الشركات الصغیرة والمتوسطة یختلف اختلافا كبیرا عن 
یات تیجإستراتفعیل - یتعلق بالحدیث عن الصعوبات الكبیرة التي تواجهها الشركات الصغیرة والمتوسطة 

وفي كثیر من الحالات، ) البشریة والمالیة والتنظیمیة(المسؤولیة الاجتماعیة للشركات مثل نقص الموارد 
.بالاستدامةقلة الوعي

لدیها بات فإن الشركات الصغیرة والمتوسطة والمنظمات غیر الحكومیةوبالرغم من هذه الصعو 
:الاجتماعیة للشركات، لعل أهمهابعض الإمكانیات التي تساعدها في اعتماد ممارسات المسؤولیة 

 ة وقابلة للكیف، ویمكن الاستجابة بسرعة للظروف المتباینةنإنها مر .
ة ومبتكرةقإنها غالبا ما تكون خلا .
 ثقافة التنظیمیةللزیادة التقارب بین المالك والهیكل التنظیمي، والتأثیر السهل.
زیادة القرب والمشاركة مع المجتمع المحلي.

 ازدیاد اهتمام المشاریع الصغیرة والمتوسطة وشركات القطاع المختلط بالمسؤولیة
:الاجتماعیة للشركات

الاجتماعیة للشركات، حیث لم یعد حكرا على یشهد العالم تحولا ملحوظا في مفهوم المسؤولیة 
(SMEs)كبریات الشركات فقط، بل بات یشمل نطاقا أوسع یشمل المشاریع الصغیرة والمتوسطة

:ویعود هذا الاهتمام المتزاید إلى جملة من العوامل، تشمل. وشركات القطاع المختلط

نظر عن حجمها، أن دیمومتها أدركت الشركات، بغض ال: تزاید الوعي بأهمیة الاستدامة-1
فالاستثمار في الممارسات . واستدامتها مرتبطة ارتباطا وثیقا برفاهیة المجتمعات التي تعمل فیها
.الاجتماعیة والبیئیة یساهم في خلق بیئة مواتیة للأعمال على المدى الطویل

الشركات بالالتزام یطالب المستهلكون الیوم بشكل متزاید من: توقعات المستهلكین المتطورة-2
فهم یفضلون شراء منتجات وخدمات من الشركات التي تظهر . بالقیم الأخلاقیة والممارسات المسؤولة

.اهتماما حقیقیا بمجتمعاتها وتساهم في إحداث تأثیر إیجابي

تصدر الحكومات حول العالم قوانین وتشریعات تلزم الشركات : الضغوط التنظیمیة المتزایدة-3
.ولیة الاجتماعیةبالمسؤ 
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أثبتت الدراسات أن تبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات : الفوائد الاقتصادیة-4
یحقق العدید من الفوائد الاقتصادیة، مثل تحسین صورة الشركة وسمعتها، وتعزیز ولاء العملاء، وجذب 

.المستثمرین، وزیادة الإنتاجیة

طة وشركات القطاع المختلط تبني ممارسات كیف یمكن للمشاریع الصغیرة والمتوس
:المسؤولیة الاجتماعیة للشركات

هناك العدید من الطرق التي یمكن من خلالها للمشاریع الصغیرة والمتوسطة وشركات القطاع 
:المختلط تبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، ونذكر منها

القضایا المجتمعیة من خلال التبرع للجمعیات یمكن للشركات دعم : دعم القضایا المجتمعیة
.الخیریة، أو المشاركة في العمل التطوعي، أو تقدیم الدعم للمبادرات المحلیة

یمكن للشركات اتخاذ خطوات لحمایة البیئة من خلال تقلیل استهلاكها للطاقة : حمایة البیئة
.ةوالمیاه، وإعادة تدویر النفایات، واستخدام مواد صدیقة للبیئ

تعد معاملة الموظفین بإنصاف وتوفیر بیئة عمل آمنة وعادلة من : معاملة الموظفین بإنصاف
.أهم مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة للشركات

یجب على الشركات الالتزام بأعلى معاییر الأخلاقیات في : ممارسة ممارسات تجاریة أخلاقیة
.جمیع تعاملاتها مع الموردین والعملاء والمجتمع

 ائد تبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات للمشاریع الصغیرة والمتوسطة فو
:وشركات القطاع المختلط

تساهم ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في تحسین : تحسین صورة الشركة وسمعتها
صورة الشركة وسمعتها لدى العملاء والمجتمع، مما یعزز ثقة العملاء ویجذب المزید من 

.ستثماراتالا
یصبح العملاء أكثر ولاء للشركات التي تظهر اهتماما حقیقیا بمجتمعاتها : تعزیز ولاء العملاء

.وتساهم في إحداث تأثیر إیجابي
یفضل المستثمرون الاستثمار في الشركات التي تمارس مبادئ المسؤولیة : جذب المستثمرین

إستراتیجیةالشركات تتمتع برؤیة مستقبلیة و الاجتماعیة للشركات، وذلك إیمانا منهم بأن هذه 
.مستدامة

یساهم خلق بیئة عمل إیجابیة تراعي احتیاجات الموظفین في زیادة تحفیزهم : زیادة الإنتاجیة
.وإنتاجیتهم
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تساعد ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في تقلیل المخاطر القانونیة : تقلیل المخاطر
.ممارسات التجاریةوالسمعة المرتبطة بسوء ال

إن تبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات لم یعد خیارا ترفیهیا بالنسبة للمشاریع الصغیرة 
.والمتوسطة وشركات القطاع المختلط، بل أصبح ضرورة لضمان استدامتها ونجاحها على المدى الطویل

یات أعمالها للمسؤولیة تیجإسترافيالوقت الراهن، یعمل القطاع الثالث كمحفز وشریك مع الشركات فيو 
المشاریع والمبادرات الناشئة عن أهدافها، هناك أربعة لتمویلتلبیة حاجتها أیضاالاجتماعیة، والتي یمكنها 

: ي هيأنواع من المسؤولیة الاجتماعیة للشركات المرتبطة بالاقتصاد الاجتماع

مع موظفي الشركةتطویر المشاریع الاجتماعیة.
اتهبرعات والتبال.
 لمشاریع محددة، والتسویق الاجتماعيلتقدیم الدعم.
 ومیةكالمنظمات غیر الحوالعمل التعاوني بین الشركة.

انتقال الاهتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة وشركات القطاع الثالث:

مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة، حیث یتزاید الاهتمام بدور شركات القطاع یشهد العالم تحولا هاما في 
:ویعزى هذا التحول إلى جملة من العوامل، تشمل. الثالث في تحقیق التنمیة المستدامة

أصبحت التحدیات الاجتماعیة والبیئیة، مثل الفقر، : تزاید الوعي بالتحدیات الاجتماعیة والبیئیة
المناخ، أكثر وضوحا، مما أدى إلى ازدیاد الوعي بضرورة اتخاذ إجراءات وعدم المساواة، وتغیر 

.جماعیة لمواجهتها
واجه كل من الحكومات والشركات انتقادات متزایدة : تراجع الثقة في القطاعین العام والخاص

.بسبب فشلها في معالجة هذه التحدیات، مما أدى إلى تراجع الثقة بها
جیال الجدیدة، مثل جیل الألفیة، أهمیة أكبر للمسؤولیة الاجتماعیة تولي الأ: صعود قیم جدیدة

.والاستدامة، مما یؤثر على توقعاتهم من الشركات
تصدر الحكومات قوانین جدیدة تلزم الشركات بتحمل المزید من المسؤولیة : تطور التشریعات

.الاجتماعیة، مثل قوانین الشركات ذات المسؤولیة المحدودة

وتشمل . العوامل، تتزاید مشاركة شركات القطاع الثالث في مبادرات المسؤولیة الاجتماعیةنتیجة لهذه
، والمؤسسات الخیریة، والتعاونیات، )المنظمات غیر الربحیة(هذه الشركات المنظمات غیر الحكومیة 

.والشركات الاجتماعیة
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شركات القطاع المختلط مع هذا التحولمن طرف تكیف یة الكیف:

:شركات القطاع المختلط خطوات مختلفة للتكیف مع هذا التحول، بما في ذلكتتخذ 

تحدد الشركات أهدافا محددة : دمج مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة في استراتیجیاتها وأعمالها
.للمسؤولیة الاجتماعیة وتقوم بقیاس تقدمها في تحقیق هذه الأهداف

تصدر الشركات تقاریر سنویة عن أنشطة : تقدیم تقاریر عن أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة
.المسؤولیة الاجتماعیة توضح تأثیرها على المجتمع والبیئة

تشارك الشركات في مبادرات التنمیة المستدامة مثل : المشاركة في مبادرات التنمیة المستدامة
.الحد من انبعاثات الكربون وتحسین كفاءة استخدام الطاقة

 تتعاون الشركات مع المنظمات غیر الحكومیة لتنفیذ : الحكومیةالتعاون مع المنظمات غیر
.مشاریع المسؤولیة الاجتماعیة

الفوائد التي تعود على شركات القطاع المختلط من اهتمامها بالمسؤولیة الاجتماعیة:

تساعد المسؤولیة الاجتماعیة على تحسین سمعة الشركة وجذب : تحسین سمعة الشركة
.المستثمرین والزبائن

تساعد المسؤولیة الاجتماعیة على تقلیل المخاطر التي تواجهها الشركة، مثل : تقلیل المخاطر
.المخاطر البیئیة والاجتماعیة

تساعد المسؤولیة الاجتماعیة على تعزیز الابتكار في الشركة: تعزیز الابتكار.
وتحسین ولائهم للشركةتساعد المسؤولیة الاجتماعیة على تحفیز الموظفین : تحفیز الموظفین.

یتزاید اهتمام شركات القطاع المختلط بالمسؤولیة الاجتماعیة، وذلك لأسباب مختلفة، مثل ازدیاد 
وتتخذ هذه . الوعي المجتمعي وضغوطات من المستثمرین والزبائن والتغیرات في الأنظمة والقوانین

العدید من الفوائد، مثل تحسین سمعة الشركات خطوات مختلفة للتكیف مع هذا التحول، وتحقق من خلاله
.الشركة وتقلیل المخاطر وتعزیز الابتكار وتحفیز الموظفین
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:محاضرة حول
للمسؤولیة ستراتیجیةالإدارة الإ

الاجتماعیة
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: المقدمة

أیضاالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات شهرة كبیرة في السنوات الأخیرة كما أنها تغیرت لقد اكتسبت 
بشكل تأكیدبروزا، حیث یجب مراعاة هذه التغیرات والأكثرالمختلفةت القضایا أصبحفي طبیعتها كلما 

الشركة ةأنشطخاص على القضایا البیئیة والطریقة التي یمكن من خلالها تحدید الآثار المتردیة على 
الوضع الخارجي للتكالیف المرتبطة بها بعیدا عن الشركة نفسها وهذا الجانب بالذات له أهمیة وإعطاء

براز زیادة الاهتمام بالمسؤولیة إخاصة وفیما یلي تسلط الضوء على أهم الجوانب التي یمكن من خلالها 
.CSR)الاجتماعیة للشركات

:ستراتیجیةأساسیات في الإدارة الإ-1

ستراتیجیةتعریف الإدارة الإ:

ف الإدارة الإ تراتیجیةكما یمكن تعری اس دى بأنھ ى الم داف المؤسسة عل ة وضع أھ ق بعملی تتعل

الإدارة الإإلى البعید، بالإضافة  الي ف تراتیجیةتحدید الوسائل الكفیلة بتحقیق ھذه الأھداف، و بالت ة س عملی

.مؤسسة عن طریق إدارة الموارد المتوفرة بكفاءةتحقیق رسالة الإلى الوصول إلى دینامیكیة تسعى 

ن تخطیط وتنفیذ وتقییمھي علم وفن ستراتیجیةالإدارة الإ ي تمك القرارات الوظیفیة المتداخلة الت

.المنظمة من تحقیق أھدافھا على المدى الطویل

:عملیة شاملة تھدف إلىستراتیجیةتمثل الإدارة الإ

یم الة والق ة والرس د الرؤی ة : تحدی ھ ھوی ى علی ذي تبن ین ال اس المت ر الأس ذه العناص كل ھ تش

.المنظمة، وتحدد مسارھا نحو تحقیق أھدافھا

یم : تحلیل البیئة ة، وتقی تتضمن دراسة شاملة للعوامل الداخلیة والخارجیة التي تؤثر على المنظم

.نقاط القوة والضعف، والفرص والتھدیدات

ل، تحدید أھد: ستراتیجیةصیاغة الأھداف الإ دى الطوی ى الم ق عل ةٍ للتحقی اس وقابل ةٍ للقی افٍ قابل

.تساھم في تحقیق رؤیة المنظمة ورسالتھا

ل : ستراتیجیةوضع الخطط الإ ار العم ذ، تحدد مس ةٍ للتنفی ةٍ قابل ى خططٍ عملی ترجمة الأھداف إل

.خطوة بخطوة
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ادرات : ستراتیجیةتنفیذ الخطط الإ ذ المب ة، وتنفی وارد اللازم اءةٍ تخصیص الم ا بكف المخطط لھ

.وفعالیة

ة : مراقبة وتقییم الأداء دیلات اللازم دافھا، وإجراء التع ق أھ و تحقی قیاس مدى تقدم المنظمة نح

.على الخطط حسب الحاجة

ستراتیجیةأھمیة الإدارة الإ:

ا ة وازدھارھ اء المنظم د : ضمان بق ة، وتحدی ة للمنظم ة والخارجی ة الداخلی یم البیئ ن خلال تقی م

لإدارة الإنقاط  ن ل دات، یمك رص والتھدی تراتیجیةالقوة والضعف، والف ى س ة عل اعدة المنظم مس

.التكیف مع التغیرات في بیئتھا وتحقیق میزة تنافسیة مستدامة

دى ة الم داف طویل ق الأھ اعد الإدارة الإ: تحقی تراتیجیةتس ة س حة قابل داف واض د أھ ى تحدی عل

.للقیاس وقابلة للتحقیق للمنظمة، وتضع خططا لتحقیق ھذه الأھداف

ة ة المنظم اءة وفعالی ین كف ادرات : تحس ذ المب ال وتنفی كل فع وارد بش یص الم لال تخص ن خ م

.مساعدة المنظمة على تحسین أدائھا بشكل عامستراتیجیة، یمكن للإدارة الإستراتیجیةالإ

 ز یةتعزی زة التنافس ھا : المی م فرص ا، وفھ ة بھ عف الخاص وة والض اط الق م نق لال فھ ن خ م

.لخلق میزة تنافسیة على منافسیھاستراتیجیةوتھدیداتھا، یمكن للمنظمة استخدام الإدارة الإ

ون : رفع معنویات الموظفین دافھا، یكون ة وأھ ة المنظم م واضح لرؤی وظفین فھ عندما یكون للم

.ط في عملھم وتحقیق أھداف المنظمةأكثر عرضة للانخرا

ستراتیجیةمراحل الإدارة الإ:

ل، : تحدید الرؤیة والرسالة والقیم دى الطوی ى الم ھ عل تحدد الرؤیة ما تسعى المنظمة إلى تحقیق

.بینما تحدد الرسالة الغرض من وجود المنظمة، والقیم ھي المبادئ التي ترشد سلوك المنظمة

وة والضعف : لخارجیةتحلیل البیئة الداخلیة وا اط الق یم نق ى تقی ة عل ة الداخلی ل البیئ یشتمل تحلی

ا  ي تواجھھ دات الت رص والتھدی یم الف ى تقی ة عل ة الخارجی ل البیئ تمل تحلی ا یش ة، بینم للمنظم

.المنظمة

ي غضون ستراتیجیةتحدد الأھداف الإ: ستراتیجیةصیاغة الأھداف الإ ما ترید المنظمة تحقیقھ ف

.فترة زمنیة محددة

ط الإ ع الخط تراتیجیةوض ط الإ: س دد الخط تراتیجیةتح داف الإس ق الأھ ة تحقی تراتیجیةكیفی س

.للمنظمة
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ط الإ ذ الخط تراتیجیةتنفی ط الإ: س ذ الخط من تنفی تراتیجیةیتض ذ س وارد وتنفی یص الم تخص

.ستراتیجیةالمبادرات الإ

 یم ة وتقی دافھا : الأداءمراقب ق أھ و تحقی ة نح دم المنظم اس تق یم الأداء قی ة وتقی من مراقب تتض

.وإجراء التعدیلات اللازمة على الخطط حسب الحاجةستراتیجیةالإ

ستراتیجیةأدوات الإدارة الإ:

تحلیلSWOT :ھو أداة تستخدم لتقییم نقاط القوة والضعف والفرص والتھدیدات للمنظمة.

ھو أداة تستخدم لتقییم قوة المنافسة في صناعة معینة: تحلیل الخمس قوى.

ل ة : PESTLEتحلی ادیة والاجتماعی یة والاقتص ل السیاس یم العوام تخدم لتقی و أداة تس ھ

.والتكنولوجیة والبیئیة والقانونیة التي تؤثر على المنظمة

ر جاذبیة للمنظمةالأكثستراتیجیةھي أداة تستخدم لتحدید الخیارات الإ: ستراتیجیةالمصفوفة الإ.

ھي أداة تستخدم لقیاس أداء المنظمة في مختلف المجالات، مثل المالیة والعملاء : بطاقة التوازن

.والعملیات والتعلم والنمو

مزایا:

تراتیجیةالإدارة الإ تمرةس ة مس كل دوري : عملی تراتیجیات بش دیث الاس ة وتح ب مراجع یج

.الداخلیة والخارجیة للمنظمةلضمان مواكبة التغیرات في البیئة 

مشاركة جمیع أعضاء المنظمة، ستراتیجیةتتطلب الإدارة الإ: عملیة شاملةستراتیجیةالإدارة الإ

.من كبار المدیرین التنفیذیین إلى الموظفین في الخطوط الأمامیة

تراتیجیةتنطوي الإدارة الإ: لیست علما دقیقاستراتیجیةالإدارة الإ ن عدمس در م ى ق ین عل الیق

.والمخاطر، لذلك من المھم أن تكون مستعدا لجمیع الاحتمالات

ستراتیجیةمستویات الإدارة الإ:

كما هو معروف، فإن مؤسسات الأعمال تشتمل على ثلاثة مستویات إداریة تعرف بالهرم الإداري، و 
:هي

العامل في المستویات الذي یضم مجلس الإدارة و المدیر العام و الطاقم : مستوى الإدارة العلیا
.تیجیونستراالعلیا في المؤسسة، و یسمى هؤلاء بالمدراء الإ

الذي یشمل الدوائر الأساسیة في المؤسسات، كالملیة و التسویق: مستوى الإدارة الوسطى....
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الذي یتكون من الوحدات الإداریة ذات الصلة المباشرة بالتعامل مع وسائل : امستوى الإدارة الدنی
....الإنتاج، كالعمال و الفنیین و الأجهزة

ممیزاتٌ تضفي قیمة:

:فوائدٍ جمة للمنظمات، منهاستراتیجیةتقدم الإدارة الإ

من خلال التكیف مع التغیرات والتحدیات، وتحقیق میزةٍ تنافسیةٍ : ضمان بقاء المنظمة وازدهارها
.مستدامة

لتحقیق طموحات المنظمة على المدى تحدید مسارٍ واضحٍ : تحقیق الأهداف طویلة المدى
.الطویل

تخصیص الموارد بشكلٍ محكمٍ، وتحسین الأداء العام: تحسین كفاءة وفعالیة المنظمة.
فهم نقاط القوة والضعف، واغتنام الفرص، والتصدي للتهدیدات بفعالیة: تعزیز المیزة التنافسیة.
المنظمة، وخلق بیئةٍ عملٍ إیجابیةإشراكهم في مسیرة تحقیق أهداف: رفع معنویات الموظفین.

رحلةٌ مستمرةٌ لا تتوقف:

.عملیة ثابتة، بل هي رحلةٌ مستمرةٌ تتطلب المراجعة والتحدیث بشكلٍ دوريٍ ستراتیجیةلا تعد الإدارة الإ

یجب على المنظمات مواكبة التطورات في بیئتها الداخلیة والخارجیة، : التكیف مع التغیرات
.استراتیجیاتهاوتعدیل 

ضاء المنظمة، من مختلف مشاركة جمیع أعستراتیجیةتتطلب الإدارة الإ: المشاركة الفاعلة
.المستویات

:المسؤولیة الاجتماعیة الشاملةإستراتیجیةبروز -2

المسؤولیة الاجتماعیة الشاملة نهجا استراتیجیا شاملا تلتزم به المؤسسات بدمج إستراتیجیةتعد 
إلى ستراتیجیةتهدف هذه الإ. مبادئ وممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في جمیع جوانب عملیاتها وأنشطتها

اب تحقیق التوازن بین الأهداف الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة، وخلق قیمة مستدامة لجمیع أصح
.المصلحة، بما في ذلك المساهمون والموظفون والمجتمعات المحلیة والبیئة

:مبادئ رئیسیة- 

إظهار التزام راسخ بدمج مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة في جمیع جوانب العمل: الالتزام.
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التعاون مع أصحاب المصلحة الرئیسیین لفهم احتیاجاتهم وتطویر برامج ومبادرات تلبي : الشراكة
.الاحتیاجاتتلك

التواصل بوضوح وصدق مع أصحاب المصلحة حول ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة : الشفافیة
.وأثرها

تحمل المسؤولیة عن أفعالها وتأثیرها على المجتمعات والبیئة: المساءلة.
دمج ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في استراتیجیات وأهداف العمل طویلة الأجل: الاستمراریة.

:ناصر أساسیةع- 

إنشاء بنیة حوكمة قویة لضمان دمج المسؤولیة الاجتماعیة في جمیع مستویات : الحوكمة
.المنظمة

تحدید وتقییم المخاطر والفرص المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة: تقییم المخاطر والفرص.
منظمة وأصحاب تحدید القضایا الاجتماعیة والبیئیة الأكثر أهمیة بالنسبة لل: تحدید الأولویات

.المصلحة
تصمیم وتنفیذ برامج ومبادرات فعالة تعالج القضایا الاجتماعیة والبیئیة : تطویر البرامج والمبادرات

.ذات الأولویة
قیاس وتقییم تأثیر برامج ومبادرات المسؤولیة الاجتماعیة بشكل دوري: القیاس والتقییم.
المصلحة حول ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة التواصل بفعالیة مع أصحاب : التواصل والإبلاغ

.وأثرها

:الفوائد- 

تساهم الممارسات المسؤولة اجتماعیا في تحسین سمعة العلامة : تحسین سمعة العلامة التجاریة
.التجاریة وتعزیز صورة إیجابیة للمنظمة

لموهوبین یساهم الالتزام بالمبادئ الاجتماعیة في جذب الموظفین ا: تعزیز الولاء للموظفین
.والاحتفاظ بهم وتعزیز مشاركتهم

یقدر العملاء الشركات التي تلتزم بمسؤولیاتها الاجتماعیة: زیادة رضا العملاء.
یمكن أن تساعد الممارسات المسؤولة اجتماعیا في تقلیل المخاطر المتعلقة : تقلیل المخاطر

.بالسمعة والامتثال
الاجتماعیة فرصا جدیدة للابتكار والنمویمكن أن توفر المسؤولیة : خلق فرص جدیدة.

:أمثلة على مبادرات المسؤولیة الاجتماعیة الشاملة- 
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تقدیم منح دراسیة أو برامج تدریبیة للمجتمعات المحلیة: دعم التعلیم.
تقلیل انبعاثات الكربون أو دعم مبادرات الاستدامة: رعایة البیئة.
دعم مرافق الرعایة الصحیةتقدیم برامج تعلیمیة صحیة أو: تعزیز الصحة.
خلق بیئة عمل متنوعة وشاملة: دعم التنوع والشمول.
تشجیع الموظفین على التطوع في المجتمعات المحلیة: التطوع.

المسؤولیة الاجتماعیة الشاملة نهجا استراتیجیا ضروریا للشركات التي تسعى إلى إستراتیجیةتعد 
من خلال دمج مبادئ . فیه الوعي بالقضایا الاجتماعیة والبیئیةتحقیق النجاح المستدام في عالم یتزاید

المسؤولیة الاجتماعیة في جمیع جوانب العمل، یمكن للشركات خلق قیمة مستدامة لجمیع أصحاب 
:یة الشاملة للشركةمتطلبات المسؤولیة الاجتماعوهناك .المصلحة وتعزیز تأثیرها الإیجابي على المجتمع

 ،مـا الـذي ینبغي أو الرؤیة تعني التوقعات المستقبلیة التي تكافح المنظمة مـن اجـل الاسـتجابة لهـا
.إن تكون علیه المنظمة مستقبل

 مـع ملاحظـة النـشاطات التي . والرسالة تعني ما ینبغي إن تعملـه المنظمـة مـن اجـل بلـوغ رؤیتهـا
.تنجز من قبل الآخرین

الطریقـة التـي تنجـز مـن خلالهـا المنظمـة رسـالتها، أي وسـائل بلـوغ الرسالةجیةستراتیوتوضـح الإ.
والأشــخاص الــذین یقومــوا ستراتیجیةتحــدد التكتیكــات المجــالات التــي تنفــذ مــن خلالهــا الإ

.ةي بالنـسبة لنجـــــاح المنظمــاته، وهو عمـل ضـرور إجراءبعملیات التنفیذ و 

یجي سـابقة ستراتبالإطار الذي یتضمن عناصـر الاتجـاه الإ"مجازا ستراتیجیةالإإلى لذا تم النظر 
تزویـد منظمـة الإعمـال بمـصدر ستراتیجیة، إذ إن النتیجـة المتوقعـة للإ"الذكر ووسائل الاسـتجابة لهـا 

دة المجتمـع للمنظمـة وتقبلـه لمعطیـات وهـذه المیـزة لا تتحقـق إلا بمـسان، المیـزة التنافـسیة المـستدامة
المنظمة ومسؤولیتها الاجتماعیة الشاملة تركزان على البیئة التـي إستراتیجیةفضلا عن إن ، تیجیتهاإسترا

تهـتم بطریقـة تنـافس المنظمـة فـي موقـع الــسوق ؟ فــأن ستراتیجیةفـإذا كانـت الإ، تعمـل مـن خلالهـا المنظمـة
.المصالحأصـحاب علــى المجتمــع و ستراتیجیةالاجتماعیــة الــشاملة تهــتم بتــأثیر الإالمــسؤولیة

إستراتیجیةالمـصالح ، وتماشـیا مـع مفهـوم أصـحاب والدور الذي یمكـن ان تؤدیـه للمجتمـع و 
تماعیة الشاملة المـسؤولیة الاجإستراتیجیةالمـسؤولیة الاجتماعیـة الـشاملة الـوارد ذكـره سـابقا ، وعلیـه فـان 

:التالیةتتكون من الأبعاد

وهـو مجموعـة مـن الأنـشطة والبـرامج والفعالیـات والـسیاسات الاجتماعیـة : البعـد الاجتمـاعي- 1- 2
المـصالح ذات العلاقـة بعمـل المنظمـة ، سـواء أصـحاب متطلبات ورغبات إلى الموجهة نحو الاستجابة 
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اجتماعیـــا یـــساند النـــشاطات " أداءشـــرة ، مـــن اجـــل تكـــوین هـــذه العلاقـــة مباشـــرة ام غیـــر مباكانـــت 
: یاتيالاقتصادي ومن اهم متغیرات هذا البعد ماداءالاقتصادیة للمنظمة الموجهة بالأ

الإنـسانیة التـي تكـسب المنظمـة تعـاطف نـشطة والخـدمات ویقـصد بهـا الأ: الأعمـال الخیریـة- 1- 1- 2
المجتمــع ، وبالإمكـــان القیـــام بهـــا مـــن خـــلال الهبـــات والمـــساعدات ،والمـــشاریع الخیریـــة ،والمشاركة في 

.الأعمال الخیریة ،ورعایة اسر العاملین

زمـة مـن أنـواع المـساندة المالیـة ویقـصد بهـا تقـدیم ح: مـساندة منظمـات المجتمـع المـدني- 2- 1- 2
شـكال أن تكـون علـى ألمجتمـع المـدني ، والتـي یمكـن والمادیة والمعنویة التي تقدمها المنظمة لمنظمـات ا

.متعـددة مـن المـساندة مثـل ، الرعایـة ، وقنـوات الاتـصال ، والمـشاركة ، والمشاریع

ا الخــدمات الاجتماعیــة والمعنویــة الــضروریة التــي یحتاجهــا ویقــصد بهــ: خدمــة المجتمــع- 3- 1- 2
المجتمـع ، والتـي یمكـن تقـدیمها مـن خـلال الظـروف والمناسـبات المعینـة ، وقـد تكـون علـى شــكل ، احتــرام 

.قافیة والتعلیمیةالمجتمــع ،والرعایــة الاجتماعیــة والــصحیة ،والوســائل الترفیهیــة ،والخــدمات الث

المـصالح أصـحاب ات التـي تمكـن المجتمـع و جراءویقصد به الالتزام بـالقوانین والإ: الشفافیة- 4- 1- 2
معلوماتهـا ، والتـي یمكـن التعامـل بهـا مـن خـلال، الإفـصاح العـام ،مكافحة إلى من الوصول بسهولة 

.الوصول للمعلوماتالاستغلال الوظیفي ،ومكافحة الرشوة ،وسهولة 

ویقـصد بهـا الأنـشطة والوسـائل والبـرامج التـي تقـوم بهـا المنظمـة للحفـاظ : متطلبـات البیئـة- 5- 1- 2
ات عدیـدة مثـل ، حمایة الموارد إجراءعلـى بیئـة نظیفـة ومـستدامة ، والتـي یمكـن القیـام بهـا مـن خـلال 

والعـوادم بطریقـة علمیـة ،مكافحـة مـسببات التلوث ،وموازنة المسؤولیة الطبیعیة ،الـتخلص مـن النفایـات 
.الاجتماعیة

ات والـسیاسات ذات جراءوهو مجموعة من العملیـات والانـشطة والبـرامج والإ: البعد الاقتصادي- 2- 2
جتمـاعي للمنظمـة الالتـزام الاأو الطبیعة الاقتصادیة ، والتي تأخذ بنظـر الاعتبـار التوجـه الاجتمـاعي ، 

الاقتصادي لمنظمة الاعمال المتمثـل بزیـادة المبیعـات ، داءالمترتب علیها ، ویوجه البعد نحو تحقیق الأ
: وتحسین الانتاجیة ، ومن اهم متغیرات البعد الاقتصادي هي

الداخلیـة ویقصد بها الأنشطة والبرامج والسیاسات التي تعزز من القـدرات: القدرات الداخلیة-1- 2- 2
للمنظمـة ذات الإطـار الاجتمـاعي ، ومـن الامثلـة علـى ذلـك تعزیـز هیكـل العلاقـات الخارجیـة ،وضـع 

.ةجتماعینـشر الثقافـة التنظیمیـة ، تأسـیس وحـدة للمـسؤولیة الا,منظومـة التـشریعات والقـوانین 
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المــوارد البــشریة علــى ضــوء مفــاهیم إستراتیجیةویقــصد بهــا صــیاغة : المــوارد البــشریة-2- 2- 2
ات التعیین ،والتطـویر ،والاحتفـاظ ،والقواعد إجراءالمسؤولیة الاجتماعیة ، وانعكاس هذه الصیاغة في 

.القانونیة

حـو العـاملین وتحفیـزهم نداءویقـصد بهـا تـوفیر الظـروف الداخلیـة الملائمـة لأ: بیئـة العمـل-3- 2- 2
الأفـــضل مـــن خـــلال تـــوفیر الظـــروف الآمنـــة فـــي موقـــع العمـــل ، وتـــوفیر الخـــدمات الاجتماعیة داءالأ

.الملائمة ، ومتطلبات السلامة ، والروح المعنویة

ویقـصد بـه صیاغــــــة النـشاطات الاجتماعیـة الـساندة لعملیـات المنظمــة ، : الهیكـل الـساند-4- 2- 2
المصالح أصـحاب وبالإمكــان العمــل بــه مــن خــلال ، فــرص المــشاركة فــي اتخــاذ القــرار ،وحقــوق 

.،والنشاطات النقابیة ،والحیاة المهنیة والاجتماعیة

تحدیـد النـشاطات والبـرامج الملائمـة التـي تـستجیب لمتطلبـات الزبـون ویقـصد بـه: الزبـون-5- 2- 2
وحاجاتــــــه ، والتـي قـد تكـون علـى شـكل ، صـیانة المتطلبـات التـشریعیة والقانونیـة ،وسـریة معلومات الزبون 

.،وأسعار مخفضة للفقراء والمحتاجین ،والمنتجات غیر المطابقة

تیجي یتعلق بقدرة المنظمة علـى تحقیـق أهـدافها ، ستراالإداءلاشك ان الأ: تیجيستراالإداءالأ- 3- 2
لاسیما اذا كانـت هـذه الاهـداف تعطـي دیمومـة واسـتمراریة لبقـاء المنظمـة لأبعـد مـدى زمنـي ممكـن ، 

الاعمــال ، ســواء مــایتعلقشــاملا لمنظمــة " أداءوالــضرورة علــى ضــوء هــذا التقیــیم ینبغــي ان یكــون 
بالجوانب المالیة والمادیة والتشغیلیة والتي یطلق علیها احیانـا بالجوانـب الملموسـة مثـل زیـادة العوائـد 

یجي یتكون ستراتالإداءغیـر الملموسـة مثـل الـسمعة والـولاء ، وفـي اطـار هـذه الدراسـة فـان الأأو والابـاح ، 
: یاتيمما

الإنساني غیر الملموس الذي تقدمة المنظمـة للمجتمـع داءویقصد به الأ: الاجتماعيداءالأ- 1- 3- 2
داءمساندة الأإلى داءالمـصالح مـن خـلال البعـد الاجتمـاعي ومتغیراتـه الخمـسة ویوجـه هـذا الأأصـحاب و 

الاقتصادي ویترجم على تحقیقه من خلال سمعة المنظمة ، والولاء لها

المــادي الملمــوس الــذي تقدمــة المنظمــة للمجتمــع داءویقــصد بــه الأ: الاقتــصاديداءالأ- 2- 3- 2
وأصحاب المـصالح ، مـن خـلال البعـد الاقتـصادي ومتغیراتـه الخمـسة ،وهنـاك مؤشـرات عدیـد لقیاسه ، 

.یـادة المبیعـات ولإغراض هذه الدراسة سیتم قیاسه من خلال تحسین الإنتاجیـة ،وز 

 المسؤولیة الاجتماعیةإستراتیجیةأهمیة:
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تساهم الممارسات المسؤولة اجتماعیا في تعزیز صورة الشركة : تحسین صورة الشركة وسمعتها
.الإیجابیة واكتساب ثقة الجمهور، مما یعزز ولاء العملاء ویزید من فرص النجاح التجاري

الموظفون العمل في الشركات التي تظهر التزاما حقیقیا یفضل : جذب المواهب والاحتفاظ بها
.بالقضایا الاجتماعیة والبیئیة، مما یساهم في جذب المواهب المتمیزة والاحتفاظ بها

تشجع المسؤولیة الاجتماعیة على التفكیر الإبداعي وإیجاد حلول مبتكرة للتحدیات : تعزیز الابتكار
.تحسین أداء الشركة على المدى الطویلالاجتماعیة والبیئیة، مما یساهم في 

تساعد الممارسات المسؤولة على تقلیل المخاطر المالیة والتشغیلیة، مثل تلك : خفض المخاطر
.المتعلقة بالسمعة والتأثیرات البیئیة

تلعب الشركات دورا هاما في تحقیق أهداف التنمیة المستدامة من خلال : دعم التنمیة المستدامة
.مسؤولة اجتماعیاممارساتها ال

 المسؤولیة الاجتماعیة الفعالةإستراتیجیةمكونات:

تحدید القضایا الاجتماعیة والبیئیة الأكثر أهمیة للشركة وذات الصلة بأصحاب : التحدید
.المصلحة

وضع خطة عمل محددة قابلة للقیاس والتنفیذ لتحقیق أهداف المسؤولیة الاجتماعیة: التخطیط.
المبادرات والبرامج المخطط لها بشكل فعال مع مراقبة التقدم وإجراء التعدیلات تنفیذ : التنفیذ

.اللازمة
التواصل بوضوح مع أصحاب المصلحة حول ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركة : التواصل

.وإنجازاتها
اللازمة المسؤولیة الاجتماعیة بشكل دوري وإجراء التعدیلات إستراتیجیةتقییم فعالیة : التقییم

.لتحسین الأداء

أمثلة على مبادرات المسؤولیة الاجتماعیة:

تقدیم منح دراسیة وبرامج تدریبیة للشباب: دعم التعلیم.
دعم المستشفیات والمراكز الصحیة وتقدیم برامج للتوعیة الصحیة: رعایة الصحة.
تقلیل الانبعاثات الكربونیة واستخدام الطاقة المتجددة: حمایة البیئة.
تقدیم برامج تدریبیة وتمویلیة للشركات الصغیرة والمتوسطة: دعم ریادة الأعمال.
خلق بیئة عمل متنوعة وشاملة لجمیع الموظفین: تعزیز التنوع والاندماج.
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:ستراتیجیةبناء الإ-3

أمر مهم في حد ذاته؛ إذ لیس من المنطقي أن تنجح المسؤولیة الاجتماعیة، ولا ستراتیجیةبناء الإ
حاكمة، غیر أن الأمر هنا مختلف قلیلا؛ حیث إن المطلوب هو إستراتیجیةأي مسعى آخر، بدون وجود

ذاتها متناغمة مع أحد كفاءات ستراتیجیةهذه الإ، فیجب أن تكونستراتیجیةالقیام بأكثر من صنع الإ
الإنتاج أو إدارة المخاطر _إذا أفلحت الشركة في تحقیق نجاح في جانب من الجوانب .شركة الأساسیةال

یتها المجتمعیة متناغمة مع هذا الجانب بالذات، تیجإستراأن تأتي فمن المهم_ الأخضر على سبیل المثال
.بمظهر الخبیرإنه یمنح الشركة الثقة، ویجعلها تظهر في المجتمع

: تیجي للمسؤولیة الاجتماعیة للشركاتستراالإالبعد -4

Corporate Social Responsibility)یتجاوز مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات -
CSR) یساهم في بعد استراتیجي هاممجرد الأعمال الخیریة أو الممارسات الأخلاقیة، لیتحول إلى
.للشركاتمیزة تنافسیة مستدامةتحقیق 

:البعد الاستراتیجي للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات في النقاط التالیةوتتجلى أهمیة

تعزیز صورة الشركة وسمعتها:

 ،تساهم الممارسات المسؤولة للشركات في بناء صورة إیجابیة لها لدى مختلف أصحاب المصلحة
.المستهلكین، والمستثمرین، والموظفین، والحكومات، والمجتمعات المحلیة: مثل

 هذه الصورة الإیجابیة ثقة العملاء بالشركة وولائهم لها، مما یؤدي إلى زیادة المبیعات تعزز
.والأرباح

كما تساهم في جذب المستثمرین، وتحسین قدرة الشركة على التمویل.
وتحسن من علاقات الشركة مع الموظفین، مما یؤدي إلى زیادة الإنتاجیة والإبداع.
عزیز التزام الشركة بالقانون والأنظمة، مما یقلل من مخاطر بالإضافة إلى ذلك، تساهم في ت

.التعرض للغرامات والجزاءات

إدارة المخاطر وتحسین فرص النمو:

مخاطر : تساهم الممارسات المسؤولة للشركات في إدارة المخاطر المتعلقة بالبیئة والمجتمع، مثل
.تلوث البیئة، ومخاطر الاضطرابات الاجتماعیة

 في خلق فرص جدیدة للنمو، من خلالكما تساهم :
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oتطویر منتجات وخدمات جدیدة تلبي احتیاجات المجتمع.
oفتح أسواق جدیدة.
oتحسین كفاءة العملیات.

الابتكار والریادة:

تحفز الممارسات المسؤولة للشركات على الابتكار، من خلال :
oتشجیع الموظفین على التفكیر الإبداعي.
o للتحدیات الاجتماعیة والبیئیةتطویر حلول جدیدة.
oبناء شراكات مع المنظمات غیر الربحیة والجامعات.

 كما تساهم في تعزیز ثقافة الریادة داخل الشركة، مما یؤدي إلى تطویر منتجات وخدمات جدیدة
.تلبي احتیاجات السوق المتغیرة

تحقیق التنمیة المستدامة:

یق أهداف التنمیة المستدامة، مثلتساهم الممارسات المسؤولة للشركات في تحق :
oمكافحة الفقر.
oحمایة البیئة.
oتعزیز التعلیم والصحة.

كما تساهم في خلق مجتمعات أكثر عدلا واستدامة.

لذا، فإن الشركات التي تدرك أهمیة البعد الاستراتیجي للمسؤولیة الاجتماعیة ستتمكن من 
:تحقیق العدید من الفوائد، بما في ذلك

 الأداء الماليتحسین.
تعزیز القیمة السوقیة.
تحقیق النمو المستدام.
خلق تأثیر إیجابي على المجتمع.

:فعالة للمسؤولیة الاجتماعیة، یجب على الشركات اتباع الخطوات التالیةإستراتیجیةولتنفیذ 

تحدید أولویاتها :
oلجتهایجب على الشركات تحدید القضایا الاجتماعیة والبیئیة التي ترید معا.
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oویجب أن تكون هذه القضایا ذات أهمیة بالنسبة لأصحاب المصلحة.
وضع أهداف قابلة للقیاس :

o یجب على الشركات تحدید أهداف محددة وقابلة للقیاس لتحقیقها من خلال ممارسات
.المسؤولیة الاجتماعیة

تطویر خطة عمل :
o أهدافهایجب على الشركات تطویر خطة عمل لتحدید كیفیة تحقیق.
oویجب أن تتضمن هذه الخطة موارد مالیة وبشریة كافیة.

قیاس وتقییم النتائج :
oیجب على الشركات قیاس وتقییم نتائج ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة بشكل دوري.
o المسؤولیة الاجتماعیة بمرور إستراتیجیةویجب أن تستخدم هذه المعلومات لتحسین

.الوقت

تیجي للمسؤولیة الاجتماعیة في استراتیجیات الأعمال یعد ضروریا لضمان إن دمج البعد الاسترا
.نجاح الشركات على المدى الطویل

لشركات، لالاجتماعیة المسؤولیةممارسات في ستراتیجیةمما سبق ولأجل تجسید الخاصیة الإ
:وهيإتباعهابعض الإرشادات التي یمكن إلى تشیر هنا 

مینضالمنظمـة فعالة حقا یجب علیها تكونتلكي : ةلى الاستدامتعتمد عإستراتیجیةة غصیا-
. عمالأإستراتیجیةالاستدامة في 

عمال كمجال للألا یمكن رؤیة الاستدامة : مراعـاة الاستدامة في جمیع جوانب الأعمال التجاریـة-
الموارد (المنظمة ةأنشطعلى نشاط محدد من أو معین من أقسام قسمقها على یمعزولة وینحصر تطب

ة، یجب علیها أن تشمل لكي تكون المنظمة فعال) التسویق والاتصالات، على سبیل المثالأو البشریة 
نشاط أن یعكس أو ة إدار تها بالاستدامة بصدق وبطریقة نظامیة، وأن على كل أنشطاتها و إدار جمیع 

نشاط أو ة إدار للاستدامة بإطارها الشمولي ولیس على مستوى كل سیة اهمتها في تحقیـق الآثـار الرئیـمس
یجب على القادة في الشركة أن یكونوا القدوة والمثال الذي یحتذى به یومیا بشكل إذ القدوةأو النموذج 
.المصلحة فیهاأصحاب رسمیة من موظفیها و بطریقة غیرأو رسمي 

ن أ، هعلاأ، كما ذكرنا سابقا المسؤولیة والاستقلالیةات مع دار إنشاء مجموعة مشتركة بین الإ-
د بل یجب دمحنشاطأو ة واحدة إدار القضایا المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات لا تكون حكرا على 
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ة العلیا تتولى مهمة مناقشة الجوانب المختلفة دار على المنظمة إنشاء مجموعة تضم عناصر من الإ
من الأهمیة بمكان التعرف حقا و المصلحةأصحاب إشراك . امة التنظیمیة وتطویرهاالاستدستراتیجیةلإ

أصحاب على الآثار وتوقعات بخصوص موضوع المسؤولیة الاجتماعیة للشركات من وجهة نظر 
. المصلحة

شجیع علاقات الشراكة وتبادل المعرفة من أجل تبادلتینبغيالشبكات المتاحة في بلدكإلى الانضمام - 
ى اني للاطلاع علجنات التي تسهل عملیة التشارك المالخبرات والموارد، فهناك العدید من الشركات والكیا

ي السنوات الأخیرة، تجد العدید من مظاهر التشجیع لجمع ونشر فالتجارب والحصول على المعرفة و 
.المسؤولیة الاجتماعیةاتیتیجإستراالممارسات الجیدة التي یمكن أن تكون بمثابة مبادئ توجیهیة لتفعیل 

یجب أن تضمن رسالة ورؤیة : ةرؤیة ورسالة المنظمـفي دمج المسؤولیة الاجتماعیـة للـشـركات -
لتحقیقها، اتالمبادئ التي تؤكد مركزیة المسؤولیة الاجتماعیة الشركات وتوفر الضمانأو المنظمة القیم 

إلى شیر ولتوضیح ذلك نبحیث تكون المنظمة معروفة علنا، داخلیا وخارجیا، كشركة مسؤولة اجتماعیا
أنواع العملاء و الأسواق بما یحقق الارتیاح الفعلیة لمختلفالاحتیاجات تلبیةا هي نرسالت: التاليالمثال

ل الاجتماعي، وبالتالي المساهمةرأس المالقخملاء من خلال نموذج عمل مستدام یالعام والولاء لدى الع
.تطویر مجتمع متكامل

بطریقة المسؤولیة الاجتماعیة بطریقة متباینة وفقا للاحتیاجات : لالتواصل، والتواصل، ثم التواص-
فضل الممارسات أدة للمسؤولیة الاجتماعیة تشجع المصلحة، تواصل الممارسات الجیصحاب المختلفة لأ

تشكیل دورة فاعلة تسهل التنمیة من اللاعبین الآخرین في السوق بالشكل الذي یسهم فيخرىالأ
المستدامة لمجتمعنا، ویجب أن یتم هذا الاتصال داخلیا وخارجیا بحیث یمكن أن یسهم في نمو الوعي 

.الاجتماعیةوالإدراك لمفهوم وأهمیة المسؤولیة

: الشركةإستراتیجیةتكامل المسؤولیة الاجتماعیة و -6

وتحدید تقییم بیئتها من خلال المسح البیئيإلى تیجي ستراتسعى المنظمات من خلال التخطیط الإ
علومات ملضعف التي تعتریها، ومن خلال الالفرص والتهدیدات المحیطة بها، وكذا تحدید نقاط القوة وا

المتوفرة من عملیة المسح البیئي یمكن للمدراء اتخاذ القرارات الصائبة حول كیفیة الاستفادة من الفرص 
وكون اغلب تلك الفرص والتهدیدات لا . ونقاط القوة وكذا كیفیة تجنب التهدیدات وتلافي نقاط الضعف

ل تنشأ عن تغیرات سیاسیة واجتماعیة التكنولوجیا فقط، بأو الأسواق أو تنشأ من عوامل متعلق بالمنتجات 
تیجي إستراتجیة معینة تعد بمثابة منهج إسترالذا فإن الشركات عادة ما تتبع . واقتصادیة خارج الشركة

:تتمثل فیما یليو للمشاركة الاجتماعیة والتعامل مع قضایا المسؤولیة الاجتماعیة، 
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: ةقلالمعر ستراتیجیةالإ- 1- 6

المتطلبات الاقتصادیة فقط، أما المتطلبات الاجتماعیة فیتم مقاومتها تهتم الشركة هذا بتلبیة
تجیة ردود الأفعالإستراالمتبعة في هذا المستوى بستراتیجیةالإإلى ومحاربتها من قبل إدارة الشركة ویشیر

Reactions Strategyأن إلى تقوم بترك المشاكل دون حل، ستراتیجیة، وان الشركة التي تتبنى هذه الإ
یعلم بها الجمهور وعند ذلك تستجیب لمعالجة المشكلة المطروحة رغم إنكارها لمسؤولیاتها تجاه تلك 

.أصحاب المصالحالمشاكل والأخطاء والتقلیل من التأثیر السلبي لها، وتسعى نحو امتصاص غضب

: الدفاعیةستراتیجیةالإ- 2- 6

بالقیام بأقل ما مطلوب منها قانونیا، من خلال مواجهة ستراتیجیةوتهتم الشركة وفقا لهذه الإ
المسؤولیات الاقتصادیة والقانونیة فمع زیادة الضغوط التنافسیة والسوقیة وزیادة الأصوات التي تنادي 

تحاشي أو المناورات القانونیة كتكتیك للمحاولة من تقلیل إلى بحمایة المستهلك والبیئة، تلجأ الشركات 
.بالمشاكل التي تسبها الشركةمرتبطةالالتزامات ال

: التكیفیةستراتیجیةالإ- 3- 6

تبني الحد الأدنى من إلى تیجیات التوفیقیة والتي تشیر ستراتستخدم الشركات هذا النوع من الإ
المتطلبات الأخلاقیة، من خلال الالتزام بالمسئولیات الاقتصادیة والقانونیة وكذا الأخلاقیة وتنطلق الشركة 

تیجیات من فرضیة المسؤولیة الاجتماعیة الملقاة على عاتقها في عدم ستراالمستخدمة لهذا النوع من الإ
تجاوز التشریعات الحكومیة حتى لا تتعرض المساءلة القانونیة وسلوك الشركة یكون منسجما مع المعاییر 

هذا السلوك نتیجة للضغوط أ ائدة، ولكن في أحیان أخرى قد ینشالسائدة للمجتمع والقیم والتوقعات الس
.الخارجیة فقط ولیس نابعا من ثقافة الشركة

:المبادرةستراتیجیةالإ- 4- 6

المبادرة في توفیر تیجیات تأخذ زمامستراأن الشركة التي تتبنى هذه الإإلى ستراتیجیةتشیر هذه الإ
والقانونیة والأخلاقیة، ویكون الاقتصادیة المتطلبات الاجتماعیة وتكون مصممة لتلبیة كل من المسئولیات

التي توجه إلیها، وكذا إمكانیة الاستجابة للضغوط الخارجیة لدیها الاستعداد للتعامل مع الاتهامات
تیجیاتینبغي أن ستراالتشریعات الحكومیة،كما أن الإدارات التي تتبع مثل هذا النوع من الإوالتهدیدات وكذا

.أن تعزز سمعتها في السوقلأعمال والمبادرات التي من شأنهاتتمتع بدرجة حریة كافیة في مساندة ا
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المـــسؤولیة الاجتماعیـــة الـــشاملة فـــي تحقیـــق المیـــزة التنافـــسیة إستراتیجیةدور-7
:المستدامة

Corporate Social Responsibility)المسؤولیة الاجتماعیة الشاملةأصبحت  - CSR)
الأعمال المعاصرة، حیث تسعى الشركات إلى دمج ممارساتها التجاریة مع الاهتمام عنصرا هاما في بیئة 

.بالقضایا الاجتماعیة والبیئیة

المیزة العدید من الفوائد التي تساهم في تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة الشاملةإستراتیجیةوتقدم 
:، وذلك من خلالالتنافسیة المستدامة

:تعزیز سمعة الشركة-1

 تساهم الممارسات المسؤولة اجتماعیا في تحسین صورة الشركة وسمعتها لدى الجمهور، مما
.یخلق شعورا بالثقة والاحترام تجاهها

 تصبح الشركة أكثر جاذبیة للمستثمرین والشركاء التجاریین الذین یقدرون التزامها بالقضایا
.الاجتماعیة والبیئیة

:نتحسین الولاء والاحتفاظ بالموظفی-2

 یفضل الموظفون العمل في الشركات التي تظهر التزاما بالقیم الاجتماعیة والبیئیة، مما یؤدي إلى
.زیادة رضاهم وتحفیزهم

تنخفض معدلات دوران الموظفین، مما یوفر على الشركة تكالیف التوظیف والتدریب.

:جذب العملاء والمستهلكین- 3

 الشرائیة، ویمیلون إلى شراء منتجات وخدمات الشركات یصبح المستهلكون أكثر وعیا باختیاراتهم
.التي تظهر التزاما بالمسؤولیة الاجتماعیة

تصبح العلامة التجاریة للشركة أكثر تمیزا وقوة في السوق.

:الابتكار وتحسین الأداء-4

ى تحفز ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة الشاملة الإبداع والابتكار داخل الشركة، مما یؤدي إل
.تطویر منتجات وخدمات جدیدة تلبي احتیاجات العملاء بشكل أفضل
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 تساهم في تحسین كفاءة عملیات الشركة وتقلیل المخاطر البیئیة، مما یؤدي إلى خفض التكالیف
.وتحسین الأرباح

:تعزیز العلاقات مع المجتمع-5

 المجتمع المحلي، مما یؤدي تساهم الممارسات المسؤولة اجتماعیا في بناء علاقات إیجابیة مع
.إلى حصول الشركة على الدعم والتأیید من مختلف فئات المجتمع

تصبح الشركة أكثر قدرة على التعامل مع الأزمات والتحدیات التي تواجهها.

فعالة للمسؤولیة الاجتماعیة الشاملة یعد أداة قویة لتحقیق المیزة إستراتیجیةلذا، فإن اتباع 
.دامة للشركات في مختلف القطاعاتالتنافسیة المست

المسؤولیة الاجتماعیة إستراتیجیةومن أهم الممارسات التي یجب على الشركات اتباعها لتنفیذ 
:الشاملة

تحدید القضایا الاجتماعیة والبیئیة ذات الأهمیة بالنسبة للشركة وجمهورها.
وضع أهداف محددة وقابلة للقیاس للمسؤولیة الاجتماعیة.
 ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في جمیع جوانب عملیات الشركةدمج.
التواصل بشكل فعال مع أصحاب المصلحة حول مبادرات المسؤولیة الاجتماعیة.
قیاس وتقییم تأثیر ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة على الشركة والمجتمع.

ا من تحقیق النمو المستدام باستثمارها في المسؤولیة الاجتماعیة الشاملة، تمكن الشركات نفسه
.وخلق قیمة إیجابیة لجمیع أصحاب المصلحة
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محاضرة حول المسؤولیة 
الاجتماعیة والتنمیة 

المستدامة
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یة بـروزا في الوقت الحاضر من بین المبادئ الثلاثة للمسؤولكثرتعد الاستدامة المبدأ الأ
الاستدامة في الآونة الأخیرة مهمة جدا لمنظمات الأعمال، حیث ت أصبحي الاجتماعیة للشركات، وبالتال

على الأقل مطالبة أو ،والعدید من الشركات الأصغر خطة الاستدامة- یمتلك جمیع الشركات الكبرى 
.بالضبط ما تعنیه الاستدامةبامتلاك مثل هذه الخطة، لذا یتعین علینا أن نبدأ من خلال تحدید

دامة هي التي تصیغ الیوم الجزء الأكبر من السیاسة البیئیة المعاصرة وقد یبدو أن التنمیة المست
كان للعمومیة التي اتصف بها المفهوم دورا في جعله شعارا شائعا وبراقا مما جعل كل الحكومات تقریبا 
ه تتبنى التنمیة المستدامة كأجندة سیاسیة حتى لو عكست تلك الأجندات التزامات سیاسیة مختلفة جدا تجا

الاستدامة، حیث تم استخدام المبدأ لدعم وجهات نظر متناقضة كلیا حیال قضایا بیئیة مثل التغیر 
المناخي والتدهور البیئي اعتمادا على زاویة التفسیر، فالاستدامة یمكن أن تعني أشیاء مختلفة، بل 

دو أن التوافق بین وجهات ولذا یب. متناقضة أحیانا، للاقتصادیین، وأنصار البیئة، والمحامین، والفلاسفة
. النظر تلك بعید المنال

تعرف الاستدامة ببساطة على أنها القدرة على تلبیة احتیاجات الحاضر دون المساس بإمكانیة 
.الأجیال القادمة في تلبیة احتیاجاتها

:أبعاد الاستدامة- 

:تشمللا تقتصر الاستدامة على محور واحد، بل تشمل أبعادا مترابطة ومتكاملة، 

الاستدامة البیئیة :
oحمایة الموارد الطبیعیة مثل الماء والهواء والتربة.
oتقلیل التلوث والانبعاثات الضارة.
oالحفاظ على التنوع البیولوجي.

الاستدامة الاجتماعیة :
oتعزیز العدالة والمساواة بین أفراد المجتمع.
oضمان رفاهیة الإنسان وصحة المجتمع.
o للتعلیم والعملخلق فرص متكافئة.

الاستدامة الاقتصادیة :
oتطویر اقتصاد أخضر یعتمد على الموارد المتجددة.
oتقلیل الاعتماد على الموارد الطبیعیة المحدودة.
oخلق فرص عمل مستدامة.
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:أهمیة الاستدامة- 

ضمان مستقبل أفضل للأجیال القادمة :
oمن خلال حمایة الموارد الطبیعیة والبیئة.
o عادلة ومزدهرةخلق مجتمعات.
oضمان استقرار الاقتصاد على المدى الطویل.

معالجة التحدیات الراهنة :
oمثل تغیر المناخ والتلوث ونقص الموارد.
oخلق فرص جدیدة للنمو والابتكار.
oتحسین نوعیة الحیاة للجمیع.

:مبادئ الاستدامة- 

ربط الأبعاد البیئیة والاجتماعیة والاقتصادیة معا: التكامل.
تجنب حدوث المشاكل بدلا من معالجتها بعد وقوعها: الوقایة.
مشاركة جمیع أصحاب المصلحة في جهود الاستدامة: المسؤولیة.
ضمان مشاركة جمیع أفراد المجتمع في صنع القرار: المشاركة.
تقییم المخاطر المحتملة قبل اتخاذ أي قرارات: الحذر.

:أمثلة على ممارسات الاستدامة- 

 مثل الطاقة الشمسیة وطاقة الریاح: الطاقة المتجددةاستخدام.
ترشید استهلاك المیاه :

oإصلاح صنابیر المیاه المتسربة.
oاستخدام أدوات موفرة للمیاه.

إعادة التدویر :
oفرز النفایات وإعادة تدویرها.
oاستخدام المنتجات المعاد تدویرها.

الزراعة العضویة :
oسمدة العضویةاستخدام المبیدات الحشریة والأ.
oحمایة التنوع البیولوجي.

المواصلات المستدامة :
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oاستخدام وسائل النقل العام أو المشي أو ركوب الدراجات.
oاستخدام المركبات الموفرة للطاقة.

:دور الفرد في تحقیق الاستدامة- 

:یمكن لكل فرد أن یلعب دورا هاما في تحقیق الاستدامة من خلال

تغییر نمط الحیاة :
oاتباع ممارسات الاستهلاك المسؤولة.
oدعم المنتجات والخدمات المستدامة.

نشر الوعي :
oتوعیة الآخرین بأهمیة الاستدامة.
oالمشاركة في المبادرات والفعالیات المتعلقة بالاستدامة.

الدعوة للتغییر :
oمطالبة الحكومات والشركات باتخاذ خطوات ملموسة لتحقیق الاستدامة.
oت والتشریعات التي تعزز الاستدامةدعم السیاسا.

:الاستدامة مسؤولیة الجمیع- 

.تحقیق الاستدامة مسؤولیة مشتركة تقع على عاتق الحكومات والشركات والأفراد

.من خلال العمل معا، یمكننا بناء مستقبل أفضل للأجیال القادمة

Brandtland Reportتقریر برونتلاند-2

، ووصف التقریر الضرورات الاستدامةعد هذا التقریر في غایة الأهمیة في معالجة مسالة ی
:ي، وهللتنمیة المستدامةالسبع ستراتیجیةالإ

Reviving growthإنعاش النمو- 1
Changing the quality of growthتغییر نوعیة النمو- 2
Meetingالصحيوالطاقة والمیاه والصرفوالغذاءیة في الوظائف ساستلبیة الاحتیاجات الأ- 3

essential needs for jobs, food, energy, water and sanitation
Ensuring a sustainable level of populationضمان مستوى مستدام من السكان- 4
Conserving and critiating the reictures baseحفظ وتعزیز قاعدة الموارد- 5
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Reorienting technology and managing riskة المخاطرإدار التكنولوجیة و إعادة توجیه - 6
Merging environment and economics inدمج البیئة والاقتصاد في صنع القرار- 7

decision-making

وخاصة عدم وجود . لتكنولوجیا والتنظیم الاجتماعيلعلى أن الوضع الحالي أیضاوأكد التقریر 
.احتیاجات الإنسان في الحاضر والمستقبلي المتكامل، یحد من قدرة العالم على تلبیةالتخطیط الاجتماع

ویقدم هذا التقریر التوصیات المؤسسیة والقانونیة الضروریة لإحداث التغییر من أجل مواجهة 
. المشكلات العالمیة المشتركة

:وجهات النظر المختلفة حول الأزمة البیئیة والتنمیة المستدامة-3

وتشمل هذه الأزمة ظواهر . یواجه كوكبنا أزمة بیئیة متفاقمة تهدد استدامة الحیاة على الأرض
.متعددة مثل تغیر المناخ، وتلوث الهواء والماء، وفقدان التنوع البیولوجي، واستنزاف الموارد الطبیعیة

:أسباب الأزمة- 

والزراعي غیر المستدام، هو یعد النشاط البشري، وخاصة النمو الصناعي : الأنشطة البشریة
.السبب الرئیسي للأزمة البیئیة

تؤدي انبعاثات غازات الاحتباس الحراري، مثل ثاني أكسید الكربون، إلى : الانبعاثات الغازیة
.ارتفاع درجات حرارة الأرض، مما یسبب تغیر المناخ

مما یهدد صحة الإنسان یلوث النشاط البشري الهواء والماء والتربة بالملوثات الضارة،: التلوث
.والبیئة

یؤدي الإفراط في استغلال الموارد الطبیعیة وتدمیر الموائل الطبیعیة إلى : فقدان التنوع البیولوجي
.انقراض العدید من الأنواع الحیوانیة والنباتیة

التنمیة المستدامة هي نمط من التنمیة یلبي احتیاجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجیال 
.القادمة على تلبیة احتیاجاتها

:أهداف التنمیة المستدامة- 

تهدف إلى تحقیق عالم مستدام بحلول (SDGs)هدفا للتنمیة المستدامة17حددت الأمم المتحدة 
:تشمل هذه الأهداف. 2030عام 
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 اتخاذ إجراءات عاجلة لمكافحة تغیر المناخ وتأثیراته: العمل المناخي: 13الهدف.
 ضمان حصول الجمیع على میاه شرب آمنة ومیاه : ه نظیفة وصرف صحيمیا: 6الهدف

.صرف صحي میسورة التكلفة
 ضمان حصول الجمیع على طاقة نظیفة وبأسعار : طاقة نظیفة وبأسعار معقولة: 7الهدف

.معقولة ومستدامة
 ضمان أنماط الاستهلاك والإنتاج المستدامة: استهلاك وإنتاج مسؤولان: 12الهدف.
حمایة وإعادة تأهیل النظم البیئیة البریة، وإیقاف فقدان التنوع : الحیاة على الیابسة: 15الهدف

.البیولوجي، وعكس التدهور الذي لحق به

:حلول الأزمة البیئیة- 

الاستثمار في مصادر الطاقة المتجددة مثل الطاقة الشمسیة وطاقة : التحول إلى الطاقة النظیفة
.الریاح

تقلیل استهلاك الطاقة من خلال استخدام تقنیات أكثر كفاءة: ام الطاقةتحسین كفاءة استخد.
ترشید استخدام الموارد الطبیعیة مثل الماء والغابات: الحفاظ على الموارد الطبیعیة.
حمایة الموائل الطبیعیة والأنواع الحیوانیة والنباتیة المهددة بالانقراض: حمایة التنوع البیولوجي.
 رفع مستوى الوعي البیئي لدى الأفراد والمجتمعات: والتوعیةالتعلیم.
التعاون على المستوى الدولي لمكافحة الأزمة البیئیة: التعاون الدولي.

:دور الأفراد

:یلعب الأفراد دورا هاما في تحقیق التنمیة المستدامة من خلال اتباع سلوكیات صدیقة للبیئة مثل

ترشید استهلاك الماء والطاقة.
إعادة تدویر النفایات.
استخدام وسائل النقل العام أو المشي أو ركوب الدراجات.
شراء المنتجات الصدیقة للبیئة.
دعم المنظمات البیئیة.

:المستقبل- 

یمكن تحقیق مستقبل مستدام من خلال العمل الجماعي على جمیع المستویات، من الأفراد إلى 
.الحكومات والمنظمات الدولیة
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مثل معظم الحركات - لقد كانت حركة الاستدامة البیئیة، منذ بدایتها، منقسمة على نفسها
" weak sustainabilityبحركة الاستدامة الضعیفة"جناح معتدل عرف احیانا إلى - الاجتماعیة الأخرى

ة ومع أن أجندة التنمی". strong sustainabilityبحركة الاستدامة القویة"وآخر ثوري عرف أیضا 
حیث أصبح الوجه الإصلاحيأو المستدامة في الوقت الحاضر تعكس انتصار الجناح البیئي المعتدل 

الأكثر قبولا من الفكر البیئي لدى الساسة والحكومات في الدول الصناعیة المتقدمة ، إلا أن الجناح 
ة والدیموقراطیة للخطر الثوري من الحركة البیئیة قد ناضل بدرجة أكبر من أجل الاهتمام بجوانب العدال

. (Lowe 2004, 28)العالم المستدام یجب أن یكون عالم أكثر تساویا"البیئي مؤكدا على أن 

):المتمركزة حول الإنسان(الضحلة أو الاستدامة الضعیفة - 1- 3

رأس مجموع، على أنها نهج یركز على الحفاظ على الاستدامة الضحلةتعرف الاستدامة الضعیفة، أو 
. المال الطبیعي بمرور الوقت، مع السماح بإمكانیة استبدال بعض مكونات هذا رأس المال بأشكال أخرى

بعبارة أخرى، تسمح هذه النظرة بإستنزاف بعض الموارد الطبیعیة غیر المتجددة، بشرط أن یتم تعویضها 
.بأشكال أخرى من رأس المال، مثل رأس المال المصنع أو البشري

:ستدامة الضعیفةمبادئ الا- 

لا تركز هذه النظرة على الحفاظ على كل مكون من : التركیز على مجموع رأس المال الطبیعي
.مكونات رأس المال الطبیعي بشكل فردي، بل على الحفاظ على قیمته الإجمالیة بمرور الوقت

عیة غیر المتجددة تتیح هذه النظرة إمكانیة استبدال بعض الموارد الطبی: إمكانیة استبدال الموارد
.بأشكال أخرى من رأس المال، مثل رأس المال المصنع أو البشري

تعول هذه النظرة على التقدم التكنولوجي لإیجاد حلول لمشاكل استنزاف : التقدم التكنولوجي
.الموارد وتطویر بدائل جدیدة

ضرورة تحقیقه بطریقة لا تعارض هذه النظرة النمو الاقتصادي، بل تؤكد على : النمو الاقتصادي
.مستدامة

:مناقشة الاستدامة الضعیفة- 

ممیزات :
oتعتبر هذه النظرة أكثر واقعیة من نظرة الاستدامة القویة، حیث أنها تأخذ بعین : واقعیة

.الاعتبار الحاجة إلى النمو الاقتصادي وتطویر التكنولوجیا
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oالتحدیات البیئیة، حیث أنها لا تسمح هذه النظرة بمرونة أكبر في التعامل مع : مرونة
.تلزم بالحفاظ على كل مكون من مكونات رأس المال الطبیعي بشكل فردي

oقد تحفز هذه النظرة الابتكار في مجال تطویر بدائل جدیدة للموارد : تحفیز الابتكار
.الطبیعیة

عیوب :
oبیعیة غیر قد تؤدي هذه النظرة إلى استنزاف الموارد الط: إمكانیة استنزاف الموارد

.المتجددة بشكل أسرع، دون ضمان إمكانیة استبدالها بشكل فعال في المستقبل
oقد تفاقم هذه النظرة من مشكلات عدم المساواة، حیث أنها تتیح للدول : عدم المساواة

.الغنیة استهلاك المزید من الموارد الطبیعیة على حساب الدول الفقیرة
oد تهمل هذه النظرة القیمة الجوهریة للطبیعة، وتركز ق: إهمال القیمة الجوهریة للطبیعة

.فقط على قیمتها الاقتصادیة

:)المتمركزة حول البیئة(الاستدامة القویة- 2- 3

تعتبر الاستدامة القویة نهجا شاملا یهدف إلى ضمان استدامة جمیع أشكال رأس المال الطبیعي 
بعبارة أخرى، تسعى إلى تحقیق التوازن . والمستقبلیةوالبشري والاجتماعي والاقتصادي للأجیال الحالیة 

.بین احتیاجات الإنسان وحمایة البیئة على المدى الطویل

:الفرق بین الاستدامة القویة والضعیفة- 

:تختلف الاستدامة القویة عن الاستدامة الضعیفة في النقاط التالیة

بینما تركز الاستدامة أشكال رأس المالالحفاظ على جمیع تركز الاستدامة القویة على : التركیز ،
الضعیفة على الحفاظ على رأس المال الطبیعي فقط، مع إمكانیة استبداله بأشكال أخرى من رأس 

.المال
یصعب قیاس الاستدامة القویة بشكل دقیق، بینما یمكن قیاس الاستدامة الضعیفة : القیاس

.محلي الإجماليباستخدام مؤشرات اقتصادیة تقلیدیة مثل الناتج ال
تعتبر الاستدامة القویة نهجا مثالیا طویل المدى، بینما تعتبر الاستدامة الضعیفة نهجا : التطبیق

.عملیا قصیر المدى

:مبادئ الاستدامة القویة

:تستند الاستدامة القویة إلى عدة مبادئ رئیسیة، تشمل
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الفرص التي یتمتع بها الجیل ضمان حصول الأجیال القادمة على نفس : العدالة بین الأجیال
.الحالي

حمایة ثراء الحیاة على كوكب الأرض: الحفاظ على التنوع البیولوجي.
استخدام الموارد الطبیعیة بكفاءة ودون استنزافها: إدارة الموارد الطبیعیة بشكل مستدام.
تقلیل التأثیرات الضارة على البیئة: الحد من التلوث.
ضمان حصول جمیع الأفراد على الفرص والعدالة الاجتماعیة: یةتعزیز المساواة الاجتماع.
بناء اقتصادیات تلبي احتیاجات الإنسان دون الإضرار بالبیئة: تطویر اقتصادیات مستدامة.

:أهمیة الاستدامة القویة- 

:فهي تساعد على. تعد الاستدامة القویة ضروریة لضمان مستقبل أفضل لكوكبنا وللإنسانیة

 تقلیل انبعاثات غازات الاحتباس الحراري وحمایة البیئة من آثاره: تغیر المناخمعالجة.
توفیر الغذاء والمیاه للأجیال الحالیة والمستقبلیة: ضمان الأمن الغذائي.
تقلیل التلوث وتحسین جودة الهواء والماء: تحسین الصحة العامة.
البریةحمایة النظم البیئیة والحیاة: تعزیز التنوع البیولوجي.
تطویر اقتصادیات مستدامة تخلق فرص عمل جدیدة: خلق فرص اقتصادیة جدیدة.

:التحدیات التي تواجه تحقیق الاستدامة القویة- 

:تواجه تحقیق الاستدامة القویة العدید من التحدیات، تشمل

زیادة عدد سكان العالم تضع ضغطا كبیرا على الموارد الطبیعیة: النمو السكاني.
یحد الفقر من قدرة الناس على اتباع أنماط حیاة مستدامة: الفقر.
یشكل تغیر المناخ تهدیدا خطیرا للبیئة والنظم البیئیة: التغیر المناخي.
یؤدي الاستهلاك المفرط للموارد الطبیعیة إلى استنزافها: الاستهلاك المفرط.
القویةیفتقر العدید من الناس إلى الوعي بأهمیة الاستدامة: نقص الوعي.

:المساهمة في تحقیق الاستدامة القویةیةكیف- 

یمكننا جمیعا المساهمة في تحقیق الاستدامة القویة من خلال اتخاذ خطوات بسیطة في حیاتنا 
:الیومیة، مثل

ترشید استهلاك الطاقة والمیاه.
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إعادة التدویر واستخدام المواد المعاد تدویرها.
مشي أو ركوب الدراجاتاستخدام وسائل النقل العام أو ال.
شراء المنتجات المستدامة.
دعم الشركات والمبادرات التي تعنى بالاستدامة.
نشر الوعي بأهمیة الاستدامة القویة.

: الاستدامة وتكلفة رأس المال-4

تتضمن . إلى التكلفة الإجمالیة لتمویل مشروع أو استثمار ما" تكلفة رأس المال"یشیر مصطلح 
.تكالیف الدیون، وتكالیف الأسهم، وتكالیف أي مصادر تمویل أخرىهذه التكلفة 

:یمكن أن تؤثر ممارسات الاستدامة على تكلفة رأس المال بعدة طرق

:تقلیل المخاطر-1

 تظهر الشركات التي تمارس ممارسات استدامة فعالة التزامها بمسؤولیتها الاجتماعیة والبیئیة
.والحوكمة

 مخاطر الاستثمار، مما قد یؤدي إلى انخفاض تكالیف الدیون والأسهمیساعد هذا على تقلیل.
 على سبیل المثال، قد تقدم المؤسسات المالیة فوائد إضافیة للشركات التي تظهر التزاما قویا

.بمعاییر الاستدامة

:جذب المستثمرین-2

 ن عن شركات یصبح المستثمرون الذین یركزون على الاستثمار المستدام أكثر وعیا، ویبحثو
.تمارس ممارسات مسؤولة

 قد یكونون على استعداد لدفع علاوة على أسهم الشركات المستدامة، مما یقلل من تكلفة رأس
.المال

 تصدر العدید من الشركات الآن تقاریر الاستدامة لمشاركة التزامها بالممارسات المسؤولة مع
.المستثمرین المحتملین

:تحسین سمعة الشركة-3

ط الشركات ذات السمعة الجیدة للاستدامة بمنتجات وخدمات ذات جودة أعلى، وممارسات ترتب
.عمل أخلاقیة، وبیئة عمل إیجابیة
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 كل ذلك یساهم في جذب العملاء والموظفین، مما یعزز الربحیة ویقلل من المخاطر، مما قد
.یؤدي إلى انخفاض تكلفة رأس المال

:الامتثال للقوانین واللوائح-4

بح اللوائح المتعلقة بالاستدامة أكثر صرامة، مما قد یشكل مخاطر قانونیة ومالیة للشركات تص
.غیر الممتثلة

 من خلال تبني ممارسات الاستدامة، یمكن للشركات تقلیل مخاطر هذه التكالیف وتحسین قدرتها
.على الوصول إلى رأس المال في المستقبل

:الابتكار وتحسین الكفاءة-5

تؤدي ممارسات الاستدامة إلى تحسینات في كفاءة استخدام الموارد والطاقة، مما یقلل غالبا ما
.من التكالیف التشغیلیة

قد تحفز الاستدامة أیضا الابتكار، مما یؤدي إلى تطویر منتجات وخدمات جدیدة تدر أرباحا.
 تكلفة رأس كل ذلك یساهم في تحسین الربحیة وجذب المستثمرین، مما قد یؤدي إلى انخفاض

.المال

بشكل عام، تشیر الأدلة إلى أنه یمكن لممارسات الاستدامة أن تقلل من تكلفة رأس المال 
للشركات من خلال تقلیل المخاطر، وجذب المستثمرین، وتحسین السمعة، والامتثال للقوانین، والابتكار 

.وتحسین الكفاءة

لشركات فیما یتعلق لأخرىلة أمثهناكبالذكر شركات النفط ولكن نخصل أن ضلسیكون من الم
: بعض الأمثلةإلى بالتعامل مع قضایا الاستدامة، وتشیر هنا 

:(BAT)شركة

دون المساس التنمیة التي تلبي احتیاجات الحاضر- نحن ملتزمون بمبادئ التنمیة المستدامة 
، )1980(الصدارة في إلى التنمیة المستدامة وقفزتبقدرة الأجیال المقبلة على تلبیة احتیاجاتها الخاصة، 

والاكتظاظ السكاني مشاكل العالم، بما في ذلك الفقرأكبرعندما درست الأمم المتحدة بعضا من 
1992مهما عندما وافقت قمة الأرض عام اكتسبت زخمانها أاف والتصحر وتغیر المناخ جفوالمجاعة وال
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الحیاةنوعیةعلى والحفاظي أكد تحسین ذال،21القرن أعمال جانیرو في إطار جدول في ریو دي
.تدمیر البیئةالعالم دون للفقراء فية نسبخاصة بال

:(Ryanair)شركة 

، وروباأفيسعار الأمنخفضةیران طاكبر شركة أیضاو المبتكرةهذه الشركة، شریطة الطیران تعد
لال صدیقة للبیئة والمستدامة من خكثرالأالوسائل ه الشركة باعتماد یق النمو المطرد في هذقویجري تح

غاز ثاني الوقود وانبعاثاتكت استهلاضفخالمحركات التي وتقنیاتالاستثمار في أحدث الطائرات
التشغیلیةالقرارات بعض وتنفیذ ) على مدى السنوات التسع الماضیة%45اوكسید الكرتون بنسبة 

، وتعد هذه 2007و1998بین عامي %10یة بنسبة ئثار البیتقلیل الآیادة والتجاریة التي تساعد على ز 
نها تعمل باستمرار من أجل زیادة تحسین أیة و ئهذه الصناعة من حیث الكفاءة البیفيالشركة حالیة الرائدة

.أدائها

: إعادة تعریف الاستدامة-5

المستدام، الأمر الذي یتطلب إعادة بالنشاطهو مقصود ظر فیماادة النفقد حان الوقت لإع
واقعیة وشمولیة ورفض أكثراریف عدیا بتجوالتفكیر برونتلاندالتفكیر جذریا بالتعریف الذي قدمه

مصلح جدید لوصف الحالة ام المصطلحات المقبولة للاستدامة والتنمیة المستدامة، وبدلا من ذلك استخد
.التركیزفي على التغیرتأكیدللdurabiliryانةتالمووه

:یة المتانة یمكن وصفها على النحو التاليساسات الأمیز ال

 ترتبط الكفاءة مع الاستخدام الأمثل للموارد الشحیحة، وهذا یتطلب إعادة تعریف المدخلات لعملیة
.شحیحةالتحویل والتركیز على الموارد البیئیة بوصفها موارد

 بدلا من حمض ) أي الموارد البینیة(تهتم الكفاءة بتحقیق الاستخدام الأمثل للموارد الشحیحة
.التكالیف

الال التجرید من الملكیة ومصادرتهتكار ولیس من خبة تضاف من خلال التكنولوجیا والاالقیم.
 المصلحةأصحابإعادة تعریف المخرجات لتشمل الآثار القابلة للتوزیع على جمیع

" hurable Mistianabilityینةتالاستدامة المأو انة ـ تللمینالاثنیین ساسأن المكونین الأ هما -
إعادة تعریف لتحدید أولویات الاستخدام الكفء للموارد البیئیة إلى الكفاءة والعدالة، ولكن الكفاءة بحاجة 
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المصلحة أصحاب بدلا من الاستخدام الفعال للموارد المالیة، وتتطلب العدالة كحد أدنى إرضاء جمیع 
یة للتنمیة المستدامة التي ساسها والمستثمرین هذه هي المتطلبات الأصحاب ولیس مجرد توفیر عوائد لأ

:أن تشتمل على أهم عناصر الاستدامة، وهيیجب

المجتمعيتأثیرالSocietal influence المجتمع على یحدثهالذي للتأثیرویستخدم كمقیاس
.المصلحةأصحاب نفوذ ة في إطار العقد الاجتماعي و المؤسس

الأثر البیئيEnvironmental Impact على بیتها الشركة أعمال تأثیرویعكس
.الجیوفیزیائیة

الثقافة التعلیمیةOrganisational culture أصحاب ة و كالشر العلاقة بین إلى وتشیر
.تلك العلاقةجوانب ة الأفراد العاملین، وجمیع صاخلداخلیین فیها، و المصالح ا

المالیةFinanceتتعلق بتحقیق عائد مناسب لمستوى المخاطر المحتملة .

:مختلفیمكن وصفها على نحو بعادهذه الأ

لنشاط الشركات والسبب الرئیس الذي یجب أن یكون المبرر المركزي : الحفاظ على النشاط الاقتصادي_
.لتنظیم نشاط الشركات هذا بالطبع ینصب على الجانب المالي

الحفاظ على الخیارات المتاحة للأجیال المقبلة، وینصب على " ضروري وهو أمر: الحفاظ على البیئة_
.يئثر البیالأنباج

القضاء على الفقر، وضمان حقوق الإنسان، وتعزیز مثلةأنشطیشمل : ضمان العدالة الاجتماعیة_
.ب المجتمعيجانالتأثیرالتعلیم الشامل وتیسیر السلام في العالم وینصب على 

القیم المؤسسیة والمجتمعیة في الفرد بحیث یتم تعزیز محاذاة إلى تشیر : ةتنمیة القیم الروحیة والثقافی_
.یتم تجاهلهانجد أنه في الغالب للأسف في الوقت الحاضر خرىتجاهل جمیع العناصر الأأو 

:ستدامة القابلة للتوزیعالا-6

هي مفهوم یهدف إلى تحقیق التوازن بین احتیاجات الجیل الحالي والمستقبلي، الاستدامة القابلة للتوزیع
تركز على ضمان . من خلال تلبیة احتیاجاتنا دون استنزاف الموارد الطبیعیة أو إلحاق الضرر بالبیئة

توزیع الفوائد والمخاطر بشكل عادل بین جمیع أفراد المجتمع، مع إیلاء اهتمام خاص للفئات الأكثر 
.فاضع

:أبعاد الاستدامة القابلة للتوزیع- 
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ضمان حصول الجمیع على فرص متساویة للوصول إلى الموارد والخدمات : العدالة الاجتماعیة
.الأساسیة، مثل الغذاء والماء والطاقة والتعلیم والرعایة الصحیة

ة بشكل عادلحمایة البیئة من التلوث والتدهور، وضمان توزیع المخاطر البیئی: العدالة البیئیة.
بناء اقتصادات قویة ودائمة قادرة على تلبیة احتیاجات الجیل الحالي : الاستدامة الاقتصادیة

.والمستقبلي دون استنزاف الموارد الطبیعیة
ضمان مشاركة جمیع أصحاب المصلحة في عملیة صنع القرار، وتحقیق : الحوكمة الرشیدة

.الشفافیة والمساءلة

:القابلة للتوزیعأهمیة الاستدامة - 

من خلال حمایة الموارد الطبیعیة والبیئة، نضمن قدرة : ضمان مستقبل أفضل للأجیال القادمة
.الأجیال القادمة على تلبیة احتیاجاتها

من خلال توزیع الفوائد والمخاطر بشكل عادل، نضمن حصول : خلق مجتمعات أكثر عدلا
.یةالجمیع على فرصة عادلة للعیش حیاة سعیدة وصح

من خلال بناء اقتصادات قویة ودائمة، نضمن تحسین مستوى : تعزیز النمو الاقتصادي المستدام
.المعیشة وخلق فرص عمل جدیدة

من خلال تقلیل التلوث والتدهور البیئي، نحافظ على تنوعنا البیولوجي ونضمن : حمایة البیئة
.بیئة صحیة للأجیال القادمة

:التحدیات- 

الفجوة المتزایدة بین الأغنیاء والفقراء أحد أكبر التحدیات التي تواجه تحقیق تعد : عدم المساواة
.الاستدامة القابلة للتوزیع

یشكل تغیر المناخ تهدیدا خطیرا للبیئة والاقتصاد، ویعیق تحقیق الاستدامة القابلة : تغیر المناخ
.للتوزیع

ة إلى استنزافها، مما یهدد تحقیق یؤدي الاستهلاك المفرط للموارد الطبیعی: الاستهلاك المفرط
.الاستدامة القابلة للتوزیع

یعیق ضعف الحوكمة الرشیدة مشاركة أصحاب المصلحة في عملیة : ضعف الحوكمة الرشیدة
.صنع القرار، ویصعب تحقیق الشفافیة والمساءلة

:الحلول- 
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ة وبرامج مكافحة من خلال الاستثمار في التعلیم والرعایة الصحی: تعزیز العدالة الاجتماعیة
.الفقر، یمكننا ضمان حصول الجمیع على فرص متساویة

من خلال الاستثمار في الطاقة المتجددة والتقنیات الصدیقة للبیئة، یمكننا تقلیل : حمایة البیئة
.التلوث والتدهور البیئي

التحتیة، من خلال دعم ریادة الأعمال والاستثمار في البنیة: تعزیز النمو الاقتصادي المستدام
.یمكننا خلق فرص عمل جدیدة وتحسین مستوى المعیشة

من خلال تعزیز مشاركة أصحاب المصلحة في عملیة صنع القرار، : تحسین الحوكمة الرشیدة
.وتحقیق الشفافیة والمساءلة، یمكننا ضمان اتخاذ قرارات عادلة ومستدامة

:الاستدامة القابلة للتوزیع مسؤولیة الجمیع- 

. تحقیق الاستدامة القابلة للتوزیع إلا من خلال جهد جماعي من الحكومات والشركات والأفرادیمكن لا
یجب على الحكومات وضع سیاسات تدعم الاستدامة القابلة للتوزیع، ویجب على الشركات تبني 

.ممارسات تجاریة مستدامة، ویجب على الأفراد تغییر سلوكیاتهم الاستهلاكیة

القابلة للتوزیعالاستدامة : الشكل

ویعد هذا النمودج بمثابة شكل من أشكال بطاقة النتائج المتوازنة لتوفیر شكل من أشكال التقییم 
.ربعة جوانب رئیسةأ، ویركز على المنظمةلعملیة الاستدامة داخل 

التي یمكن قیاسها
(Financial)

تهاإدار التي یمكن 
(Strategic)

الكفوءة
(Technological)

العادلة
(Distributional)
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إستراتیجیةSirately
المالیةFittance
التوزیعDistribution
التطور التكنولوجيTechnological development

كثرذلك فإن هذا الأنموذج یقر بوجود التوازن بین هذه العوامل وهذا هو الجانب الأإلى یضاف 
للمنظمة والتي ستحدد الأولویات وتوفر أهمیة في الاستدامة، ومن هنا یصبح بالإمكان وضع خطة عمل

.داءا لتقییم الأأساس

ستراتیجیةالإالاستدامةلمسؤولیة الاجتماعیـة للشركات باعتبارهـا تحـدیـا في ا-7

ومع ذلك، تواجه الشركات العدید من التحدیات في دمج ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات 
:في استراتیجیاتها المستدامة على المدى الطویل

:قیاس التأثیر- 1

 صعوبة قیاس وتحدید التأثیر الحقیقي لمبادرات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات على المجتمع
.والبیئة

نقص في الأدوات والمؤشرات الموحدة لقیاس التأثیر الاجتماعي والبیئي.

:دمج ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في العملیات- 2

 صعوبة دمج ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في جمیع جوانب عملیات الشركة، من
.سلسلة التورید إلى الإنتاج والتسویق

 الوعي والمشاركة من قبل الموظفین في مبادرات المسؤولیة الاجتماعیة للشركاتنقص في.

:التوازن بین الربحیة والاستدامة- 3

 قد تشكل ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات تكالیف إضافیة على الشركات، مما قد یؤثر
.على ربحیتها على المدى القصیر

ستثمرین، بأهمیة الاستثمار في مبادرات المسؤولیة صعوبة إقناع أصحاب المصلحة، مثل الم
.الاجتماعیة للشركات ذات العائد طویل الأجل

:ضمان الشفافیة والمصداقیة-4
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ضرورة الشفافیة في ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات وتقدیم تقاریر دوریة عن تأثیرها.
 عیة للشركات غیر المجدیة أو من خلال مبادرات المسؤولیة الاجتما" غسل الصورة"تجنب

.المضللة

:التكیف مع التوقعات المتغیرة- 5

 تتغیر توقعات أصحاب المصلحة حول ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات باستمرار، مما
.یتطلب من الشركات التكیف والتطور

 الشركةضرورة مواكبة آخر التطورات والقضایا الاجتماعیة والبیئیة ذات الصلة بعمل.

على الرغم من هذه التحدیات، تقدم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات فرصا كبیرة للشركات لتحقیق 
:الاستدامة على المدى الطویل

تحسین سمعة الشركة وصورتها العامة.
جذب الموظفین والمستهلكین المهتمین بالقضایا الاجتماعیة والبیئیة.
جدیدةتعزیز الابتكار وتطویر منتجات وخدمات.
إدارة المخاطر والاستعداد للتغیرات المستقبلیة.
الوصول إلى أسواق جدیدة وتحقیق نمو مستدام.

المستدامة، توصى ستراتیجیةللتغلب على تحدیات دمج المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في الإ
:الممارسات التالیة

ؤولیة الاجتماعیة للشركاتإشراك أصحاب المصلحة الرئیسیین في تحدید أولویات وأهداف المس.
دمج ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في جمیع جوانب عملیات الشركة.
قیاس وتحدید تأثیر مبادرات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات بانتظام.
التواصل بشفافیة مع أصحاب المصلحة حول ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات.
متغیرة وتطویر مبادرات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات بشكل مستمرالتكیف مع التوقعات ال.

باستثمارها في ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، یمكن للشركات تحقیق الاستدامة على المدى 
.الطویل وخلق قیمة إیجابیة لمجتمعاتها والبیئة



115

: المراجع

:مراجع باللغة العربیة
، 1996أحمد القطامین ، التخطیط الإستراتیجي والإدارة الإستراتجیة ، در مجدلاوي للنشر والتوزیع ، عمان .1

. 36ص 
المــسؤولیة الاجتماعیــة فــي القطــاع الخــاص فــي المملكة العربیة . التــو یجــري ، محمــد بــن ابــراهیم احمــد .2

1998، 2، عدد 18المجلة العربیة للإدارة مج : عمان. السعودیة 
عمـان ، مجلة حوار : الاردن. مـسؤولیة الـشركات الاجتماعیـة فـي التجربـة العالمیـة . الحـوراني ،هـاني .3

.2005، 10السیاسیات ، العدد 
المجلة : عمان.اعیـةادراك المـدیرین للمـسؤولیة الاجتم. الـدیـوجي ، ابـي سـعید والبكـري ، ثـامر یاسـر .4

2001، 1، ع 21العربیة للادارة ، مج 
المـسؤولیة الاجتماعیـة وأخلاقیات . الغالبي ، طاهر محـسن منـصور والعـامري ، صـالح مهـدي محـسن .5

.2005دار وائل للنشر ،الطبعة الاولى ، : عمان. الأعمال 
.26غة العربیة، صالجزء الأول، در عمران، مجمع الل-المعجم الوسیط .6
، رسالة "القیاس والإفصاح للأداء الاجتماعیة في المنشآت الصناعیة"، )2002(بزماوي، محمد حسام.7

.ماجستیر غیر منشورة، جامعة حلب، سوریا
نظـرة المـدیرین للمـسؤولیة الاجتماعیـة ومـستوى مـساهمة منظمـاتهم فـي . حـریم ، حـسن والـساعد ، رشـاد .8

ح1، 2005دراسـة میدانیـة ، المجلـة الاردنیـة للعلـوم التطبیقیـة العـدد : عمـان. تحملهـا 
الجامعيالمكتبوالمجتمع،الفردعلىوأثرهاالاجتماعیةالنظمتطورالحمید احمد رشوان،عبدحسین.9

.1993الإسكندریة الحدیث،
المحاسبة الاجتماعیة "، )1987(السلام الصبان، محمد عبد . 199723، عام )8(سعود، الریاض، العدد .10

ص 1987، مجلـة كلیـة التجارة للبحوث، العلمیـة، جامعـة الإسكندریة، العـدد الأول، السنة الخامسة عشرة، "
104

الإطار الفكري ) خلال،. إمكانیة التعبیر عن الأداء البیئي للمنشآت الاقتصادیة مـن "، )1998(شعیر،احمد .11
. ، المجلة العلمیة، كلیة التجارة، جامعة أسیوط، الإسكندریة، مصر"للنظریة المحاسبیة

.25العـدد .12
.2005القاهرة ، : المنظمـة العربیـة للتنمیـة الإداریـة. مقدمـة فـي نظـم الإدارة البیئیـة .عـلام عبـدالرحیم .13
یة الاجتماعیـــة للمنظمـــات وانعكاساتها على رضا الابعـــاد التـــسویقیة للمـــسؤول. الحمـــدي ، فـــؤاد محمـــد حـــسین .14

مجلـس كلیـة الادارة ، قسم الادارة والاقتصاد ،الجامعة إلى أطروحة دكتوراه غیر منشورة ، مقدمـة . المستهلك 
.2003المستنصریة ، 

. 98، ص2004دار وائل للنشر، عمان، –العولمة و المنافسة -ستراتیجیةكاظم نزار الركابي، الإدارة الإ.15
أخلاقیات الأعمال الإداریة والإقتصادیة، طبعة ثانیة، المؤسسة الحدیثة للكتاب، : كمال حبیب، جان بولس.16

.2010لبنان، 



116

.2018أخلاقیات العمل واقیم الوظیفیة، الابتكار للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، : مهدي فكري العلمي.17
.2000أخلاقیات الإدارة في عالم متغیر، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، : نجم عبود نجم.18
نورا محمد عماد الدین، أنور المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في ظل الأزمة الاقتصادیة العالمیة دراسة .19

.2010السنویةمركز المدیرین المصري مسابقة الأبحاث إلى تطبیقیة مقدمه 
، رسالة دكتوراه "تقییم الأداء الاجتماعي والاقتصادي لهینة في السویس"، )1991(هنداوي، وفیـه أحمـد فـؤاد .20

.في إدارة الأعمال، كلیة التجارة ببورسعید، جامعة قناة السویس مصر

:مراجع باللغة الأجنبیة

1. Basarab Gogoneață, Social Responsibility Of Multinational Corporations To Train Their
Personnel. An Evaluation Of Explanatory Variables For A Telecommunications Company
The Bucharest Academy Of Economic Studies, Romaniavol. Xiii No. 29 February 2011,
135.

2. Asist. Univ Drd. Irina lamandi REI ASE, Corporate Social Responsibility and Social
Responsiveness in a Global Business Environment A Comparative Theoretical Approach,
Romanian Economic Journal. Yeat X, no 23 June 2007 p11.

3. Brnce . D . Henderson , The origin of Strategy, Harvard Business Review November ,
1989

4. Fowke R and Prasad D, 1996. Sustainable development, cities and local government.
Australian Planner 33 61–6.

5. Goldsmith, Edward, et al. The Future of Progress: Reflections on Environment and
Development. Dartington: Green Books, 1995.

6. Henderson H. Beyond globalization: shaping a sustainable global economy. London:
Kumarian Press, 1999.

7. Hoon Lee , strategic corporate Social Responsibility as Stakeholder management , 2005
8. Grosskurth, J. &  J. Rotmans. The Scene Model: Getting Grip on Sustainable

Development in Policy Making. Environment, Development and Sustainability, 7, no.1,
2005,135–151.

9. Lowe, I. Globalization, Environment and Social Justice. Social Alternatives, 23, no.4,
2004, 37-41.

10. Williamb . werther . JR . David chandler , strategic corporate social Responsibility ,
Stakeholder global Environment , Sage Puld: catiovs, Inc , U.S.A 2006

11. Donnachie, Ian, Robert Owen و.  Owen of New Lanark and New Harmony, (Tuckwell
Press, 2000(

12. Macqueen, Adam, The King of Sunlight: How William Lever Cleaned Up the World,
(Bantam Press, 2004)

13. James, David, Salt, Sir Titus, first baronet (1803-1876), Oxford Dictionary of National
Biography, (Oxford University Press, 2004)

14. Roberts, B.C., Trade Union Government and Administration in Great Britain (Harvard
University Press, 1958)

15. Gray, Hillel, New Directions in the Investment and Control of Pension Funds, (Investor
Responsibility Research Center, 1983)

16. Cogan Douglas, G, Corporate Governance and Climate Change: Making the Connexion,
(Ceres, March 2003)

17. Barnett, Michael and Salomon, Robert, Beyond Dichotomy: The Curvilinear Relationship
between Social Responsibility and Financial Performance, (Strategic Management
Journal, Vol. 27, 2006)



117

18. AS Hornby und EC Parmwell, Oxford English Dictionary, New Edition, London, Oxford
University Press, Geoffrey Cumberlege, page 88.

19. Coleman, James S, Social Capital in the Creation of Human Capital , (American Journal
of Sociology, Vol. 94, 1988)

20. Donnachie, Ian, Robert Owen و.  Owen of New Lanark and New Harmony, (Tuckwell
Press, 2000(

21. Macqueen, Adam, The King of Sunlight: How William Lever Cleaned Up the World,
(Bantam Press, 2004)

22. James, David, Salt, Sir Titus, first baronet (1803-1876), Oxford Dictionary of National
Biography, (Oxford University Press, 2004)

23. Roberts, B.C., Trade Union Government and Administration in Great Britain (Harvard
University Press, 1958)

24. Gray, Hillel, New Directions in the Investment and Control of Pension Funds, (Investor
Responsibility Research Center, 1983)

25. Cogan Douglas, G, Corporate Governance and Climate Change: Making the Connexion,
(Ceres, March 2003)

26. Barnett, Michael and Salomon, Robert, Beyond Dichotomy: The Curvilinear Relationship
between Social Responsibility and Financial Performance, (Strategic Management
Journal, Vol. 27, 2006)

27. François Ethique et déontologie du 2- Bernier, Marc journalisme Ed. Les presses de
l'universite de Laval, canada, 2004 (p.50-52)

28. Michael Philip West & James Gareth Endicott, The New Method English," Dictionary,
Page110.

29. Martinez, J.L., Carbonell, M., y Agüero, A. (2006). Los stakeholders y la acción social de
la empresa. Marcial Pons, ediciones jurídicas y sociales. Madrid.

30. Crowther & M.M. Zain (eds), New Perspectives on Corporate Social Responsibility, 109–
128.

31. Crowther D. & Ortiz Martinez E. (2004); Corporate Social Responsibility: history and
principles; Social Responsibility World, 102-107; Penag; Ansted University Press.

32. Crowther D. (2004); Limited liability or limited responsibility; in D Crowther & L
Rayman-Bacchus (eds), Perspectives on Corporate Social Responsibility; Aldershot;
Ashgate; pp. 42-58.

33. Beckmann, S.C., (2007) "Consumers and Corporate Social Responsibility: Matching the
Unmatchable?", Australasian Marketing Journal, 15, 1.

34. Bhattacharya C.B. & Sen S. (2004); Doing Better at Doing Good: when, why and how
consumers respond to corporate social initiatives.

35. Ball, A., Owen, D. and Gray, R. (2000), "External Transparency on Internal Capture" The
Role of Third Party Statements in Adding Valueto Corporate Environmental Reports",
Business Strategy and the Environment, Vol. g. No.1, (January/February 2000), pp. 215-
241.

36. Deegan and Brown, (1998), "The Public Disclosure of Environ- mental Performance
Information A Dual Test of Media Agenda Setting Theory and legitimacy Theory".
Accounting and Business Research, Vol. 29,No.1, pp. 21 41.

37. Gray and Bebbington, (2000), "Environmental Accounting, Managerialism and
Sustainability: Is the planet Safe in the Hands of Business and Accounting?", Advances in
Environmental Accounting and Management, Vol. 1 (PP. 1-44).

38. Gamble, G. Jackson, H. and Tollerson, C. (1996), "Environmental Disclosures in Annual
Reports: An International Perspective", The International Journal of Accounting, Vol. 31,
No. 3, PP. 293-331.

39. Choi, C.J., Eldomiaty, T.I. & Kim, S. W., (2007), "Consumer Trust, Social Marketing and
Ethics of Welfare Exchange", Journal of Business Ethics, 74.



118

40. Kaplan RS & Norton D.P. (1992); The balanced scorecard measures that drive
performance: Harvard Business Review, Jan/Feb, 71-79

41. Kaplan RS. & Norton D.P. (1993). Putting the balanced scorecard to work: Harvard
Business Review, Sept/Oct. 134-147.

42. Kaplan, R.S. and Norton, D. P., (1996b) The Balanced Scorecard: Translating Strategy
into Action, Harvard Business School Press, Harvard.

43. Kaplan, R.S. and Norton, D.P. (1996a). Using The Balanced Scorecard As a Strategic
Management System, Harvard Business Review, January/February, pp. 75-85.

44. Kell G. (2003); The Global Compact: Origins, Operations, Progress, Challenge, Journal of
Corporate Citizenship. 11, 35-49.

45. Lamberti, L. Lettieri, E. (2009), "CSR Practices and Corporate Strategy: Evidence from a
Longitudinal Case Study, Journal of Business Ethics, 87, 153-168.

46. Miles, S.;(1998) - Consumerism as a way of life. London: Sage.
47. Porter, M.E. & Kramer, M.R. (2006), Strategy & Society: The link competitive advantage

and corporate social responsibility, Harvard Business Review, 84 (12), 78.
48. Sharp. Ziva & Zaidman, Nurit (2010), Strategization of CSR, Journal of Business Ethics,

93: 51-71.
49. Hawken, M., Nunn, P., Godfrey-Faussett, P., McAdam, K. P. W. J., Morris, J., Odhiambo,

J., ... & Batchelor, B. (1993). Increased recurrence of tuberculosis in HIV-1-infected
patients in Kenya. The Lancet, 342(8867), 332-337.

50. Fowke, R., & Prasad, D. K. (1996). Sustainable development, cities and local government:
Dilemmas and definitions. Australian Planner, 33(2), 61-66.

51. Furstenberg Jr, F. F., & Hughes, M. E. (1995). Social capital and successful development
among at-risk youth. Journal of Marriage and the Family, 580-592.

52. Inglehart, R. (1977). Values, objective needs, and subjective satisfaction among western
publics. Comparative Political Studies, 9(4), 429-458.

53. Mohammadfam, I., Zokaei, H. R., & Simaee, N. (2006). Epidemiological evaluation of
fatal occupational accidents and estimation of related human costs in Tehran. Zahedan
Journal of Research in Medical Sciences, 8(4).

54. Penn, D. C., & Povinelli, D. J. (2007). On the lack of evidence that non-human animals
possess anything remotely resembling a ‘theory of mind’. Philosophical Transactions of
the Royal Society B: Biological Sciences, 362(1480), 731-744.

55. Robbin, A. (1999). The problematic status of US statistics on race and ethnicity: an
“imperfect representation of reality”. Journal of Government Information, 26(5), 467-483.

56. Sen, S., & Bhattacharya, C. B. (2001). Does doing good always lead to doing better?
Consumer reactions to corporate social responsibility. Journal of marketing
Research, 38(2), 225-243.

57. Silva, J., Barrandon, O., Nichols, J., Kawaguchi, J., Theunissen, T. W., & Smith, A.
(2008). Promotion of reprogramming to ground state pluripotency by signal
inhibition. PLoS biology, 6(10), e253.


