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 مَخص الززاسة: -

اًية اى  مـرفة اًـلاكة تن  اًخحول اًخيؼيمي  واذازت الجوذت اًشاملة في اًخـَيم اًـالي   ُدفت الززاسة الح    

، ونذا اًخـرف ؿلى مس خوى الجوذت اًشاملة في خامـة لَد توضياف من وجهة هؼر ال س خار الجامـي 

 ورلض من خلال ظرخ اًدساؤل اًـام : المس يلة من وجهة هؼر ال س خار الجامـي

ة ازثحاظيؼؼؼؼة تؼؼؼؼن  اًخحؼؼؼؼول اًخيؼيمؼؼؼؼي واذازت الجؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼاملة في اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي ُؼؼؼؼي ثوخؼؼؼؼد ؿلاكؼؼؼؼ

 بجامـة لَد توضياف المس يلة   من وجهة هؼر ؾيية من ال س خار الجامـي ؟

 اًدساؤلث اًفرؾية :

 ُي ثوخد ؿلاكة تن  اًخحول اًرقمي واذازت الجوذت اًشاملة  في خامـة لَد توضياف المس يلة ؟ (0

 ؿلاكة تن  اًخحول الإذازي واذازت الجوذت اًشاملة  في خامـة لَد توضياف المس يلة؟ُي ثوخد  (0

 ُي ثوخد ؿلاكة تن  اًخحول اًحيداقوجي واذازت الجوذت اًشاملة  في خامـة لَد توضياف المس يلة؟ (0

 ُي ثوخد ؿلاكة تن  اًخنمية المس خدامة واذازت الجوذت اًشاملة  في خامـة لَد توضياف المس يلة؟ (0

ُي ثوخد فروق تن  ال ساثذت في ثعحيق اذازت الجوذت اًشاملة ثـزى اى  مذلير الخبرت المِيية  بجامـة  (0

 لَد توضياف المس يلة ؟

ُي ثوخد فروق تن  ال ساثذت في ثعحيق اذازت الجوذت اًشاملة ثـزى اى  مذلير الميطة الإذازي  (0

 بجامـة لَد توضياف المس يلة ؟

 في خامـة لَد توضياف المس يلة من وجهة هؼر ال س خار الجامـي؟ما مس خوى الجوذت اًشاملة   (7

ا ف جمؽ اًحياناث وتحَيَِوكد تم اس خخدام المنهج اًوضفي اًخحَيلً في ُذٍ الززاسة بهد              ا وثفسيُر

تيد ييلسم اى  اس خخيان  07ؿلى مجتمؽ الززاسة وتم ثعحيق اس خخدام اس خخيان يخىون من  ومن ثم ثـميميها

محوز اًخيؼيمي تم تياء  بالإظلاغ ؿلى ب ذتياث الززاسة ب ما اذازت الجوذت اًشاملة تم ثـديي ملياش مٌطوز ٌَ

اس خخيان اًىتروني ًخفاذي امكاهية  001وسؾت ب س خار خامـي  010ؿلى ؾيية ؾشوائية ثلدز ة  0109ًـوز 

تم ثفريف  spssَـَوم الإحتماؾية زذا فلط، وباس خخدام الجزمة الإحطائية ٌ 000ؿدم اًخجاوة وكد تم اس خلدال 

س خخدام الإحطاء الإس خدللي واًوضفي منها : حساة المخوسعاث والإنحراف  اًحياناث والمـالجة الإحطائية باإ

تحَيي اًخخيان  T testاخذحاز  واس خخدمٌامـامي تيرسون لززاسة اًـلاكة تن  المخليرين المـيازي ،ونذلض 

 .في خامـة المس يلةلززاسة اًفروق ومس خوى الجوذت  اًشاملة   ANOVAال حاذي 



 
 ث

 وثَخطت هخائج الززاسة فيمايلً:

 ثوخد ؿلاكة ازثحاظية تن  ب تـاذ اًخحول اًخيؼيمي واذازت الجوذت اًشاملة في خامـة لَد توضياف المس يلة .-

ًوػيفة الإذازية من وجهة هؼر لثوخد فروق في ثعحيق اذازت الجوذت اًشاملة ثـزى اى  الخبرت المِيية وا -

 ال س خار الجامـي في خامـة لَد توضياف المس يلة .

مس خوى مرثفؽ في ثعحيق  اذازت الجوذت اًشاملة في خامـة لَد توضياف المس يلة من وجهة هؼر ال س خار -

 الجامـي .

-Abstract: 
This study aims to know the connection between the organizational transformation and the compre-

hensive quality management in higher education (university) from the point of view of the university 

professor, as well as to identify the level of the overall quality at Mohamed Boudiaf Masila University 

from the point of view of the university professor by asking the following question: 

Is there any relationship between the organizational transformation and the comprehensive quali-

ty management in higher education at Mohamed Boudiaf Masila University from the point of view 

of a sample of the university professor? 

 

Secondary questions 

1. Is there any relationship between the digital transformation and the comprehensive quality 

management at Mohammed Boudiaf Masila University? 

2. Is there any relationship between the management transformation and the comprehensive 

quality management at Mohamed Boudiaf Masila University? 

3. Is there any relationship between the pedagogical transformation and the comprehensive 

quality management at Mohamed Boudiaf Masila University? 

4. Is there any relationship between the sustainable development and the comprehensive qual-

ity management at Mohamed Boudiaf Masila University? 

5. Are there any differences between the professors at the level of application of comprehen-

sive quality management due to the variable of professional experience at Mohammed Bou-

diaf Masila University? 

6. Are there any differences between the professors at the level of application of the compre-

hensive quality management due to the variable management position at Mohammed Bou-

diaf Masila University? 

7. What is the level of global quality at Mohamed Boudiaf Masila University from the point of 

view of the university professor? 

 



 
 ج

The descriptive analytical approach was used in this study in order to collect, analyze and interpret 

data and then communicate it to the university community. We used a questionnaire that consists of 

57 items divided into a questionnaire from the organizational angle; and then, based on the reading 

of the literature of the study and the overall quality management; the 2019 Mansour Awar scale had 

been adjusted on a random sample of 306 university professors; by which 460 electronic question-

naires had been distributed to avoid the possibility of non-response; we received only 123 answers. 

Using the statistical tools of social sciences SPSS, the data were treated and analyzed by using both 

descriptive and inference statistics, including: calculating averages and standard deviations, as well 

as pearson coefficient to study the relationship between the two variables, and we used the T test 

analysis of the ANOVA mono-demonstration to study the differences and the overall quality level at 

the University of Masila. 

 

The results of the study are summarized in the following list:  

 

1. There is a correlation between the organizational transformation dimensions and the overall 

quality management at Mohammed Boudiaf Masila University. 

2. There are no differences in the application of comprehensive quality management due to 

professional experience and management function from the point of view of university pro-

fessor at Mohammed Boudiaf Masila University 

3. High level in the application of comprehensive quality management at Mohammed Boudiaf 

Masila University from the point of view of the university professor 
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 مقدمة:

اًخليؼؼؼؼؼؼير سؼؼؼؼؼؼ ية هوهيؼؼؼؼؼؼة تحؼؼؼؼؼؼدج في كل ذوزاث الحيؼؼؼؼؼؼات وكؼؼؼؼؼؼد اهخلؼؼؼؼؼؼي اًخليؼؼؼؼؼؼير اى  حيؼؼؼؼؼؼات       

المؼؼؼؼيؼلٌث ثسؼؼؼؼخة اكذحؼؼؼؼام حىٌوًوحيؼؼؼؼا المـَومؼؼؼؼاث جميؼؼؼؼؽ مسؼؼؼؼ خوياث الميؼمؼؼؼؼة ) اًفؼؼؼؼرذ ،الداؿؼؼؼؼة ، 

اًِؼؼؼؼؼيكل اًخيؼيمؼؼؼؼؼي( ويـخؼؼؼؼؼبر المؼؼؼؼؼوزذ اًخشرؼؼؼؼؼي اًـيغؼؼؼؼؼ ال نؼؼؼؼؼ  ثواضؼؼؼؼؼلا وكؼؼؼؼؼربا بهؼؼؼؼؼذا اًلؼؼؼؼؼزو 

 الموازذ اسدثمازا وتجدذا .اًخىٌوًوجي باؾخبٍر ب ن  

ؼؼؼي  مؼؼؼؼن خؼؼؼؼلال مخرخاثؼؼؼؼَ اًؼؼؼؼتي   وثـخؼؼؼؼبر مؤسسؼؼؼؼاث اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي ل الميؼؼؼؼخج ٌَمؼؼؼؼوزذ اًخشرؼ

حتمثؼؼؼؼي في ظاًؼؼؼؼة  يمؼؼؼؼخلط كل اًلؼؼؼؼدزاث والمِؼؼؼؼازاث وابهؼؼؼؼة ؿؼؼؼؼا  اًشؼؼؼؼلي واًخعؼؼؼؼوزاث وال سمؼؼؼؼاث 

كؼؼؼؼي اًؼؼؼؼتي كؼؼؼؼد ثوارؼؼؼؼَ في مسؼؼؼؼازٍ المِؼؼؼؼني ار ثؼؼؼؼؤ ر ُؼؼؼؼذٍ المِؼؼؼؼازاث ؿؼؼؼؼلى  ؼؼؼؼاخ  ؼؼؼؼ  في وكؼؼؼؼت ب  

 وتيئة مٌاس حة ب ن  ًلاتخكاز ومهازاث حديثة .

وثـرضؼؼؼؼت مؤسسؼؼؼؼاث اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي اى  ثليؼؼؼؼيراث نثيؼؼؼؼيرت في ال وهؼؼؼؼة ال خؼؼؼؼير خطوضؼؼؼؼا ماتـؼؼؼؼد 

ؼؼؼية اًسؼؼؼؼوذاء ومؼؼؼؼرحلة اًدسؼؼؼؼـييٌاث وثؼؼؼؼدُوز حؼؼؼؼاش اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي وتخحعؼؼؼؼت في مشؼؼؼؼاكل  اًـشرؼ

ـؼؼؼؼؼظ مؤسسؼؼؼؼؼاث لإضؼؼؼؼؼلاخ الجامـؼؼؼؼؼة ، ثحًؼؼؼؼؼت ت  0110حسؼؼؼؼؼ يمة ظؼؼؼؼؼاء هؼؼؼؼؼؼام ل م ذ  سؼؼؼؼؼ ية 

اًخـَؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼالي مشرؼؼؼؼؼوغ المؤسسؼؼؼؼؼة بهؼؼؼؼؼدف حىؼؼؼؼؼوين وثؼؼؼؼؼدزية ال سؼؼؼؼؼ خار حؼؼؼؼؼدير اًخوػيؼؼؼؼؼف 

 تلـخحازٍ ال س خار الموخَ في اًـمَية اًخـَيمية .

اًؼؼؼتي تحؼؼؼدج ؾنهؼؼؼا   اًرقميؼؼؼة باًزؾزؿؼؼؼةوكؼؼؼد ؾؼؼؼرف اًخـَؼؼؼيم اًـؼؼؼالي  تحؼؼؼول  زقميؼؼؼا هديجؼؼؼة مؼؼؼاؿبر ؾيؼؼؼَ 

وماكدمذؼؼؼؼؼؼَ مؼؼؼؼؼؼن   المـَومؼؼؼؼؼؼاث ًؼؼؼؼؼؼيؼم الإسؼؼؼؼؼؼتراثيجية الإذازتفي نخاتؼؼؼؼؼؼَ  وازذ وحؼؼؼؼؼؼون، حوتيدؼؼؼؼؼؼاز

اسؼؼؼؼؼؼِاماث في اسؼؼؼؼؼؼتراثيجية اسؼؼؼؼؼؼ خلعاة اًعاًؼؼؼؼؼؼة الجديؼؼؼؼؼؼد وال سؼؼؼؼؼؼ خار ؿؼؼؼؼؼؼلى حؼؼؼؼؼؼد اًسؼؼؼؼؼؼواء   

لٌ المؼؼؼؼؼدخلاث ال ساسؼؼؼؼؼ ية والمِمؼؼؼؼؼة ٌَجامـؼؼؼؼؼة  و نؼؼؼؼؼذلض لمسؼؼؼؼؼت حىٌوًوحيؼؼؼؼؼا المـَومؼؼؼؼؼاث  ؾخحؼؼؼؼؼازُ باإ

هخلال  اى  اًخـلم الإًىتروني ومٌطاث ثفاؿَية   ا .اًـمَية اًخخـَيمية والإ  وكيُر
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ان ُؼؼؼؼذا اًعؼؼؼؼرخ  حـَيؼؼؼؼا هَمؼؼؼؼس هخؼؼؼؼائج اًخليؼؼؼؼير الشي ؿؼؼؼؼبر ؾؼؼؼؼن مطؼؼؼؼعَ  حؼؼؼؼدير المتمثؼؼؼؼي في  

اًخحؼؼؼؼؼول اًخيؼيمؼؼؼؼؼي  ٌَمؼؼؼؼؼيؼلٌث ارا سؼؼؼؼؼدج نثؼؼؼؼؼير مؼؼؼؼؼن اٌَؼؼؼؼؼخس تؼؼؼؼؼن  المطؼؼؼؼؼعَحن   والحليلؼؼؼؼؼة ب ن 

هخلؼؼؼال مؼؼؼن حؼؼؼاش اى  ب خؼؼؼر ب مؼؼؼا اًخحؼؼؼول  اًفؼؼؼازق تيؼؼؼنهلٌ مثؼؼؼي  ؼؼؼم اًشؼؼؼـرت فؼؼؼاًخليير ُؼؼؼو  َيؼؼؼة الإ

يؼؼؼؼير اي اًطؼؼؼؼوزت اًؼؼؼؼتي وضؼؼؼؼَت اٍيهؼؼؼؼا الميؼمؼؼؼؼة هديجؼؼؼؼة اًخليؼؼؼؼير سؼؼؼؼواء مؼؼؼؼن خاهؼؼؼؼة فِؼؼؼؼو هديجؼؼؼؼة اًخل 

 اًسَوكي ب و اًخيؼيمي .

واىؼؼؼؼتهج اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي ًخحليؼؼؼؼق مـؼؼؼؼاذش المؼؼؼؼدخلاث ال نؼؼؼؼ  تمؼؼؼؼيزا ) اًعاًؼؼؼؼة في  َيؼؼؼؼة اًلدؼؼؼؼول ( 

ؼؼؼؼؼي( الانؼؼؼؼؼؼ   & )ال سؼؼؼؼؼؼ خار في  َيؼؼؼؼؼؼة اًخوػيؼؼؼؼؼؼف(  ٌَوضؼؼؼؼؼؼول اى  ا رخؼؼؼؼؼؼاث )المؼؼؼؼؼؼوزذ اًخشرؼ

يؼؼؼؼؼة واًححؼؼؼؼؼر اًـَمؼؼؼؼؼي  فَسؼؼؼؼؼفة اذازيؼؼؼؼؼة حديثؼؼؼؼؼة  متمؼؼؼؼؼثلة في اذازت الجؼؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼؼاملة نفؼؼؼؼؼاءت وفاؿَ 

ًخحليؼؼؼؼؼق ب ُؼؼؼؼؼداف الإسؼؼؼؼؼترثيجية اًؼؼؼؼؼتي ز تهؼؼؼؼؼا وفؼؼؼؼؼق خعؼؼؼؼؼواث ذكيلؼؼؼؼؼة وثاتخؼؼؼؼؼة ٌَوضؼؼؼؼؼول اى  

 ب ُداف زساش الميؼمة كطيرت المدى وظويلة المدى.

تهؼؼؼؼدف بالززخؼؼؼؼة   وفَسؼؼؼؼفة الجؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼاملة في اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي فَسؼؼؼؼفة متمؼؼؼؼيزت مٌفؼؼؼؼرذت في اُؼؼؼؼدافِا

ال وى  اى  تحسؼؼؼؼؼن  مسؼؼؼؼؼ تمر في الاذاء اًفـؼؼؼؼؼلً ل فؼؼؼؼؼراذ اًخـَؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼالي  ؼؼؼؼؼا يدٌاسؼؼؼؼؼة ومـعيؼؼؼؼؼاث 

اًحيئؼؼؼؼؼة الزاخَيؼؼؼؼؼة )الجامـؼؼؼؼؼة ( ومـعيؼؼؼؼؼاث اًحيئؼؼؼؼؼة الخازحيؼؼؼؼؼة )ؿؼؼؼؼؼا  اًشؼؼؼؼؼلي(،والجوذت اًشؼؼؼؼؼاملة في 

اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي ل ؾحؼؼؼؼازت ؾؼؼؼؼن زؼؼؼؼلاج ؾيؼؼؼؼاصر  ًؼؼؼؼكل منهؼؼؼؼا مؼؼؼؼؤشراث ُاثؼؼؼؼَ المؼؼؼؼؤشراث تخخَؼؼؼؼف 

خامـؼؼؼؼة اى  ب خؼؼؼؼرى حسؼؼؼؼة مـعياتهؼؼؼؼا وحسؼؼؼؼة مرحؼؼؼؼؽ ًخليؼؼؼؼيم ضؼؼؼؼلٌن الجؼؼؼؼوذت في اًخـَؼؼؼؼيم  مؼؼؼؼن

ؼؼؼؼا ظؼؼؼؼيلة الحيؼؼؼؼات اًـؼؼؼؼالي ُؼؼؼؼذا اًخليؼؼؼؼيم يسؼؼؼؼاع في اًخلذيؼؼؼؼة اًرحـيؼؼؼؼة ًخحسؼؼؼؼن  المؼؼؼؼدخلا ث وثعويرُ

 المِيية.

ُؼؼؼؼ  اًىثؼؼؼؼير مؼؼؼؼن اًحؼؼؼؼاحثن   وضؼؼؼؼوغ اذازت الجؼؼؼؼوذت      وتيؼؼؼؼاء ؿؼؼؼؼلى ال هميؼؼؼؼة اًـَميؼؼؼؼة واًححثيؼؼؼؼة اإ

ـَؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼالي ار ازثؼؼؼؼؼحط باًىثؼؼؼؼؼير مؼؼؼؼؼن المخلؼؼؼؼؼيراث  في ؿؼؼؼؼؼا  الإذازت واًترتيؼؼؼؼؼة وتيؼؼؼؼؼاء اًشؼؼؼؼؼاملة في اًخ
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ؿؼؼؼؼلى ُؼؼؼؼذا خؼؼؼؼاءث ُاثؼؼؼؼَ الززاسؼؼؼؼة ًؼؼؼؼرتط مذلؼؼؼؼيرين حؼؼؼؼديثن  بهؼؼؼؼدف تحديؼؼؼؼد مـؼؼؼؼا  وب تـؼؼؼؼاذ المخلؼؼؼؼير 

المسؼؼؼؼؼؼ خلي اًخحؼؼؼؼؼؼول اًخيؼيمؼؼؼؼؼؼي  وتحديؼؼؼؼؼؼد ؿلاكذؼؼؼؼؼؼَ باذزات الجؼؼؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼؼؼاملة في اًخـَؼؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼؼالي 

 ُلٌ :واهلسمت اى  خاهحن  ازين  

 :وسخوي ؿلى زلاج فطول : اًيؼري الجاهة     

اًفطؼؼؼؼؼؼؼي ال ول : ويمثؼؼؼؼؼؼؼي الإظؼؼؼؼؼؼؼاز اًـؼؼؼؼؼؼؼام ٌلسزاسؼؼؼؼؼؼؼة يدٌؼؼؼؼؼؼؼاول في الإشؼؼؼؼؼؼؼكاًية  واًفرضؼؼؼؼؼؼؼياث    

بالإضؼؼؼؼؼؼافة اى  ب هميؼؼؼؼؼؼة وب ُؼؼؼؼؼؼداف الموضؼؼؼؼؼؼوغ ومؼؼؼؼؼؼن ثم اى  تحديؼؼؼؼؼؼد المفؼؼؼؼؼؼاُيم المرثحعؼؼؼؼؼؼة  خلؼؼؼؼؼؼيراث 

ؼؼؼؼؼت الززاسؼؼؼؼؼة اضؼؼؼؼؼلاحا واحرائيؼؼؼؼؼا وفي ال خؼؼؼؼؼير ؾؼؼؼؼؼرط تـؼؼؼؼؼظ الززاسؼؼؼؼؼاث اً  سؼؼؼؼؼاتلة اًؼؼؼؼؼتي ثياوً

 حواهة الموضوغ كيد الززاسة .

اًفطؼؼؼؼؼي اًثؼؼؼؼؼاني ويمثؼؼؼؼؼي  ذزاسؼؼؼؼؼة ٌَمخلؼؼؼؼؼير المسؼؼؼؼؼ خلي اًخحؼؼؼؼؼول اًخيؼيمؼؼؼؼؼي حيؼؼؼؼؼر ثعؼؼؼؼؼرق اى      

ؾخحؼؼؼؼؼؼازٍ ب نؼؼؼؼؼؼ   لٍوؿؼؼؼؼؼؼة مؼؼؼؼؼؼن المطؼؼؼؼؼؼعَحاث المخلازتؼؼؼؼؼؼة يم ثم ثعؼؼؼؼؼؼرق اى  اًخليؼؼؼؼؼؼير اًخيؼيمؼؼؼؼؼؼي باإ

يؼؼؼؼق تحديؼؼؼؼد ب تـؼؼؼؼاذٍ المطؼؼؼؼعَحاث كؼؼؼؼربا ٌَوضؼؼؼؼول اى  تحديؼؼؼؼد مفِؼؼؼؼوم اًخحؼؼؼؼول اًخيؼيمؼؼؼؼي ؾؼؼؼؼن ظر 

 وزٍ ومؼاُرٍ في اًخـَيم اًـالي .اًثلازة )اًرقمي ،الإذازي،اًحيداقوجي( كل تـد تط

تيؼؼؼؼؼو ثيؼؼؼؼؼاول اًفطؼؼؼؼؼي اًثاًؼؼؼؼؼر اذازت الجؼؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼؼاملة في اًخـَؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼالي  مؼؼؼؼؼن خؼؼؼؼؼلال:       

مراحؼؼؼؼؼي ثعحيلِؼؼؼؼؼا، اًخـَؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼالي وفَسؼؼؼؼؼفذَ ،،  اذواث وؾيؼؼؼؼؼاصر ومىؼؼؼؼؼوناث الجؼؼؼؼؼوذت مفِومؼؼؼؼؼَ

          المرحؼؼؼؼؼؼؼؽ اًؼؼؼؼؼؼؼوظني ًضؼؼؼؼؼؼؼلٌن الجؼؼؼؼؼؼؼوذت الزاخَيؼؼؼؼؼؼؼة  ،مؼؼؼؼؼؼؼؤشراث الجؼؼؼؼؼؼؼوذت في اًخـَؼؼؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼؼؼالي ،

 . في مؤسساث اًخـَيم اًـالي الجزائرية

 :الجاهة اًخعحيلي :وسخوي ؿلى فطَن  ازين  

اًفطؼؼؼؼؼي اًراتؼؼؼؼؼؽ ثيؼؼؼؼؼاول الإظؼؼؼؼؼاز المنهجؼؼؼؼؼي ٌلسزاسؼؼؼؼؼة: وضؼؼؼؼؼف خطؼؼؼؼؼائص اًـييؼؼؼؼؼة، الززاسؼؼؼؼؼة      

الاسؼؼؼؼؼؼؼ خعلاؾية وب ُؼؼؼؼؼؼؼدافِا، ؾييؼؼؼؼؼؼؼة الززاسؼؼؼؼؼؼؼة، ال ذواث المسؼؼؼؼؼؼؼ خخدمة في اًححؼؼؼؼؼؼؼر، ثطؼؼؼؼؼؼؼميم 
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ملؼؼؼؼؼاييس الززاسؼؼؼؼؼة، الخطؼؼؼؼؼائص اًسؼؼؼؼؼ يىومترية ًؼؼؼؼؼل ذواث، المؼؼؼؼؼنهج المخحؼؼؼؼؼؽ في الززاسؼؼؼؼؼة وتحديؼؼؼؼؼد 

 ال ساًية الإحطائية المياس حة.  

 ثيؼؼؼؼؼاول اًفطؼؼؼؼؼي الخؼؼؼؼؼامس ؾؼؼؼؼؼرط وتحَيؼؼؼؼؼي هخؼؼؼؼؼائج الززاسؼؼؼؼؼة لسؼؼؼؼؼ خخلاض ب جرسُؼؼؼؼؼا وفي ال خؼؼؼؼؼير

 واًخوضي في ال خير اإى  الخروح بجملة من اًخوضياث والاكتراحاث.

 

 

  

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 
 

 اإشكاًية الززاسة 

 اًدساؤل اًـام 

 اًدساؤلث الجزئية 

 اًفرضية اًـامة 

 اًفرضياث الجزئية 

 ب ُداف الززاسة 

 ب همية الززاسة 

 مفاُيم الززاسة 

 الززاساث اًساتلة 

 ؿلى الززاساث اًساتلة اًخـَيق. 
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 الإشكالية: -1

حىؼؼؼؼؼون  هديجؼؼؼؼؼة جمؼؼؼؼؼلة مؼؼؼؼؼن تحؼؼؼؼؼولث ل فؼؼؼؼؼراذ ذاخؼؼؼؼؼي الميؼمؼؼؼؼؼة اى  يخـؼؼؼؼؼرط سؼؼؼؼؼَوك ا            

، ومؤسسؼؼؼؼة  المِؼؼؼؼني اًخليؼؼؼؼيراث الزاخَيؼؼؼؼة والخازحيؼؼؼؼة اًؼؼؼؼتي ثخـؼؼؼؼرط ًِؼؼؼؼا الميؼمؼؼؼؼة خؼؼؼؼلال  ز ِؼؼؼؼا 

اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي مثؼؼؼؼي ب ي مٌؼمؼؼؼؼة لمسؼؼؼؼِا اًخليؼؼؼؼير في خضؼؼؼؼة اًخعؼؼؼؼوزاث المدسؼؼؼؼازؿة اًؼؼؼؼتي يـيشؼؼؼؼِا 

كفؼؼؼؼزاث ،ومـؼؼؼؼاذش اًخليؼؼؼؼير ب ضؼؼؼؼفت الجديؼؼؼؼد نؼؼؼؼلٌ ب ضؼؼؼؼاف اًدسؼؼؼؼازغ في اًخليؼؼؼؼيراث حؼؼؼؼدوج  اًـؼؼؼؼا 

 وتحولث في حواهة ؿدت .

هخلؼؼؼؼؼال مؼؼؼؼؼن اًخؼؼؼؼؼدزيس باًعؼؼؼؼؼرق          ازثحعؼؼؼؼؼت  ثيىوًوحيؼؼؼؼؼا المـَومؼؼؼؼؼاث في اًخـَؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼالي بالإ

هخلؼؼؼؼؼال  ٌَخـَؼؼؼؼؼؼيم  اًلديمؼؼؼؼؼة  اًؼؼؼؼؼتي حؼؼؼؼؼؼرتط المـؼؼؼؼؼلم والمؼؼؼؼؼؼخـلم واًىذؼؼؼؼؼة اًوزكيؼؼؼؼؼة واًسؼؼؼؼؼؼ حوزت اى  الإ

ًىؼؼؼؼؼتروني باسؼؼؼؼؼ خخدام الحاسؼؼؼؼؼوة واًبرمجؼؼؼؼؼة في اًلؼؼؼؼؼاء المحؼؼؼؼؼا ت ار تمىٌؼؼؼؼؼت  اًوسؼؼؼؼؼائط المخـؼؼؼؼؼدذت الإ

في حىٌوًوحيؼؼؼؼؼا المـَومؼؼؼؼؼاث مؼؼؼؼؼن خؼؼؼؼؼزل اًوكؼؼؼؼؼت وتخفؼؼؼؼؼيظ اًخكاًيؼؼؼؼؼف اًخـَؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼالي والاهخلؼؼؼؼؼال     

مؼؼؼؼن  وزت اًحيئؼؼؼؼة اًواحؼؼؼؼدت اى  اًحيئؼؼؼؼة الإفتراضؼؼؼؼية وتؼؼؼؼذلض اًخـَؼؼؼؼيم ؾؼؼؼؼن تـؼؼؼؼد ،وكؼؼؼؼد ب نؼؼؼؼدث قمؼؼؼؼة 

      Digitalثؼؼؼؼؼووس ؿؼؼؼؼؼلى ب هميؼؼؼؼؼة اوشؼؼؼؼؼاء ضؼؼؼؼؼيدوق اًخضؼؼؼؼؼامن اًرقمؼؼؼؼؼي  0110وقمؼؼؼؼؼة  0110حٌيؼؼؼؼؼف

Solidarity  Fund  بهؼؼؼؼدف تيؼؼؼؼاء مـؼؼؼؼرفي يمىؼؼؼؼن جسؼؼؼؼخيٍر لخدمؼؼؼؼة اوتمـؼؼؼؼاث في ؿؼؼؼؼا  اًيؼؼؼؼوم

ا)ؾحد الجواذ جىر ،  (.0108،09واًلد وخدمة هؼم اًخـَيم وثعويرُ

وكؼؼؼؼد لمسؼؼؼؼت حىٌوًوحيؼؼؼؼا المـَومؼؼؼؼاث  الجاهؼؼؼؼة اًحيؼؼؼؼداقوجي اًخـَيمؼؼؼؼي ممؼؼؼؼا حـؼؼؼؼي اىتهؼؼؼؼاح         

ًخؼؼؼؼؼتمام مؼؼؼؼؼؽ مذعَحؼؼؼؼؼاث  0110زائؼؼؼؼؼر سؼؼؼؼؼ ية هؼؼؼؼؼؼام ل م ذ  وزت حتميؼؼؼؼؼة في اًخـَؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼالي بالج

ؼؼؼؼؼي  الإسؼؼؼؼؼؼتراتجياث الحديثؼؼؼؼؼؼة في اًخؼؼؼؼؼؼدزيس ًخحليؼؼؼؼؼؼق اًخعؼؼؼؼؼؼوير  واًخحسؼؼؼؼؼؼن  في المؼؼؼؼؼؼوزذ اًخشرؼ

هخلؼؼؼؼؼؼال تؼؼؼؼؼؼَ مؼؼؼؼؼؼن ذوز المسؼؼؼؼؼؼ خلدي ٌَمـَومؼؼؼؼؼؼة اى  ذوز  ورلض بالإُؼؼؼؼؼؼتمام باًعاًؼؼؼؼؼؼة الجؼؼؼؼؼؼامـي والإ
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مسؼؼؼؼؼير ومدؼؼؼؼؼدغ ومدخىؼؼؼؼؼر ثسؼؼؼؼؼخة ال وشؼؼؼؼؼعة اًؼؼؼؼؼتي يلؼؼؼؼؼوم بهؼؼؼؼؼا خؼؼؼؼؼلال الحطؼؼؼؼؼة اًخـَيميؼؼؼؼؼة  هؼؼؼؼؼت 

 واسعة الملازتة باًىفاءاث ب و اًخـلم اًًشط بحير يىون فيها المـلم موخَ فلط.ت

ومؼؼؼؼن خؼؼؼؼلال ُؼؼؼؼذٍ الإسؼؼؼؼتراثيجياث يمىؼؼؼؼن ٌَمؼؼؼؼخـلم ثليؼؼؼؼيم هفسؼؼؼؼَ ؾؼؼؼؼن ظريؼؼؼؼق مؼؼؼؼا يىدسؼؼؼؼ حَ         

يـخؼؼؼبر اًخحؼؼؼول بهؼؼؼذا اًشؼؼؼكل مؼؼؼا يسؼؼؼمت تب سؼؼؼَوة حليحؼؼؼة اًخليؼؼؼيم  الشي رهؼؼؼرٍ  مؼؼؼن مهؼؼؼازاث ار

نؼؼؼؼز اًـؼؼؼؼام  ًشؼؼؼؼ حىة ذل  اًخـَؼؼؼؼيم واًؼؼؼؼخـلم اًؼؼؼؼتي يعَؼؼؼؼق ؿَيهؼؼؼؼا ًؼؼؼؼويس اًخؼؼؼؼون في وزكؼؼؼؼة بحثيؼؼؼؼة ٌَمر 

ًىؼؼؼؼتروني   ـَيؼؼؼؼا هلَؼؼؼؼي اًخكلفؼؼؼؼة نؼؼؼؼلٌ  اسم ب  ذيميؼؼؼؼة اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي ،ار يؼؼؼؼرى اًخؼؼؼؼون ب ن اًخـَؼؼؼؼيم الإ

 ـؼؼؼؼي المؼؼؼؼخـلم ب نؼؼؼؼ  زحؼؼؼؼا  اؼؼؼؼن خؼؼؼؼلايم يمىؼؼؼؼن ثليؼؼؼؼيم المِؼؼؼؼازاث اًفرذيؼؼؼؼة والداؾيؼؼؼؼة ؾؼؼؼؼن ظريؼؼؼؼق 

 .( 0117،07ي )تول ب شوين، اًوضول اى  اًخفىير اًيلدي والإتداؾ

نؼؼؼؼلٌ حؼؼؼؼدج تحؼؼؼؼول هحؼؼؼؼير في الجاهؼؼؼؼة الإذازي ًؼؼؼؼيس فلؼؼؼؼط مؼؼؼؼن خؼؼؼؼلال اًلؼؼؼؼزو اًخىٌوًؼؼؼؼوجي       

ومحؼؼؼؼؼؼؼاولث اًـديؼؼؼؼؼؼؼدت والمخىؼؼؼؼؼؼؼرزت لإخؼؼؼؼؼؼؼوال المِؼؼؼؼؼؼؼام واًوثائؼؼؼؼؼؼؼق في الإذازت واهخلاًِؼؼؼؼؼؼؼا اى  الإذازت 

 تؼؼؼؼؼدون وزق  ول قثعحيؼؼؼؼؼق ثلٌيؼؼؼؼؼاث الإذازت لإوشؼؼؼؼؼاء واسؼؼؼؼؼ خخدام وضؼؼؼؼؼياهة اًوثائؼؼؼؼؼق في شؼؼؼؼؼكل

اًىؼؼؼؼتروني  والإحذفؼؼؼؼاع بهؼؼؼؼا واسؼؼؼؼددـاذ مؼؼؼؼا يثخؼؼؼؼت ؿؼؼؼؼدم ب هميخؼؼؼؼَ تلؼؼؼؼرط تحسؼؼؼؼن  نفؼؼؼؼاءت حفؼؼؼؼغ 

 (.0108اًوثائق وضلٌن اًوضول اى  المـَوماث وخفظ اًخكاًيفق)ب شرف لَد ؾحدٍ ،

اًِؼؼؼؼدف مؼؼؼؼن اًـمؼؼؼؼي تؼؼؼؼَ حلٌيؼؼؼؼة اًوثائؼؼؼؼق وال ؾؼؼؼؼلٌل الإذازيؼؼؼؼة   وثـخؼؼؼؼبرالإذازت اًرقميؼؼؼؼة مؼؼؼؼنهج     

 deborah ,2003,34واسؼؼؼؼترخاؾِا ثسؼؼؼؼِوش وكؼؼؼؼت الحاخؼؼؼؼة .) وب زشؼؼؼؼفتها ًدسؼؼؼؼِيي اًـمؼؼؼؼي بهؼؼؼؼا

،gouin) . 

نؼؼؼؼؼلٌ حؼؼؼؼؼدزت تحؼؼؼؼؼولث في الجاهؼؼؼؼؼة الإذازي هديجؼؼؼؼؼة صراؿؼؼؼؼؼاث تؼؼؼؼؼن  اًخيؼؼؼؼؼؼيماث اًر يؼؼؼؼؼة      

واًلؼؼؼير اًر يؼؼؼة وػِؼؼؼوز  طؼؼؼياث تحمؼؼؼي سؼؼؼلٌث كياذيؼؼؼة تـيؼؼؼدت كل اًحـؼؼؼد ؾؼؼؼن المياضؼؼؼة اًـَيؼؼؼا 

تـلاكؼؼؼؼاث تم تياءُؼؼؼؼا وفلؼؼؼؼا لميؼؼؼؼؼوز مدزسؼؼؼؼة واًخيفيذيؼؼؼؼة  جسؼؼؼؼ خعيؽ اًسؼؼؼؼ يعرت ؿؼؼؼؼلى با  المؼؼؼؼوػفن  
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اًـلاكؼؼؼؼاث الإوسؼؼؼؼاهية اًؼؼؼؼتي  وحاؼؼؼؼا ب ن اًـلاكؼؼؼؼاث اًؼؼؼؼتي ثخؼؼؼؼر في تيئؼؼؼؼة اًـمؼؼؼؼي هديجؼؼؼؼة الإهطؼؼؼؼِاز 

اى  تحسؼؼؼؼن في ال ذاء اًفـؼؼؼؼلً وتخَؼؼؼؼق المحفؼؼؼؼزاث وحزيؼؼؼؼد الجِؼؼؼؼوذ ًخحليؼؼؼؼق اٍتمؼؼؼؼيز في  الزائم  ثؼؼؼؼؤذي

ويَيؼؼؼؼؼة واًليؼؼؼؼؼاذت بالمشؼؼؼؼؼازنة وسؼؼؼؼؼط المؼؼؼؼؼيؼلٌث ال خؼؼؼؼؼرى  ،ممؼؼؼؼؼا فؼؼؼؼؼرط اٌَجؼؼؼؼؼوء اى  اًليؼؼؼؼؼاذت اًخح

لمواجهؼؼؼؼؼة ؿاضؼؼؼؼؼفة اؿاكؼؼؼؼؼة اًخليؼؼؼؼؼير باؾخحؼؼؼؼؼاز اًخيؼؼؼؼؼؼيماث كؼؼؼؼؼير اًر يؼؼؼؼؼة  اًلؼؼؼؼؼوى ال نؼؼؼؼؼ  ثؼؼؼؼؼب زيرا في 

 الميؼمة.

ويـخؼؼؼؼبر اًخحؼؼؼؼول  مؼؼؼؼن تيئؼؼؼؼة اًـمؼؼؼؼي اًخلَيديؼؼؼؼة اى  الإذازت الإًىتروهيؼؼؼؼة  اًؼؼؼؼتي ثؼؼؼؼ  مؼؼؼؼن خؼؼؼؼلال  

ذاخؼؼؼؼي الميؼمؼؼؼؼة ؾؼؼؼؼن اًخحؼؼؼؼاذلث  في اًـمؼؼؼؼي والاهخلؼؼؼؼال مؼؼؼؼن المِؼؼؼؼام مؼؼؼؼن مطؼؼؼؼَحة اى  ب خؼؼؼؼرى 

ظريؼؼؼؼق تيؼؼؼؼاناث زقميؼؼؼؼة ُؼؼؼؼو تحؼؼؼؼدي حليلؼؼؼؼي ٌَمؼؼؼؼيؼلٌث اًؼؼؼؼتي يطؼؼؼؼـة اًخحؼؼؼؼول الجؼؼؼؼذزي بهؼؼؼؼا اى  

الإذازت اًرقميؼؼؼؼؼة ورلض ًثحاتهؼؼؼؼؼا ظؼؼؼؼؼول  ز ِؼؼؼؼؼا المِؼؼؼؼؼني ؿؼؼؼؼؼلى ملومؼؼؼؼؼاث الإذازت اًخلَيديؼؼؼؼؼة في جميؼؼؼؼؼؽ 

 َياتهؼؼؼؼؼا الزاخَيؼؼؼؼؼة والخازحيؼؼؼؼؼة وزفضؼؼؼؼؼِم ٌَعؼؼؼؼؼرق اًرقميؼؼؼؼؼة الحديثؼؼؼؼؼة بحيؼؼؼؼؼر يخعَؼؼؼؼؼة بالززخؼؼؼؼؼة 

كٌاؿؼؼؼؼؼؼؼة الميؼمؼؼؼؼؼؼؼة تب هميؼؼؼؼؼؼؼة حىٌوًوحيؼؼؼؼؼؼؼا المـَومؼؼؼؼؼؼؼاث في ب ذاء المِؼؼؼؼؼؼؼام وثخؼؼؼؼؼؼؼني س ياسؼؼؼؼؼؼؼاث  ال وى 

واسؼؼؼؼؼؼؼؼتراثيجياث مرحَيؼؼؼؼؼؼؼؼة ٌَخحؼؼؼؼؼؼؼؼول مؼؼؼؼؼؼؼؼن نمؼؼؼؼؼؼؼؼط الإذازت اًخفَيديؼؼؼؼؼؼؼؼة اى  الإذازت الإًىتروهيؼؼؼؼؼؼؼؼة 

 (.0100،008الحديثة) ر ب حمد ب تو ُاشم اًشريف وب خرون ،  

ـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي في اًلؼؼؼؼرن ب ن ماثعركٌؼؼؼؼا اًيؼؼؼؼَ  ُؼؼؼؼو تحؼؼؼؼولث لمسؼؼؼؼت كل هؼؼؼؼوا  مؤسسؼؼؼؼاث اًخ    

ال خؼؼؼؼير هديجؼؼؼؼة ثليؼؼؼؼيراث  وزيؼؼؼؼة وكويؼؼؼؼة في فؼؼؼؼتراث مدسؼؼؼؼازؿة حـَؼؼؼؼت مؼؼؼؼن المؤسسؼؼؼؼة الجامـيؼؼؼؼة 

سؼؼؼؼؼاحة مؼؼؼؼؼن اًخحؼؼؼؼؼولث ػِؼؼؼؼؼرث ثسؼؼؼؼؼخة اًخلؼؼؼؼؼيراث الحتميؼؼؼؼؼة  اًؼؼؼؼؼتي   هؼؼؼؼؼت ثـيشؼؼؼؼؼِا خطوضؼؼؼؼؼا 

 خلال اًـشرية  اًسوذاء وتخحعِا في الإضلاحاث .

لإذازيؼؼؼؼة الحديثؼؼؼؼة  اًؼؼؼؼتي ب فرسُؼؼؼؼا المفىؼؼؼؼرين  ثـخؼؼؼؼبر اذازت الجؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼاملة مؼؼؼؼن المفؼؼؼؼاُيم ا و   

وزغم اخؼؼؼؼذلافِم في تحديؼؼؼؼد ثـريؼؼؼؼف واحؼؼؼؼد الا ب  ؼؼؼؼم اثفلؼؼؼؼو ؿؼؼؼؼلى   والإذازيؼؼؼؼن في اًـلؼؼؼؼوذ ال خؼؼؼؼيرت
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ب ن ًخـريفِؼؼؼؼؼا  زؼؼؼؼؼلاج مؼؼؼؼؼداخي : المؼؼؼؼؼدخي ال ول لمؼؼؼؼؼ  باًزتؼؼؼؼؼون وزضؼؼؼؼؼاٍ ؾؼؼؼؼؼن الميؼؼؼؼؼخج  ار ثـؼؼؼؼؼرق 

ؿؼؼؼلى ب  ؼؼؼا اًؼؼؼوام الميؼمؼؼؼة جؼؼؼكل ؾياصرُؼؼؼا تخلؼؼؼد  الميؼؼؼخج  لؼؼؼداز ثوكـؼؼؼاث  ب و مؼؼؼا يفؼؼؼوق ثوكـؼؼؼاث 

اًزتؼؼؼؼؼون ، والمؼؼؼؼؼدخي اًثؼؼؼؼؼاني يرنؼؼؼؼؼز ؿؼؼؼؼؼلى ثلَيؼؼؼؼؼي ال خعؼؼؼؼؼاء واًخحسؼؼؼؼؼن  المسؼؼؼؼؼ تمر ٌَـمؼؼؼؼؼي وحؼؼؼؼؼي 

دخي اًثاًؼؼؼؼؼر فيرنؼؼؼؼؼز ؿؼؼؼؼؼلى وسؼؼؼؼؼائي وب ذواث الجؼؼؼؼؼوذت   الإحطؼؼؼؼؼائية  المشؼؼؼؼؼاكل  روهؼؼؼؼؼة ،ب مؼؼؼؼؼا المؼؼؼؼؼ

 (. 0100،90منها والإوشائية وكل ما يخـَق تخحليق ؾياصر الجوذت )باذيس ، جن خيرت ،

ار ؾرفِؼؼؼؼا المـِؼؼؼؼد اًفؼؼؼؼدزالي ال مؼؼؼؼريا ب  ؼؼؼؼا اًخب ذيؼؼؼؼة اًطؼؼؼؼحيحة ٌَـمؼؼؼؼي ثشؼؼؼؼكل  ؼؼؼؼي  مؼؼؼؼن      

 ة مدى اًخحسن  في ال ذاء. ب ول مرت مؽ الإؾتماذ ؿلى ثلييم اًـميي في مـرف

وثـؼؼؼؼرف  ؿؼؼؼؼلى ب  ؼؼؼؼا ب سؼؼؼؼَوة اذازي مذكامؼؼؼؼي يخضؼؼؼؼمن ثوػيؼؼؼؼف الإسؼؼؼؼتراثيجياث  اًؼؼؼؼتي مؼؼؼؼن     

هخؼؼؼؼاح  شؼؼؼؼب  ا ب ن ثلؼؼؼؼوم تـمَيؼؼؼؼة اًخحسؼؼؼؼن  ،واًخعؼؼؼؼوير وتخفؼؼؼؼيظ اًكلفؼؼؼؼة  ، وثب هيؼؼؼؼد اًثحؼؼؼؼاث في الإ

اى   ؿاًيؼؼؼؼة ثؼؼؼؼؤذي الجيؼؼؼؼد  لمؼؼؼؼن المواضؼؼؼؼفاث المعَوتؼؼؼؼة اًؼؼؼؼتي ييؼؼؼؼؼر ًِؼؼؼؼا اًزتؼؼؼؼون  نليمؼؼؼؼة خداميؼؼؼؼة

 (. 00، 0109،ثش خة ، زضاٍ ) تو وشة

لٌ لَؼؼؼؼؼؼد اًؼؼؼؼؼؼريس اًـؼؼؼؼؼؼامري في           حَؼؼؼؼؼؼوػ الجؼؼؼؼؼؼوذت  ُيؼؼؼؼؼؼالض ظريلؼؼؼؼؼؼان اساسؼؼؼؼؼؼ يان رهؼؼؼؼؼؼرُ وً

ذزاسؼؼؼؼؼؼ خَ قنمؼؼؼؼؼؼورح ملؼؼؼؼؼؼترخ ًـلاكؼؼؼؼؼؼة الجؼؼؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼؼؼاملة تخعؼؼؼؼؼؼوير ال ذاء اًؼؼؼؼؼؼوػيفي ٌَـؼؼؼؼؼؼامَن   

ؼؼؼؼؼو ب سؼؼؼؼؼَوة منهجؼؼؼؼؼي وضؼؼؼؼؼول اى  الجؼؼؼؼؼوذ  0100سؼؼؼؼؼ ية ت  .اًعريؼؼؼؼؼق الاول ُؼؼؼؼؼو ضؼؼؼؼؼلٌن الجؼؼؼؼؼوذت وُ

ؼؼؼؼو تخعؼؼؼؼيط الجؼؼؼؼوذت ومٌؼؼؼؼؽ اًـيؼؼؼؼوة مؼؼؼؼن خؼؼؼؼلال اًؼؼؼؼيؼم واًـمَيؼؼؼؼاث في جميؼؼؼؼؽ مراحؼؼؼؼي سؼؼؼؼيروزت  وُ

هخؼؼؼؼاح مؼؼؼؼن ثطؼؼؼؼميم وثعؼؼؼؼوير وحرهيؼؼؼؼة وخؼؼؼؼدماث .ب مؼؼؼؼا اًعريؼؼؼؼق اًثؼؼؼؼاني فِؼؼؼؼو اذازت الجؼؼؼؼوذت   َيؼؼؼؼة الإ

ذازي شؼؼؼؼؼؼامي لمؼؼؼؼؼؼدف اى  اشؼؼؼؼؼؼ حاغ زقحؼؼؼؼؼؼاث واذخؼؼؼؼؼؼال  اً ؼؼؼؼؼؼوز اى  اًـميؼؼؼؼؼؼي   فِؼؼؼؼؼؼو اسؼؼؼؼؼؼَوة اإ

ؾيؼؼؼؼة وباكؼؼؼؼي جهؼؼؼؼد ب ظؼؼؼؼر ومـؼؼؼؼايير حرحىؼؼؼؼز ؿؼؼؼؼلى تحسؼؼؼؼن  اًيو ويشؼؼؼؼمي اًـلاكؼؼؼؼة مؼؼؼؼؽ المؼؼؼؼوزذين  في 

 (. 09، 0100اًـامري، ووكت)
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ويـرفِؼؼؼؼؼا ب حمؼؼؼؼؼد تعؼؼؼؼؼاخ في نخاتؼؼؼؼؼَ كضؼؼؼؼؼايا مـؼؼؼؼؼاصرت  في اًخـَؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼالي ب ن الجؼؼؼؼؼوذت في اًخـَؼؼؼؼؼيم     

اًـؼؼؼؼالي ل ب ن حىؼؼؼؼون جميؼؼؼؼؽ مؼؼؼؼدخلاث و َيؼؼؼؼاث ومخرخؼؼؼؼاث اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي مذوافلؼؼؼؼة مؼؼؼؼؽ المـؼؼؼؼايير 

لمخفؼؼؼؼق ؿؼؼؼؼلى موزوكيتهؼؼؼؼا مؼؼؼؼؼن جهؼؼؼؼة ، وؿؼؼؼؼلى ب ن حىؼؼؼؼون مسؼؼؼؼ خجيحة وتدزخؼؼؼؼؼة اًلياسؼؼؼؼ ية اًـالميؼؼؼؼة ا

 ( . 018، 0107ؿاًية لحاخاث اوتمؽ وبالشاث سوق اًـمي )تعاخ ،

ار حرحىؼؼؼؼز اذازت الجؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼاملة في اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼالي ؿؼؼؼؼلى مؼؼؼؼدخلاث ؿاًيؼؼؼؼة المسؼؼؼؼ خوى مؼؼؼؼؼن     

ؼؼؼية ومؼؼؼؼوازذ ماذيؼؼؼؼة ٌَوضؼؼؼؼول اى  مخرخؼؼؼؼاث ؿاًيؼؼؼؼة المسؼؼؼؼ خوى حتم  ثؼؼؼؼي في مؼؼؼؼوزذ ثشرؼؼؼؼي مؼؼؼؼوازذ ثشرؼ

ؼؼؼي ونفؼؼؼؤ واهخؼؼؼاح بحؼؼؼي ؿَمؼؼؼي  ؼؼؼري بحيؼؼؼر حرحىؼؼؼز ؿؼؼؼلى اؾعؼؼؼاء اًعاًؼؼؼة كل الإُؼؼؼتمام خؼؼؼلال  مؤُ

اًـمَيؼؼؼؼة اًخـَيميؼؼؼؼة ٌَمواسهؼؼؼؼة تؼؼؼؼن  كدزاثؼؼؼؼَ والمِؼؼؼؼازاث المؼؼؼؼراذ اندسؼؼؼؼابها  وهيفيؼؼؼؼة الحفؼؼؼؼاع ؿؼؼؼؼلى ُؼؼؼؼذا 

كذطؼؼؼؼاذي و الإحتماؾؼؼؼؼي   بهؼؼؼؼدف المؼؼؼؼوزذ اًخشرؼؼؼؼي مؼؼؼؼؽ ال خؼؼؼؼذ تـؼؼؼؼن  الإؾخحؼؼؼؼاز ًـلاكذؼؼؼؼَ بالجاهؼؼؼؼة الإ

 تحليق اًرفاُية  وتياء تًية تحخية مذيية وكوية .

مؼؼؼؼن ب خؼؼؼؼي رلض وسؼؼؼؼـت في بحثيؼؼؼؼا اى  مـرفؼؼؼؼة اًـلاكؼؼؼؼة تؼؼؼؼن  اًخحؼؼؼؼول اًخيؼيمؼؼؼؼي في كل حواهحؼؼؼؼَ    

باًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼاى  واذازت الجؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼاملة في جميؼؼؼؼؽ ؾياصرُؼؼؼؼا مؼؼؼؼن مؼؼؼؼدخلاث واًـمَيؼؼؼؼة اًخحويَيؼؼؼؼة 

تؼؼؼؼؼؼن  المؤسسؼؼؼؼؼؼة الجامـيؼؼؼؼؼؼة واًخنميؼؼؼؼؼؼة المسؼؼؼؼؼؼ خدامة وا رخؼؼؼؼؼؼاث  المسؼؼؼؼؼؼاهمة في اًـلاكؼؼؼؼؼؼة  اًخـَيميؼؼؼؼؼؼة 

ًلاحيؼؼؼؼؼال في اوتمؼؼؼؼؼؽ  ورلض اهعلاكؼؼؼؼؼا مؼؼؼؼؼن ب ن اًخحؼؼؼؼؼول اًخيؼيمؼؼؼؼؼي كمخلؼؼؼؼؼير مسؼؼؼؼؼ خلي يم ؿلاكؼؼؼؼؼة 

  خلير الجوذت اًشاملة في اًخـَيم اًـالي تدزاسة ميداهية  بجامـة لَد توضياف المس يلة.
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 اًدساؤل اًرئيسي ٌلسزاسة :ومن ُذا الميعَق  هعرخ  

ُؼؼؼؼؼي ثوخؼؼؼؼؼد ؿلاكؼؼؼؼؼة ازثحاظيؼؼؼؼؼة تؼؼؼؼؼن  اًخحؼؼؼؼؼول اًخيؼيمؼؼؼؼؼي واذازت الجؼؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼؼاملة في اًخـَؼؼؼؼؼيم      

 اًـالي بجامـة لَد توضياف المس يلة   من وجهة هؼر ؾيية من ال س خار الجامـي ؟

وييؼؼؼؼدزح تحؼؼؼؼت ُؼؼؼؼذا اًسؼؼؼؼؤال اًـؼؼؼؼام لٍوؿؼؼؼؼة مؼؼؼؼن اًدسؼؼؼؼاؤلث اًفرؾيؼؼؼؼة  اًدسؼؼؼؼاؤلث اًفرؾيؼؼؼؼة :

 ول :

ًخحؼؼؼؼول اًرقمؼؼؼؼي واذازت الجؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼاملة  في خامـؼؼؼؼة لَؼؼؼؼد ُؼؼؼؼي ثوخؼؼؼؼد ؿلاكؼؼؼؼة تؼؼؼؼن  ا .0

 توضياف المس يلة ؟

ُؼؼؼؼي ثوخؼؼؼؼد ؿلاكؼؼؼؼة تؼؼؼؼن  اًخحؼؼؼؼول الإذازي واذازت الجؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼاملة  في خامـؼؼؼؼة لَؼؼؼؼد  .0

 توضياف المس يلة؟

ُؼؼؼؼي ثوخؼؼؼؼد ؿلاكؼؼؼؼة تؼؼؼؼن  اًخحؼؼؼؼول اًحيؼؼؼؼداقوجي واذازت الجؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼاملة  في خامـؼؼؼؼة  .0

 لَد توضياف المس يلة؟

تؼؼؼؼن  اًخنميؼؼؼؼة المسؼؼؼؼ خدامة واذازت الجؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼاملة  في خامـؼؼؼؼة لَؼؼؼؼد ُؼؼؼؼي ثوخؼؼؼؼد ؿلاكؼؼؼؼة  .0

 توضياف المس يلة؟

ُؼؼؼؼؼي ثوخؼؼؼؼؼد فؼؼؼؼؼروق تؼؼؼؼؼن  ال سؼؼؼؼؼاثذت في ثعحيؼؼؼؼؼق اذازت الجؼؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼؼاملة ثـؼؼؼؼؼزى اى   .0

 مذلير الخبرت المِيية  بجامـة لَد توضياف المس يلة ؟

ُؼؼؼؼؼي ثوخؼؼؼؼؼد فؼؼؼؼؼروق تؼؼؼؼؼن  ال سؼؼؼؼؼاثذت في ثعحيؼؼؼؼؼق اذازت الجؼؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼؼاملة ثـؼؼؼؼؼزى اى   .0

 مذلير الميطة الإذازي بجامـة لَد توضياف المس يلة ؟

مؼؼؼؼا مسؼؼؼؼ خوى الجؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼاملة  في خامـؼؼؼؼة لَؼؼؼؼد توضؼؼؼؼياف المسؼؼؼؼ يلة مؼؼؼؼن وجهؼؼؼؼة هؼؼؼؼؼر  .7

 ال س خار الجامـي؟
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 اًفرضية اًـامة:- 0

ثوخؼؼؼؼؼد ؿلاكؼؼؼؼؼة ازثحاظيؼؼؼؼؼة تؼؼؼؼؼن  اًخحؼؼؼؼؼول اًخيؼيمؼؼؼؼؼي واذازت الجؼؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼؼاملة في 

ة هؼؼؼؼؼر ؾييؼؼؼؼة مؼؼؼؼن المسؼؼؼؼ يلة   مؼؼؼؼن وجهؼؼؼؼاًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي بجامـؼؼؼؼة لَؼؼؼؼد توضؼؼؼؼياف 

 ال س خار الجامـي .

 اًفرضياث اًفرؾية:

ثوخؼؼؼؼد ؿلاكؼؼؼؼة تؼؼؼؼن  اًخحؼؼؼؼول اًرقمؼؼؼؼي واذازت الجؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼاملة  في خامـؼؼؼؼة لَؼؼؼؼد توضؼؼؼؼياف  (0

 المس يلة .

ثوخؼؼؼؼؼؼد ؿلاكؼؼؼؼؼؼة تؼؼؼؼؼؼن  اًخحؼؼؼؼؼؼول الإذازي واذازت الجؼؼؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼؼؼاملة  في خامـؼؼؼؼؼؼة لَؼؼؼؼؼؼد  (0

 توضياف المس يلة.

اًحيؼؼؼؼؼداقوجي واذازت الجؼؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼؼاملة  في خامـؼؼؼؼؼة لَؼؼؼؼؼد ثوخؼؼؼؼؼد ؿلاكؼؼؼؼؼة تؼؼؼؼؼن  اًخحؼؼؼؼؼول  (0

 توضياف المس يلة.

 

ثوخؼؼؼؼؼؼد ؿلاكؼؼؼؼؼؼة تؼؼؼؼؼؼن  اًخنميؼؼؼؼؼؼة المسؼؼؼؼؼؼ خدامة واذازت الجؼؼؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼؼؼاملة  في خامـؼؼؼؼؼؼة لَؼؼؼؼؼؼد  (0

 توضياف المس يلة.

ثوخؼؼؼؼؼد فؼؼؼؼؼروق تؼؼؼؼؼن  ال سؼؼؼؼؼاثذت في ثعحيؼؼؼؼؼق اذازت الجؼؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼؼاملة ثـؼؼؼؼؼزى اى  مذلؼؼؼؼؼير   (0

 لمس يلة .الخبرت المِيية  بجامـة لَد توضياف ا

ثوخؼؼؼؼؼد فؼؼؼؼؼروق تؼؼؼؼؼن  ال سؼؼؼؼؼاثذت في ثعحيؼؼؼؼؼق اذازت الجؼؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼؼاملة ثـؼؼؼؼؼزى اى  مذلؼؼؼؼؼير  (0

 الميطة الإذازي بجامـة لَد توضياف المس يلة .
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مؼؼؼن وجهؼؼؼة  يوخؼؼؼد مسؼؼؼ خوى مرثفؼؼؼؽ مؼؼؼن الجؼؼؼوذت اًشؼؼؼاملة بجامـؼؼؼة لَؼؼؼد توضؼؼؼياف المسؼؼؼ يلة (7

 هؼر ال س خار الجامـي.

 مذليراث الززاسة : -0 

 المخلير المس خلي :اًخحول اًخيؼيمي -0   

:تطفة ؿامة ُو الاهخلال transformation organisationnel:اًخحول اًخيؼيمي  اضعلاحا-0-0

من حاش اى  اخرى ب ما ؿلى مس خوى الميؼمة فيـرف الاهخلال من مرحلة اى  اخرى ذون اًخخعيط 

 في ػي اًخليراث الحاضلة .

ثيجياث اًؼؼؼؼؼؼتي اىتهجتهؼؼؼؼؼؼا مؤسسؼؼؼؼؼؼة اًخـَؼؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼؼالي ثسؼؼؼؼؼؼخة ل ظؼؼؼؼؼؼرق والإسؼؼؼؼؼؼترا  احرائيؼؼؼؼؼؼا: 

 اًخليراث المدسازؿة اًـا   في الجواهة )اًرقمي ،الإذازي ،اًحيداقوجي (.

 

 المخلير اًخاتؽ  اذازت الجوذت اًشاملة :  -0

:ُؼؼؼؼو ثوخؼؼؼؼَ Gestion de la qualité totale:اذازت الجؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼاملة  اضؼؼؼؼعلاحا -0-0

يخؼؼؼؼؼر ؿؼؼؼؼؼلى اًترنؼؼؼؼؼيز اًلؼؼؼؼؼوي واًثاتؼؼؼؼؼت ؿؼؼؼؼؼلى احذياخؼؼؼؼؼاث اًـميؼؼؼؼؼي  اذازي ٌَيجؼؼؼؼؼاخ تـيؼؼؼؼؼد المؼؼؼؼؼدى

زضؼؼؼؼاءٍ في ب كؼؼؼؼي وكؼؼؼؼت ورلض باًخعؼؼؼؼوير المسؼؼؼؼ تمر ًيؼؼؼؼال اًـمَيؼؼؼؼاث اٍنهائيؼؼؼؼة ًخلاتؼؼؼؼي مذعَحؼؼؼؼاث  واإ

 اًـمي .

: ُؼؼؼو اًفَسؼؼؼؼفة الإذازيؼؼؼة اًؼؼؼؼتي ثًتهجِؼؼؼا خامـؼؼؼة لَؼؼؼؼد توضؼؼؼياف اتخؼؼؼؼداء مؼؼؼدخلاث الجامـؼؼؼؼة  احرائيؼؼؼا

َيؼؼؼؼؼؼؼؼؼة اًخـَيميؼؼؼؼؼؼؼؼؼة اًخحويَيؼؼؼؼؼؼؼؼؼة وضؼؼؼؼؼؼؼؼؼول باًعاًؼؼؼؼؼؼؼؼؼة )المؼؼؼؼؼؼؼؼؼوازذ اًخشرؼؼؼؼؼؼؼؼؼية والماذيؼؼؼؼؼؼؼؼؼة ( واًـم 

الجامـي)ا رخؼؼؼؼؼاث( اى  مؼؼؼؼؼوزذ ثشرؼؼؼؼؼي نفؼؼؼؼؼؤ ورو مهؼؼؼؼؼازاث ؿاًيؼؼؼؼؼة ب و باحؼؼؼؼؼر رو اهخؼؼؼؼؼاح ؿَمؼؼؼؼؼي 

 زا .
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حؼؼؼوذت اًخـَؼؼؼيم اًـؼؼؼالي: ويلطؼؼؼد بهؼؼؼا لٍوؿؼؼؼة اسؼؼؼاًية حديثؼؼؼة ٌَخليؼؼؼير واًخعؼؼؼوير اًخيؼيمؼؼؼي ظحلؼؼؼا -0

المـؼؼؼؼازف والميؼؼؼؼا  وحؼؼؼؼوذت  ٌَمجؼؼؼؼال اًترتؼؼؼؼوي ؿؼؼؼؼلى حؼؼؼؼوذت اًخؼؼؼؼدزيس ًل سؼؼؼؼ خار الجؼؼؼؼامـي وحؼؼؼؼوذت

اًححؼؼؼؼؼر اًـَمؼؼؼؼؼي ومخرخاثؼؼؼؼؼَ ورلض باسؼؼؼؼؼ تمرازية حزويؼؼؼؼؼدع بالمـَومؼؼؼؼؼة واًخلٌيؼؼؼؼؼة الحديثؼؼؼؼؼة ًخعؼؼؼؼؼوير كل 

 ب فراذ اًخعوير الجامـي    .

 ب ُداف الززاسة : -0

ان اًححؼؼؼؼر اًـَمؼؼؼؼي ُؼؼؼؼو حؼؼؼؼراا ٌَمـؼؼؼؼازف والززاسؼؼؼؼاث وفي ػؼؼؼؼي اًخعؼؼؼؼوز اًِائؼؼؼؼي ٌَخىٌوًوحيؼؼؼؼا    

اناث سـت ذزاسدٌا اى  تحليق ال ُداف اًخاًية:  وسياذت اًرُ

 ذزاسة اًـلاكة تن  اًخحول اًخيؼيمي و الجوذت في اًخـَيم اًـالي. .0

 ؿاًية المس خوى.محاوش اس خحداج ب ساًية وب وضاغ ثيؼيمية خديدت ًخحليق مخرخاث  .0

 اًـلاكة تن  تحوًخىٌوًوحيا المـَوماث واذازت الجوذت اًشاملة في اًخـَيم اًـالي. .0

اًـلاكؼؼؼؼؼة تؼؼؼؼؼن  تحؼؼؼؼؼول الإسؼؼؼؼؼتراثيجياث اًحيداقوحيؼؼؼؼؼة  واذازت الجؼؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼؼاملة في اًخـَؼؼؼؼؼيم  .0

 اًـالي.

 اًـلاكة تن  تحول سَوك ال ذاء اًفـلً  واذازت الجوذت اًشاملة في اًخـَيم اًـالي. .0

ًخـؼؼؼؼؼرف ؿؼؼؼؼؼلى ؿلاكؼؼؼؼؼة تؼؼؼؼؼن  تحؼؼؼؼؼول زسؼؼؼؼؼاش الميؼمؼؼؼؼؼة واذازت الجؼؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼؼاملة في اًخـَؼؼؼؼؼيم ا .0

 اًـالي.

 ب همية الززاسة:

ُؼؼؼؼؼذٍ الززاسؼؼؼؼؼة في هو ؼؼؼؼؼا ثدٌؼؼؼؼؼاول مطؼؼؼؼؼعَ  حؼؼؼؼؼدير في ؿؼؼؼؼؼا  الإذازت  في ب هميؼؼؼؼؼة حىدسؼؼؼؼؼة    

تحديؼؼؼؼؼد مؤشراثؼؼؼؼؼَ وثوضؼؼؼؼؼي   ذوزٍ في تحليؼؼؼؼؼق  مثَؼؼؼؼؼر الجؼؼؼؼؼوذت وباًخحديؼؼؼؼؼد مخرخؼؼؼؼؼاث ؿاًيؼؼؼؼؼة 

 اًشديدت. زساش الجامـة في ػي اًخحولث اًخيؼيمية  والميافسة المس خوى  وتحليق
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ُؼؼؼؼؼذٍ الززاسؼؼؼؼؼة في ازثحؼؼؼؼؼاظ مذلؼؼؼؼؼيري اًححؼؼؼؼؼر )اًخحؼؼؼؼؼول اًخيؼيمؼؼؼؼؼي،اذازت الجؼؼؼؼؼوذت  ب هميؼؼؼؼؼة ثؼؼؼؼؼبرس

اًشؼؼؼؼؼاملة ( تدنميؼؼؼؼؼة المؼؼؼؼؼوزذ اًخشرؼؼؼؼؼي بالززخؼؼؼؼؼة ال وى  )ظؼؼؼؼؼلاة ،اذازيؼؼؼؼؼن  ،اسؼؼؼؼؼاثذت ( وتخحديؼؼؼؼؼد 

  مـة لَد توضياف المس يلة .هلاظ اًضـف ان صح اًخـحير واس خدزاوِا في خا

 :   ذوافؽ اخذياز الموضوغ

 الزوافؽ اًشخطيىة:  .0
ا ؼؼؼؼؼذاة اًحاحثؼؼؼؼؼة  لمخلؼؼؼؼؼير اًخحؼؼؼؼؼول اًخيؼيمؼؼؼؼؼي ل حساسؼؼؼؼؼِا توحؼؼؼؼؼوذ  ؼؼؼؼؼوط  -

 حويم واًخلازة تيٌَ وتن  مذليراث ب خرى.

 اًرقحة في اًخـمق في مفِوم الجوذت اًشاملة في اًخـَيم اًـالي . -

 و ؿلم الإذازت .اًشلف لززاسة الجديد في  فن  -

 الزوافؽ  الموضوؾية : .0

ب هميؼؼؼؼؼة مؤسسؼؼؼؼؼاث اًخـَؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼالي في اًخنميؼؼؼؼؼة الإفذطؼؼؼؼؼاذية والإحتماؾيؼؼؼؼؼة  -

ي. ؿداذ الموزذ اًخشري المؤُ  ورلض باإ

في مذلؼؼؼؼؼؼير  –ؿؼؼؼؼؼؼلى حؼؼؼؼؼؼد ؿؼؼؼؼؼؼلم اًحاحثؼؼؼؼؼؼة -كؼؼؼؼؼؼلة الززاسؼؼؼؼؼؼاث اًسؼؼؼؼؼؼاتلة  - 

 اًخحول اًخيؼيمي لحدازخَ.

الإبهؼؼؼؼؼام ؿَيؼؼؼؼؼَ تخحديؼؼؼؼؼد ب تـؼؼؼؼؼاذٍ ثفىيؼؼؼؼؼم مذلؼؼؼؼؼير اًخحؼؼؼؼؼول اًخيؼيمؼؼؼؼؼي واساش -

 من وجهة هؼر اًحاحثة .
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 : نمورح الززاسة 

 ( نمورح الززاسة 10اًشكل زقم )                       

 

 

 

 

 

 المطدز : من اؿداذ اًحاحثة                     

 

 الززاساث اًساتلة:

هؼؼؼؼرام  -  تـيؼؼؼؼوان ب  ؼؼؼؼر اًخليؼؼؼؼير اًخيؼيمؼؼؼؼي في  ؼؼؼؼاخ اًخحؼؼؼؼول  0109ذزاسؼؼؼؼة يؼؼؼؼوة ب مؼؼؼؼال ،تؼؼؼؼوذجزت اإ

ول ذزاسؼؼؼؼة اسؼؼؼؼ خعلاؾية ًـييؼؼؼؼة مؼؼؼؼن تؼؼؼؼلسياث وليؼؼؼؼة   الجزائريؼؼؼؼة:اًرقمؼؼؼؼي بالمؤسسؼؼؼؼاث اًـموميؼؼؼؼة 

سؼؼؼؼؼىيىدت : ُؼؼؼؼؼدفت الززاسؼؼؼؼؼة اى  مـرفؼؼؼؼؼة ب  ؼؼؼؼؼر اًخليؼؼؼؼؼير اًخيؼيمؼؼؼؼؼي في  ؼؼؼؼؼاخ اًخحؼؼؼؼؼول اًرقمؼؼؼؼؼي في 

وثوجهؼؼؼؼَ لمؼؼؼؼوػفن  اًؼؼؼؼحلسياث .ب فؼؼؼؼراذ  المؤسسؼؼؼؼاث اًـموميؼؼؼؼة الجزائريؼؼؼؼة تم اسؼؼؼؼ خخدام اسؼؼؼؼ خخيان 

وثوضؼؼؼؼؼَت اًحاحثخؼؼؼؼؼان اى   0108ورلض خؼؼؼؼؼلال شؼؼؼؼؼِر سؼؼؼؼؼختمبر موػؼؼؼؼؼف باًؼؼؼؼؼحلسياث  07اًـييؼؼؼؼؼة 

 لٍوؿة من اًيخائج ب همِا :

  .ب ن ل تـاذ اًخليير اًخيؼيمي  ب  ر ؿلى اًخحول اًرقمي لزى الموػفن -                       

 

 اًخحول اًرقمي

 اًخحول الإذازي 

 اًخحول اًحيداقوجي

 اًخنمية المس خدامة 

 المدخلاث

 اًـمَية اًخـَيمية 

 ا رخاث 

             ؿلاكة ازثحاظية
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                                     ت  مذوسط من وجهة هؼر الموػفمس خوى اًخحول اًرقمي في تلسياث سىيىد-                   

 ب ن  ال تـاذ ازثحاظا ُو تـد اًخليير في اًخىٌوًوحيا. -

 وكد وا ت اًحاحثخان  ذزاس تهلٌ  جموؿة من الإكتراحاث من تينها : 

 اًترنيز ؿلى اًلامرنزية ك سَوة اذازي مٌاسة في اتخار اًلرازاث .-                 

حنميؼؼؼؼؼة وثعؼؼؼؼؼوير المؼؼؼؼؼوػفن  بهؼؼؼؼؼدف اهسؼؼؼؼؼابهم مهؼؼؼؼؼازاث في حىٌوًوحيؼؼؼؼؼا المـَومؼؼؼؼؼاث  -               

 ورلض ؾن ظريق ذوزاث حىويًية .

حسؼؼؼؼان ؾحؼؼؼؼد لظ لَؼؼؼؼد اًِؼؼؼؼازص الميسؼؼؼؼيري،     قنحؼؼؼؼو ثفـيؼؼؼؼي اًخنميؼؼؼؼة اًثلافيؼؼؼؼة 0108ذزاسؼؼؼؼة اإ

مازاث  اًـرتية المخحدت نمورخاق   لمواهحة اًخحولث اًخنمية المس خدامة ،ذوش الإ

مؼؼؼؼازاثزنؼؼؼؼزث  اًـرتيؼؼؼؼة المخحؼؼؼؼدت في ثـزيؼؼؼؼز وثفـيؼؼؼؼي اًخنميؼؼؼؼة اًثلافيؼؼؼؼة  الززاسؼؼؼؼة ؿؼؼؼؼلى ذوز ذوش الإ

نحؼؼؼؼو تحليؼؼؼؼق اًخنميؼؼؼؼة المسؼؼؼؼ خدامة  ورلض ًخـزيؼؼؼؼز اًخنميؼؼؼؼة تب تـاذُؼؼؼؼا ا خَفؼؼؼؼة حيؼؼؼؼر اتخؼؼؼؼذث لٍوؿؼؼؼؼة 

مؼؼؼؼؼن اًخوحيهؼؼؼؼؼاث ًخحليؼؼؼؼؼق الحؼؼؼؼؼراك اًثلؼؼؼؼؼافي واًفىؼؼؼؼؼري ورلض تواسؼؼؼؼؼعة مٌؼومؼؼؼؼؼة حرحىؼؼؼؼؼز ؿؼؼؼؼؼلى 

ًؼؼؼؼزاك وثيؼؼؼؼؼيم مـؼؼؼؼازط ٌَىذؼؼؼؼاة  واظؼؼؼؼلاق محؼؼؼؼدذت  حيؼؼؼؼر تم ا كواؿؼؼؼؼد ضؼؼؼؼداز كؼؼؼؼاهون اًلؼؼؼؼراءت الإ

ؼؼؼؼية  مؼؼؼؼؼازاث في الحؼؼؼؼؼراك اًثلؼؼؼؼؼافي واًخحؼؼؼؼؼولث اًـغؼ الجؼؼؼؼؼوائز اًثلافيؼؼؼؼؼة بهؼؼؼؼؼدف اذمؼؼؼؼؼاح مجتمؼؼؼؼؼؽ الإ

هفذاخ مؽ اًـا     والإ

مؼؼؼؼؼؼازاث المخحؼؼؼؼؼؼدت في ظريلِؼؼؼؼؼؼا اى  اًخنميؼؼؼؼؼؼة المسؼؼؼؼؼؼ خدامة ورلض  وثوضؼؼؼؼؼؼَت الززاسؼؼؼؼؼؼة اى  ان اذوش الإ

الشي اؾتمؼؼؼؼدث فيؼؼؼؼَ ؿؼؼؼؼلى ؿؼؼؼؼدت اظؼؼؼؼراف فؼؼؼؼاؿلة ومؼؼؼؼؤ رت في اوتمؼؼؼؼؽ ل مؼؼؼؼٌؼلٌث  باهفذارؼؼؼؼا اًثلؼؼؼؼافي

 اوتمؽ المدني، وسائي الإؿلام ،الزوش ممثلة في مؤسساتها اًثلافية واًفىرية.

 نلٌ ا ت اًحاحثة ذزاس تها بجملة من اًخوضياث :
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اًضرؼؼؼؼؼؼوزت المَحؼؼؼؼؼؼة ٌَؼؼؼؼؼؼرتط تؼؼؼؼؼؼن  اًخنميؼؼؼؼؼؼة المسؼؼؼؼؼؼ خدامة واًثلافؼؼؼؼؼؼة تب تـاذُؼؼؼؼؼؼا اًفىريؼؼؼؼؼؼة  -

مؼؼؼؼؼازاث ؿؼؼؼؼؼلى اًطؼؼؼؼؼـيدين وا لإتداؾيؼؼؼؼؼة وفي ػؼؼؼؼؼي اًخعؼؼؼؼؼوز المدسؼؼؼؼؼازغ اًؼؼؼؼؼتي جشؼؼؼؼؼِدٍ الإ

الزاخؼؼؼؼلً فؼؼؼؼيما يخـَؼؼؼؼق باًخنميؼؼؼؼة اًخشرؼؼؼؼية واًخـَؼؼؼؼيم ،واًطؼؼؼؼـيد الخؼؼؼؼازجي في ؿؼؼؼؼا  يخحؼؼؼؼرك 

 ث ؿة  لشلض  ة اًخواسن واسديـاة مذعَحاث المرحلة.

ة الاُؼؼؼؼؼتمام بالمواُؼؼؼؼؼة وذ ِؼؼؼؼؼم مؼؼؼؼؼن خؼؼؼؼؼلال المؼؼؼؼؼي  الززاسؼؼؼؼؼ ية  في مجؼؼؼؼؼالث اًثلافؼؼؼؼؼ -

ا خَفؼؼؼة وفؼؼؼذ  اوؼؼؼال  ؼؼؼم في ثيؼؼؼؼيم فـاًيؼؼؼاث زلافيؼؼؼة وفىريؼؼؼة تخؼؼؼدم اوتمؼؼؼؽ  وثب خؼؼؼذ اى  

 الافق.

جشؼؼؼؼؼجيؽ اًفـاًيؼؼؼؼؼاث اوتمـيؼؼؼؼؼة  ؿؼؼؼؼؼلى اًخفاؿؼؼؼؼؼي مؼؼؼؼؼؽ المحؼؼؼؼؼاذزاث اًثلافيؼؼؼؼؼة وواًفىريؼؼؼؼؼة في  -

 سخيي تحليق اًخنمية المس خدامة لزوش الإمازاث المخحدت .

قاًخحؼؼؼؼول اًرقمؼؼؼؼي  0109رون  ذزاسؼؼؼؼة ًؼؼؼؼيلى تًؼؼؼؼت سؼؼؼؼويد جؼؼؼؼن سؼؼؼؼـيد اًـبريؼؼؼؼة وب خؼؼؼؼ -

سؼؼؼؼؼلاك  ذازيؼؼؼؼؼة اًـَيؼؼؼؼؼا مؼؼؼؼؼن الميؼؼؼؼؼؼوز اإ وثؼؼؼؼؼب زيٍر في اًىفؼؼؼؼؼب ت المِييؼؼؼؼؼة لزى اًليؼؼؼؼؼاذاث الإ

 ،سَعية ؾلٌن نمورخاق

زنؼؼؼؼزث  ُؼؼؼؼذٍ الززاسؼؼؼؼة ؿؼؼؼؼلى اًخؼؼؼؼدفق اًِائؼؼؼؼي ًؼؼؼؼيؼم المـَومؼؼؼؼاث اًرقميؼؼؼؼة واسؼؼؼؼ خخداماتها في       

ؿؼؼؼؼا  الإذازت ار ب ضؼؼؼؼححت اًرقميؼؼؼؼة اًوسؼؼؼؼ يلة المسؼؼؼؼاهدت لمواجهؼؼؼؼة اًخيؼؼؼؼافس الحؼؼؼؼاذ ٌَخلؼؼؼؼيراث الحاضؼؼؼؼلة 

في جميؼؼؼؼؽ الميؼؼؼؼاذين  وتحؼؼؼؼاول اًحاحثؼؼؼؼة جسؼؼؼؼَيط اًضؼؼؼؼوء ؿؼؼؼؼلى  مـرفؼؼؼؼة ثؼؼؼؼب زير اًخحؼؼؼؼول اًرقمؼؼؼؼي في 

 ِيية لزى اًلياذاث  الإذازية اًـَيا ،ومن هخائج ُاثَ الززاسة :اًىفات الم 

موضؼؼؼؼؼوغ اًخحؼؼؼؼؼول اًرقمؼؼؼؼؼي في اًىفؼؼؼؼؼات المِييؼؼؼؼؼة يـخؼؼؼؼؼبر مؼؼؼؼؼن ب نؼؼؼؼؼ  المواضؼؼؼؼؼيؽ  -                     

يا.  المس خحدزة ذوً

 ملاحؼة اًخعوز اًِائي الشي ب حدزَ هؼم المـَوماث اًرقمية .             -                     
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ثـخؼؼؼؼبر اًرقميؼؼؼؼؼة احؼؼؼؼؼد ال سؼؼؼؼؼَحة اًِامؼؼؼؼؼة لمواجهؼؼؼؼؼة اًخعؼؼؼؼؼوز اً ؼؼؼؼؼيؽ واشؼؼؼؼؼ خداذ   -                    

 الميافسة ؿلى المس خوى المحلً والزولي .

 الإسلام باًلياذت يؼِر من خلال هطوض اًلرب ن واًس ية. اُتمام                     -

 راؿات باًلة.واًخلدم م  الإسلام يراؾي اًخعوز  -                      

تـيؼؼؼؼوان ثؼؼؼؼب زير اًخحؼؼؼؼول اًرقمؼؼؼؼي وحؼؼؼؼوذت 0100ذزاسؼؼؼؼة سؼؼؼؼًية لَؼؼؼؼد ب حمؼؼؼؼد سؼؼؼؼَيمان سؼؼؼؼ حؽ ، -    

قذزاسؼؼؼؼة ثعحيليؼؼؼؼة ؿؼؼؼؼلى ظؼؼؼؼلاة خامـؼؼؼؼة الميطؼؼؼؼوزت :  الخدمؼؼؼؼة اًخـَيميؼؼؼؼة ؿؼؼؼؼلى زضؼؼؼؼا اًعؼؼؼؼلاة

ُؼؼؼؼؼدفت الززاسؼؼؼؼؼة اى  ذزاسؼؼؼؼؼة ثؼؼؼؼؼب زير اًخحؼؼؼؼؼول اًرقمؼؼؼؼؼي وحؼؼؼؼؼوذت الخدمؼؼؼؼؼة اًخـَيميؼؼؼؼؼة ؿؼؼؼؼؼلى زضؼؼؼؼؼا 

اًعؼؼؼؼؼلاة   واسؼؼؼؼؼ خخدمت اًحاحثؼؼؼؼؼة في اًحدايؼؼؼؼؼة المؼؼؼؼؼنهج الإس خلطؼؼؼؼؼا   ومؼؼؼؼؼن ثم  المؼؼؼؼؼنهج اًوضؼؼؼؼؼفي 

مؼؼؼؼن سؼؼؼؼ خة   ظاًؼؼؼؼة 000نؼؼؼؼلٌ اسؼؼؼؼ خخدمت الإسؼؼؼؼدداهة وثعحيلِؼؼؼؼا ؿؼؼؼؼلى ؾييؼؼؼؼة ؾشؼؼؼؼوائية كؼؼؼؼدزث ة

 كلياث  بجامـة الميطوزت   وثوضَت الززاسة اى  : 

 ثب زير اًخحول اًرقمي ؿلى تحليق زضا اًعلاة . -        

 ثؤ ر الجوذت اًخـَيمية ؿلى زضا اًعلاة .  -       

ًىؼؼؼؼؼتروني 0108ذزاسؼؼؼؼؼة سؼؼؼؼؼازت ثيدؼؼؼؼؼيلة ،شؼؼؼؼؼِرساذ توؿاًيؼؼؼؼؼة ، -  ،ب سؼؼؼؼؼاًية  ثلؼؼؼؼؼو  اًخـَؼؼؼؼؼيم الإ

ًىؼؼؼؼتروني مؼؼؼؼووذل بالجامـؼؼؼؼة الجزائريؼؼؼؼة ،وا كؼؼؼؼؽ اًخعحيؼؼؼؼق وممؼؼؼؼيزاث الإسؼؼؼؼ خخدام ،مٌطؼؼؼؼة اًخـَؼؼؼؼيم الإ

اؾتمؼؼؼؼدث ُاثؼؼؼؼَ الززاسؼؼؼؼة المؼؼؼؼنهج اًوضؼؼؼؼفي اًخحَؼؼؼؼيلً وب ذات الززاسؼؼؼؼة :نمورخؼؼؼؼا  0بجامـؼؼؼؼة سؼؼؼؼعيف 

 هؼؼؼؼؼت الملاحؼؼؼؼؼؼة ورلض تماشؼؼؼؼؼ يا مؼؼؼؼؼؽ ظحيـؼؼؼؼؼة اًححؼؼؼؼؼر بهؼؼؼؼؼدف الزكؼؼؼؼؼة ومـرفؼؼؼؼؼة اًـلاكؼؼؼؼؼاث في 

ًىؼؼؼؼؼتروني و وزثؼؼؼؼؼَ في اًـغؼؼؼؼؼ تحؼؼؼؼؼاول مؼؼؼؼؼن خلاًِؼؼؼؼؼا اًحاحثخؼؼؼؼؼان ماُيؼؼؼؼؼة اًخـَؼؼؼؼؼو   اًححؼؼؼؼؼر  يم الإ

في الجامـؼؼؼؼة  المطؼؼؼؼدز الحؼؼؼؼالي وزنؼؼؼؼز  ؿؼؼؼؼلى مٌطؼؼؼؼة مؼؼؼؼووذل اًؼؼؼؼتي ثـؼؼؼؼبر ؾؼؼؼؼن اًيؼؼؼؼؼام المفذؼؼؼؼوخ
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ؼؼؼؼؼت الجزائريؼؼؼؼؼة ذزاسؼؼؼؼؼة هيفيؼؼؼؼؼة ثطؼؼؼؼؼميم وثعحيؼؼؼؼؼق اًخلؼؼؼؼؼو   ٌَعَحؼؼؼؼؼة تـؼؼؼؼؼد اًخحطؼؼؼؼؼيي  وفلؼؼؼؼؼا   وحاوً

ًعؼؼؼؼرق اًخطؼؼؼؼحي  ب مؼؼؼؼا ؾؼؼؼؼن ظريؼؼؼؼق اًكلؼؼؼؼلٌث المفذاحيؼؼؼؼة ب و ؾؼؼؼؼن ظريؼؼؼؼق  ثطؼؼؼؼحي  الإخذحؼؼؼؼازاث 

 مٌطؼؼؼؼؼة مؼؼؼؼؼووذل  وفي ب خؼؼؼؼؼر اًوزكؼؼؼؼؼة اًححثيؼؼؼؼؼة كؼؼؼؼؼدمت اًحاحثخؼؼؼؼؼان اكتراحؼؼؼؼؼاث ًيجؼؼؼؼؼاخ اًخـَؼؼؼؼؼيم في

ؼؼؼؼيـاث لذايؼؼؼؼؼة المَىيؼؼؼؼؼة  -اًـؼؼؼؼؼالي بالمؤسسؼؼؼؼؼة الجامـيؼؼؼؼؼة في الجزائؼؼؼؼؼر  ول : ثؼؼؼؼؼوفير كؼؼؼؼؼواهن  وجشرؼ

 اًفىرية ؿلى الميطة ،والإؿتراف ثشِاذت اًخـَيم الإًىتروني.

اًخىٌوًوحيؼؼؼؼؼؼؼا واًؼؼؼؼؼؼؼخح  في اًًشرؼؼؼؼؼؼؼ حىؼؼؼؼؼؼؼوين ال سؼؼؼؼؼؼؼاثذت اًحؼؼؼؼؼؼؼاحثن  حؼؼؼؼؼؼؼول اسؼؼؼؼؼؼؼ خخدام -      

 الإًىتروني وال زشفة الإًىتروهية في المىذحاث .

 ثوفير اًحًية اًخحخية ًش حىة الإثطالث ًرتعِا ثشىة المـَوماث. -    

 جشجيؽ ؿلى اًًشر الإًىتروني ًحياء ب زضية بحر ؿَمية ؾرتية . -   

،واكؼؼؼؼؼؼؽ اسؼؼؼؼؼؼ خخدام مٌطؼؼؼؼؼؼة اًخـَؼؼؼؼؼؼيم  0100ذزاسؼؼؼؼؼؼة فؼؼؼؼؼؼرسولي مخخؼؼؼؼؼؼاز وب خؼؼؼؼؼؼرون ،  -       

ًىؼؼؼتروني  وسؼؼؼاهية Moodle الإ بالجامـؼؼؼة الجزائريؼؼؼة ،ذزاسؼؼؼة ؿؼؼؼلى ؾييؼؼؼة ب سؼؼؼاثذت كليؼؼؼة اًـَؼؼؼوم الإ

اخؼؼؼؼاة خلاًِؼؼؼؼا اًحؼؼؼؼاحثون ؾؼؼؼؼن اًدسؼؼؼؼاؤل : مؼؼؼؼا واكؼؼؼؼؽ :ثسؼؼؼؼىرت  لَؼؼؼؼد خيضرؼؼؼؼ والإحتماؾيؼؼؼؼة بجامـؼؼؼؼة

ًىؼؼؼؼؼتروني  بالجامـؼؼؼؼؼة الجزائريؼؼؼؼؼة ،ذزاسؼؼؼؼؼة ؿؼؼؼؼؼلى ؾييؼؼؼؼؼة Moodle اسؼؼؼؼؼ خخدام مٌطؼؼؼؼؼة اًخـَؼؼؼؼؼيم الإ

ومؼؼؼؼؼن خؼؼؼؼؼلال ُؼؼؼؼؼذا اًدسؼؼؼؼؼاؤل  ب سؼؼؼؼؼاثذت كليؼؼؼؼؼة اًـَؼؼؼؼؼوم الإوسؼؼؼؼؼاهية والإحتماؾيؼؼؼؼؼة بجامـؼؼؼؼؼة ثسؼؼؼؼؼىرت

في اًوسؼؼؼؼؼط الجؼؼؼؼؼامـي  Moodleمٌطؼؼؼؼؼة اًخـَؼؼؼؼؼيم يخعؼؼؼؼؼرق اى   الزوافؼؼؼؼؼؽ لإسؼؼؼؼؼ خخدام الميطؼؼؼؼؼة وب  ؼؼؼؼؼر 

ومؼؼؼؼن اًيخؼؼؼؼائج  . ب سؼؼؼؼ خار خؼؼؼؼامـي مؼؼؼؼن مخخَؼؼؼؼف الززخؼؼؼؼاث اًـَميؼؼؼؼة 00و هؼؼؼؼت اًـييؼؼؼؼة ملؼؼؼؼدزت ة 

الخؼؼؼؼؼط محدوذيؼؼؼؼؼة اسؼؼؼؼؼ خخدام مٌطؼؼؼؼؼة مؼؼؼؼؼووذل  في وضؼؼؼؼؼؽ المحؼؼؼؼؼا اث ؿؼؼؼؼؼلى –المخوضؼؼؼؼؼي اٍيهؼؼؼؼؼا 

)اًًشرؼؼؼؼؼؼ اًيغؼؼؼؼؼؼ(واًخلا  ؾؼؼؼؼؼؼن اًفوائؼؼؼؼؼؼد والمؼؼؼؼؼؼزايا ال خؼؼؼؼؼؼرى ،نؼؼؼؼؼؼلٌ ثوضؼؼؼؼؼؼي اًحؼؼؼؼؼؼاحثون اى  ان 

الزوافؼؼؼؼؽ وزاء اسؼؼؼؼ خخدام الميطؼؼؼؼة الإًىتروهيؼؼؼؼة ُؼؼؼؼو حكمؼؼؼؼلة ٌَخـَؼؼؼؼيم الحضؼؼؼؼوزي وثـزيؼؼؼؼزٍ نؼؼؼؼلٌ ب  ؼؼؼؼرث 
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ممؼؼؼؼؼا يؤنؼؼؼؼؼد سياذتحؼؼؼؼؼوذت المؼؼؼؼؼاذت     اى  سياذت اًخفاؿَيؼؼؼؼؼة والزييامىيؼؼؼؼؼة وب سؼؼؼؼؼِمت مٌطؼؼؼؼؼة مؼؼؼؼؼووذل

 بالجامـة . اًخـَيمية

،حىٌوًوحيؼؼؼؼا المـَومؼؼؼؼاث واًخـَؼؼؼؼيم اًرقمؼؼؼؼي وذوزُؼؼؼؼلٌ  0101تؼؼؼؼوؿيس حٌؼؼؼؼان ،ب مؼؼؼؼيرت فاًخؼؼؼؼة ، ذزاسؼؼؼؼة

ؼؼؼؼؼؼت اًحاحثخؼؼؼؼؼؼان ضؼؼؼؼؼؼحط المفؼؼؼؼؼؼاُيم) حىٌوًوحيؼؼؼؼؼؼا :في تحليؼؼؼؼؼؼق الجؼؼؼؼؼؼوذت في اًخـَؼؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼؼالي  حاوً

اًخـَؼؼؼؼؼيم اًرقمؼؼؼؼؼي، حؼؼؼؼؼوذت اًخـَؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼالي( وثخيؼؼؼؼؼان  وزت حىٌوًوحيؼؼؼؼؼا المـَومؼؼؼؼؼاث في المـَومؼؼؼؼؼاث، 

َيؼؼؼؼؼة اًخـَيميؼؼؼؼؼة اًخحويَيؼؼؼؼؼة جميؼؼؼؼؼؽ مىؼؼؼؼؼوناث  هؼؼؼؼؼؼام المؤسسؼؼؼؼؼة الجامـيؼؼؼؼؼة مؼؼؼؼؼن مؼؼؼؼؼدخلاث ،اًـم 

 ،مخرخاث.

تـيؼؼؼؼؼوان ذوز اًخىٌوًوحيؼؼؼؼؼا واًرقميؼؼؼؼؼة في ضؼؼؼؼؼياؿة وُيدسؼؼؼؼؼة  0109ذزاسؼؼؼؼؼة يوسؼؼؼؼؼف جؼؼؼؼؼن نافؼؼؼؼؼلة 

الززاسؼؼؼؼؼة بالإُؼؼؼؼؼتمام تؼؼؼؼؼدوز حىٌوًوحيؼؼؼؼؼا المـَومؼؼؼؼؼاث واًخلٌيؼؼؼؼؼاث كؼؼؼؼؼام اًحاحؼؼؼؼؼر في ُؼؼؼؼؼذٍ اًخـَؼؼؼؼؼيم :

الحديثؼؼؼؼة  وذوزُؼؼؼؼا في حؼؼؼؼوذت اًـمَيؼؼؼؼة اًخـَيميؼؼؼؼة في المؤسسؼؼؼؼاث اًخـَيميؼؼؼؼة اًؼؼؼؼتي ًل سؼؼؼؼف لساًؼؼؼؼت 

ثـتمؼؼؼؼد اًخَلؼؼؼؼن  باًؼؼؼؼرغم مؼؼؼؼن اًخحؼؼؼؼول الحاضؼؼؼؼي في الجاهؼؼؼؼة اًحيؼؼؼؼداقوجي واًرقمؼؼؼؼي وكؼؼؼؼد ثوضؼؼؼؼَت 

 اى  جملة هخائج هؼرية هذهر منها :

ل اًرقمؼؼؼؼؼؼي او ا رهؼؼؼؼؼؼرٍ ذخؼؼؼؼؼؼول اًخلٌيؼؼؼؼؼؼاث الحديثؼؼؼؼؼؼة اًـمَيؼؼؼؼؼؼة اًخـَيميؼؼؼؼؼؼة يسؼؼؼؼؼؼاع في اًخحؼؼؼؼؼؼو  -    

 اًخفاؿي تن  المـلم والمخـلم 

اًخحؼؼؼؼؼول اًرقمؼؼؼؼؼي في اًـمَيؼؼؼؼؼة اًخـَيميؼؼؼؼؼة يسؼؼؼؼؼاع ًؼؼؼؼؼ  اًعؼؼؼؼؼرفن  في ز  اًوكؼؼؼؼؼت تب كؼؼؼؼؼي جهؼؼؼؼؼد -    

 وسياذت في ا وهوغ الماذت اًخـَيمية 

 ض اًخـلم .اس خخدام اًخلٌياث الحديثة يزيد من فر -     
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تـيؼؼؼؼوان ق اًخـَؼؼؼؼيم ؾؼؼؼؼن تـؼؼؼؼد :كؼؼؼؼراءت  اثسؼؼؼؼ تموًوحية   0100ذزاسؼؼؼؼة ناذيؼؼؼؼة سؼؼؼؼـيد ؿيشؼؼؼؼوز، -     

تجاُؼؼؼؼؼاث اًخيؼيريؼؼؼؼؼة و ب تـاذُؼؼؼؼؼا اًخعحيليؼؼؼؼؼة في الجامـؼؼؼؼؼة الجزائريؼؼؼؼؼة  ل مؼؼؼؼؼداخلة افذخاحيؼؼؼؼؼة  :ًلاإ

فؼؼؼؼترا  تـيؼؼؼؼوانق اًخـَؼؼؼؼيم ؾؼؼؼؼن تـؼؼؼؼد في الجامـؼؼؼؼة الجزائريؼؼؼؼةق وفيهؼؼؼؼا ثعؼؼؼؼرخ ال سؼؼؼؼ خارت  ٌَمَخلؼؼؼؼت الإ

ال سؼؼؼؼس اًخطؼؼؼؼوزية ًيؼؼؼؼؼرياث اًخـَؼؼؼؼيم ؾؼؼؼؼن تـؼؼؼؼد  وناكشؼؼؼؼت اًخـَؼؼؼؼيم ؾؼؼؼؼن تـؼؼؼؼد في الجامـؼؼؼؼاث 

الجزائريؼؼؼؼؼة  نؼؼؼؼؼلٌ ب ودؼؼؼؼؼت  وزت ُيؼؼؼؼؼدزث )اًِيدسؼؼؼؼؼة الإذازيؼؼؼؼؼة (في اًخـَؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼالي  بهؼؼؼؼؼدف 

ت مؼؼؼؼؼا يـيشؼؼؼؼؼَ اًـؼؼؼؼؼا  ومحؼؼؼؼؼاوش المواهحؼؼؼؼؼة خطوضؼؼؼؼؼا في ػؼؼؼؼؼي خا ؼؼؼؼؼة هؼؼؼؼؼوزونا  وفي ال خؼؼؼؼؼير مؼؼؼؼؼواس 

هخلؼؼؼؼؼال مؼؼؼؼؼن يًيؼؼؼؼؼاث وس ياسؼؼؼؼؼاث جشرؼؼؼؼؼي ـاى   وزياث لتؼؼؼؼؼد منهؼؼؼؼؼا ثيؼؼؼؼؼدزح في ب  ثعركؼؼؼؼؼت  ة في الإ

ًىؼؼؼؼتروني  وزتؼؼؼؼط المؼؼؼؼاذت اًخـَيميؼؼؼؼة  ؼؼؼؼا س  كذطؼؼؼؼاذ اًخـَؼؼؼؼيم اًخلَيؼؼؼؼدي اى  اًخـَؼؼؼؼيم الإ خاخؼؼؼؼَ اوتمؼؼؼؼؽ والإ

فية في اًخليؼؼؼؼيم واًخلؼؼؼؼو   اًحيؼؼؼؼداقوجي ٌَعَحؼؼؼؼة ،  وزت ثـمؼؼؼؼيم وتمىؼؼؼؼن  ضؼؼؼؼلٌن اًشؼؼؼؼفا اًؼؼؼؼوظني 

يئؼؼؼؼة اًخؼؼؼؼدزيس مؼؼؼؼن ممازسؼؼؼؼة حىٌوًوحيؼؼؼؼا المـَومؼؼؼؼاث ًدسؼؼؼؼِيي ثـمؼؼؼؼيم اًخـَؼؼؼؼيم  كل مؼؼؼؼن اًعَحؼؼؼؼة وُ

ؾؼؼؼؼن تـؼؼؼؼد  في الجامـؼؼؼؼاث الجزائريؼؼؼؼة  وثؼؼؼؼوفير كل مذعَحؼؼؼؼاث اًخـَؼؼؼؼيم ؾؼؼؼؼن تـؼؼؼؼد وجمؼؼؼؼلة ب خؼؼؼؼرى مؼؼؼؼن 

 يدزت الإذازت في اًخـَيم اًـالي اًخوضياث ًيجاخ اًخـَيم الإًىتروني وُ 

،كيؼؼؼؼؼاذت  0109ذزاسؼؼؼؼؼة  ُؼؼؼؼؼدى تًؼؼؼؼؼت ؾحؼؼؼؼؼد لظ الحؼؼؼؼؼديي ،ُيفؼؼؼؼؼاء تًؼؼؼؼؼت لَؼؼؼؼؼد المعؼؼؼؼؼيري  - 

اًخليؼؼؼؼير )مؼؼؼؼدى ثؼؼؼؼوافر كؼؼؼؼدزاث كيؼؼؼؼاذت اًخليؼؼؼؼير لزى المؼؼؼؼديرين في المؼؼؼؼيؼلٌث الحىوميؼؼؼؼة اًسؼؼؼؼـوذية 

المؼؼؼؼدزاء   لجؼؼؼؼب ث اًحاحثخؼؼؼؼان اى  المؼؼؼؼنهج المسؼؼؼؼحي اًوضؼؼؼؼفي   و هؼؼؼؼت اًـييؼؼؼؼة ل)بحؼؼؼؼر ميؼؼؼؼداني (:

في ؾييؼؼؼؼؼة ثلؼؼؼؼؼدز ة   في المياضؼؼؼؼة اًـَيؼؼؼؼؼا في ال جهؼؼؼؼزت الحىوميؼؼؼؼؼة بالممَىؼؼؼؼة اًـرتيؼؼؼؼؼة اًسؼؼؼؼـوذية

فؼؼؼؼؼؼرذا واسؼؼؼؼؼؼ خخدمذا  اسؼؼؼؼؼؼ خخيان   لززاسؼؼؼؼؼؼة اًعؼؼؼؼؼؼاُرت ،وخَطؼؼؼؼؼؼت  الززاسؼؼؼؼؼؼة اى  اًيخؼؼؼؼؼؼائج  000

 اًخاًية 
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ب هميؼؼؼؼة اًخؼؼؼؼدزية لزى اًلؼؼؼؼاذت نؼؼؼؼلٌ وهوؿؼؼؼؼا  ًخنميؼؼؼؼة اًسؼؼؼؼلٌث اًلياذيؼؼؼؼة لزلمؼؼؼؼم  ورلض ؾؼؼؼؼن  -

 .ثدزيخية تعرق مخخَفة ظريق ذوزاث

اُؼؼؼؼؼؼتمام الجِؼؼؼؼؼؼاث المسؼؼؼؼؼؼؤوش  بالإسؼؼؼؼؼؼتراثيجياث المسؼؼؼؼؼؼ خخدمة  في اًخؼؼؼؼؼؼدذزية واًخنميؼؼؼؼؼؼة  -

ا في كياذت اًخليير . ا لإسدثمازُ  اًتي تخص اًلاذت ًخـزيز كدزاتهم وثـزيزُ

لاث اًـَيؼؼؼؼؼا لزلمؼؼؼؼؼم ال فضؼؼؼؼؼَية في ثؼؼؼؼؼوفر اًلؼؼؼؼؼدزاث اًسؼؼؼؼؼَوهية   - اًلؼؼؼؼؼاذت ب  ؼؼؼؼؼاة المؼؼؼؼؼؤُ

ل وشؼؼؼؼعة اًخدزيخيؼؼؼؼة اًخعحيليؼؼؼؼة ) ذزاسؼؼؼؼة حؼؼؼؼاش ، المحؼؼؼؼا ت  ؼؼؼؼة ب ن  ثوايؼؼؼؼد تخىثيؼؼؼؼف ا

 ،اًخعحيلاث اًـمَية ومشروؿاث اًـمي (.

تؼؼؼؼؼداؾي ، الش ء  -  وزت ثعؼؼؼؼؼوير مهؼؼؼؼؼازاث اًخـامؼؼؼؼؼي مؼؼؼؼؼؽ ضؼؼؼؼؼلوظ اًـمؼؼؼؼؼي ) اًخفىؼؼؼؼؼير الإ

 (.  اًـاظفي ،المسؤوًية الإحتماؾية ،......

ل ُؼؼؼؼؼداف اسؼؼؼؼؼ خخدام المنهجيؼؼؼؼؼة اًـَميؼؼؼؼؼة في س ياسؼؼؼؼؼة اًخليؼؼؼؼؼير مؼؼؼؼؼن ب خؼؼؼؼؼي  تحليؼؼؼؼؼق ا -

المسؼؼؼؼؼعرت مؼؼؼؼؼن خؼؼؼؼؼلال الإسؼؼؼؼؼتراثيجية الميتهجؼؼؼؼؼة ٌَمؤسسؼؼؼؼؼاث الحىوميؼؼؼؼؼة حيؼؼؼؼؼر  ن 

اًيجؼؼؼؼؼاخ لزى اًلؼؼؼؼؼاذت الشي اىتهجؼؼؼؼؼو الخعؼؼؼؼؼواث اًـَميؼؼؼؼؼة ٌَخليؼؼؼؼؼير حَؼؼؼؼؼيفِم مؼؼؼؼؼن ب ؾضؼؼؼؼؼاء 

 الداؿة . 

ؼؼؼؼت شؼؼؼؼؼ خوخ،- ،اسؼؼؼؼؼ خخداماث ومشؼؼؼؼؼاكل اًخـامؼؼؼؼؼي مؼؼؼؼؼؽ مٌطؼؼؼؼؼحة مؼؼؼؼؼووذل  0100ذزاسؼؼؼؼؼة خضرؼ

(Moodle)  ميداهيؼؼؼؼة ؿؼؼؼؼلى ؾييؼؼؼؼة مؼؼؼؼن ظَحؼؼؼؼة كسؼؼؼؼم اٌَلؼؼؼؼة لزى اًعَحؼؼؼؼة الجؼؼؼؼامـين  )ذزاسؼؼؼؼة

ُؼؼؼؼؼؼدفت الززاسؼؼؼؼؼؼة اى  جسؼؼؼؼؼؼَيط اًضؼؼؼؼؼؼوء ؿؼؼؼؼؼؼلى واكؼؼؼؼؼؼؽ  وال ذة اًـؼؼؼؼؼؼربي بجامـؼؼؼؼؼؼة المسؼؼؼؼؼؼ يلة(:

اسؼؼؼؼ خخداماث  ومشؼؼؼؼاكل اًخـامؼؼؼؼي مؼؼؼؼؽ مٌطؼؼؼؼة مؼؼؼؼووذل لزى ظَحؼؼؼؼة كسؼؼؼؼم اٌَلؼؼؼؼة وال ذة اًـؼؼؼؼربي 

بجامـؼؼؼؼؼة المسؼؼؼؼؼ يلة وكؼؼؼؼؼد اسؼؼؼؼؼ خخدمت اًحاحثؼؼؼؼؼة المؼؼؼؼؼنهج اًوضؼؼؼؼؼفي اًخحَؼؼؼؼؼيلً ٌلسزاسؼؼؼؼؼة وتَؼؼؼؼؼف ب فؼؼؼؼؼراذ 

 ظاًحا نلٌ اس خخدمت اسدداهة جشمي ب زتـة محاوز  لدؽ اًحياناث ، 011ـيية اً 



 الإطار العام لمدراسة                     الفصل الأول                                   

 
26 

بالمئؼؼؼؼؼة مؼؼؼؼؼن اًعَحؼؼؼؼؼة يسؼؼؼؼؼ خخدمون مٌطؼؼؼؼؼة مؼؼؼؼؼووذل   81ثوضؼؼؼؼؼَت اًحاحثؼؼؼؼؼة اى  ب ن    

ًىؼؼؼؼتروني لزى ظَحؼؼؼؼة خامـؼؼؼؼة المسؼؼؼؼ يلة مؼؼؼؼؽ  تـؼؼؼؼظ  ؼؼؼؼذا مؼؼؼؼا يؤنؼؼؼؼد اهدشؼؼؼؼاز اًخـَؼؼؼؼيم الإ وُ

اًعَحؼؼؼؼة مثؼؼؼؼي امؼؼؼؼذلاوِم المشؼؼؼؼاكل واًـوائؼؼؼؼق مثؼؼؼؼي اًؼؼؼؼؼروف الماذيؼؼؼؼة والإحتماؾيؼؼؼؼة لزى 

ُواثؼؼؼؼف رهيؼؼؼؼة ب و اكؼؼؼؼامتهم في مٌؼؼؼؼاظق نائيؼؼؼؼة لثخؼؼؼؼوفر ؿؼؼؼؼلى شؼؼؼؼ حىة ال هترهؼؼؼؼت ،مشؼؼؼؼاكل 

 فٌية وثلٌية ؾيد اًوًوح اى  مٌطة مووذل . 

،نحؼؼؼؼو ثفـيؼؼؼؼي اًخعؼؼؼؼوير اًخيؼيمؼؼؼؼي مؼؼؼؼن خؼؼؼؼلال  0101ذزاسؼؼؼؼة ؿؼؼؼؼامر تؼؼؼؼوؾكاس ،لَؼؼؼؼد نًسؼؼؼؼة ،-

ًىتروهيؼؼؼؼة   ؼؼؼؼيؼلٌث ال ؾؼؼؼؼلٌل الجزائريؼؼؼؼة  ذازت الإ ذزاسؼؼؼؼة ميداهيؼؼؼؼة بالمحافؼؼؼؼؼة اًسؼؼؼؼامية –ثعحيؼؼؼؼق الإ

خاتؼؼؼؼؼة( الجَفؼؼؼؼؼة:H.C.D.Sًخعؼؼؼؼؼوير اًسؼؼؼؼؼِوة ) ؿؼؼؼؼؼلى اًدسؼؼؼؼؼاؤل : ب  ؼؼؼؼؼر   هؼؼؼؼؼت  الززاسؼؼؼؼؼة ًلاإ

ثعحيؼؼؼؼؼؼق الإذازت الإًىتروهيؼؼؼؼؼؼة ؿؼؼؼؼؼؼلى ثفـيؼؼؼؼؼؼي اًخعؼؼؼؼؼؼوير اًخيؼيمؼؼؼؼؼؼي بالمحافؼؼؼؼؼؼؼة اًسؼؼؼؼؼؼامية ًخعؼؼؼؼؼؼوير 

 اًسِوة بالجَفة ؟

اًخحَؼؼؼؼؼيلً  اسؼؼؼؼؼ خخدم اًحاحثؼؼؼؼؼان المؼؼؼؼؼنهج الإسؼؼؼؼؼ خلرا  باسؼؼؼؼؼ خخدام ال سؼؼؼؼؼَوة اًوضؼؼؼؼؼفي

اضؼؼؼؼافة اى  مؼؼؼؼنهج ذزاسؼؼؼؼة حؼؼؼؼاش  وتم تيؼؼؼؼاء اسؼؼؼؼ خخيان ك ذات لدؼؼؼؼؽ اًحيؼؼؼؼاناث يخىؼؼؼؼون مؼؼؼؼن 

موػؼؼؼؼف  000موػفؼؼؼؼا مؼؼؼؼن ب ضؼؼؼؼي 91فلؼؼؼؼرت وسؾؼؼؼؼت ؿؼؼؼؼلى ؾييؼؼؼؼة ؾشؼؼؼؼوائية ثلؼؼؼؼدزة: 00

ذازت الإًىتروهية ؿلى اًخعوير اًخيؼيمي .  وثوضي اًحاحثان اى  ال  ر الإ ابي ًلاإ

ذازيؼؼؼؼة  المفؼؼؼؼاُيم 0100،:فيطؼؼؼؼي يؼؼؼؼووس لَؼؼؼؼد  ذزاسؼؼؼؼة     ،اسؼؼؼؼتراثيجياث اتخؼؼؼؼار اًلؼؼؼؼرازاث الإ

ول ذزاسؼؼؼؼؼة تحَيَيؼؼؼؼؼة اًِؼؼؼؼؼدف منهؼؼؼؼؼا اًخـؼؼؼؼؼرف ؿؼؼؼؼؼلى اًـوامؼؼؼؼؼي المؼؼؼؼؼؤ رت فيهؼؼؼؼؼا :–،اًيؼؼؼؼؼؼرياث 

اًخحؼؼؼؼولث الحديثؼؼؼؼة في  َيؼؼؼؼة اتخؼؼؼؼار اًلؼؼؼؼرازاث وهؼرياتهؼؼؼؼا ومراحَِؼؼؼؼا واًخلٌيؼؼؼؼاث واًؼؼؼؼيؼم المؼؼؼؼؤ رت 

يؼؼؼؼة اتخؼؼؼؼار اًلؼؼؼؼرازاث  ومنهؼؼؼؼا اًخحؼؼؼؼول مؼؼؼؼن فيهؼؼؼؼا  .ار ثيؼؼؼؼاول اًحاحؼؼؼؼر اًخحؼؼؼؼولث الحديثؼؼؼؼة في  َ 

هخلؼؼؼؼال  اًشؼؼؼؼموًية اى  الاهخلائيؼؼؼؼة   وهيفيؼؼؼؼة اسؼؼؼؼ خخدام ال سؼؼؼؼاًية الحديثؼؼؼؼة في اتخؼؼؼؼار اًلؼؼؼؼرازاث والإ

هخلؼؼؼؼؼال مؼؼؼؼؼن اًركاتؼؼؼؼؼة اًشؼؼؼؼؼاملة اى   اًركاتؼؼؼؼؼة  مؼؼؼؼؼن المرنزيؼؼؼؼؼة في ال ذازت اى  اًلامرنزيؼؼؼؼؼة ونؼؼؼؼؼذلض الإ
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هخلؼؼؼؼؼؼال اى   اًليؼؼؼؼؼؼاذت بالمشؼؼؼؼؼؼازنة واًليؼؼؼؼؼؼاذت الجزئيؼؼؼؼؼؼة بهؼؼؼؼؼؼدف ثوسيؼؼؼؼؼؼؽ المِؼؼؼؼؼؼام والمسؼؼؼؼؼؼؤوًياث والإ

 اًخحويَية .

وثوضؼؼؼؼَت ُاثؼؼؼؼَ الززاسؼؼؼؼة هؼؼؼؼؼريا اى  ب ن  اًخحؼؼؼؼول الإذازي كؼؼؼؼد سؼؼؼؼاع في حؼؼؼؼي اًىثؼؼؼؼير مؼؼؼؼن    

المشؼؼؼؼؼ ث وػِؼؼؼؼؼوز ب نمؼؼؼؼؼاظ خديؼؼؼؼؼدت مؼؼؼؼؼن الإسؼؼؼؼؼتراثيجياث ًىيفيؼؼؼؼؼة  جمؼؼؼؼؼؽ المـَومؼؼؼؼؼاث وب زشؼؼؼؼؼفتها 

سؼؼؼؼؼة في جميؼؼؼؼؼؽ واسؼؼؼؼؼترحـِا وكؼؼؼؼؼت الحاخؼؼؼؼؼة ونؼؼؼؼؼذلض  اًدسؼؼؼؼؼ يير الإذازي  شؼؼؼؼؼازنة  ب فؼؼؼؼؼراذ المؤس 

تؼؼؼؼؼداؾي لزى المؼؼؼؼؼوزذ اًخشرؼؼؼؼؼي ونؼؼؼؼؼذلض  ح  يؼؼؼؼؼة وثعؼؼؼؼؼوير نم المسؼؼؼؼؼ خوياث  وتؼؼؼؼؼذلض حنميؼؼؼؼؼة الجاهؼؼؼؼؼة الإ

ذازت  . كدزت اًخخعيط في الإستراثيجية ًخحديد اًرؤية المس خلدَية ًلاإ

،ال نمؼؼؼؼؼاظ اًلياذيؼؼؼؼؼة وفؼؼؼؼؼق هؼريؼؼؼؼؼة اًشؼؼؼؼؼ حىة  0100ذزاسؼؼؼؼة يسؼؼؼؼؼ حؽ اًضؼؼؼؼؼاوية ،  -

ذازيؼؼؼؼة لمؼؼؼؼديري اًطؼؼؼؼحة اًـموميؼؼؼؼة توليؼؼؼؼة المديؼؼؼؼة ومسؼؼؼؼاهمتها في ثفـيؼؼؼؼي مراحؼؼؼؼي  الإ

  –ذزاسة ميداهية -اذازت ال سماث

اًخـؼؼؼؼؼرف ؿؼؼؼؼؼلى ال نمؼؼؼؼؼاظ اًلياذيؼؼؼؼؼة وفؼؼؼؼؼق هؼريؼؼؼؼؼة اًشؼؼؼؼؼ حىة الإذازيؼؼؼؼؼة ،و ثعركؼؼؼؼؼت اًحاحثؼؼؼؼؼة اى     

ؼؼؼؼؼؼا في ثفـيؼؼؼؼؼؼي  مراحؼؼؼؼؼؼي اذازت ال سمؼؼؼؼؼؼاث  )ب سمؼؼؼؼؼؼة هؼؼؼؼؼؼوزونا ( اسؼؼؼؼؼؼ خخدمت اًحاحثؼؼؼؼؼؼة المؼؼؼؼؼؼنهج ب  رُ

مؼؼؼؼدير وكؼؼؼؼام تخوسيؼؼؼؼؽ  باسؼؼؼؼ خخيان  00مؼؼؼؼديرا مؼؼؼؼن مجتمؼؼؼؼؽ مذىؼؼؼؼون  01اًوضؼؼؼؼفي في الززاسؼؼؼؼة ؿؼؼؼؼلى 

 تيد )فلرت(. وخَطت اى : 00مذىون من

ب ن  وزت اشراك المرؤوسؼؼؼؼؼؼؼؼن  في اؾعؼؼؼؼؼؼؼؼاء وضؼؼؼؼؼؼؼؼيؽ اًلؼؼؼؼؼؼؼؼراز  واتخـؼؼؼؼؼؼؼؼاذع ؾؼؼؼؼؼؼؼؼن  -              

 ء .ثطيد ال خعا

حنميؼؼؼؼؼة اًلؼؼؼؼؼاذت الإذازيؼؼؼؼؼن  وثؼؼؼؼؼدزيام ًخنميؼؼؼؼؼة مهؼؼؼؼؼازاتهم ٌَلؼؼؼؼؼدزت ؿؼؼؼؼؼلى اًخـامؼؼؼؼؼي مؼؼؼؼؼؽ -             

 ال سماث.
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،ثعحيؼؼؼؼؼق اذازت الجؼؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼؼاملة ذاخؼؼؼؼؼي مؤسسؼؼؼؼؼاث اًخـَؼؼؼؼؼيم  0108ذزاسؼؼؼؼؼة  ؼؼؼؼؼير اتؼؼؼؼؼي ،-

:تهؼؼؼؼؼدف الززاسؼؼؼؼؼة اى  ب ن ثعحيؼؼؼؼؼق اذازت الجؼؼؼؼؼوذت  اًـؼؼؼؼؼالي مؼؼؼؼؼن ب خؼؼؼؼؼي تحليؼؼؼؼؼق اًخنميؼؼؼؼؼة المسؼؼؼؼؼ خدامة

مؤسسؼؼؼؼؼاث اًخـَؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼالي ادؼؼؼؼؼت  وزت ًخحليؼؼؼؼؼق اًخنميؼؼؼؼؼة المسؼؼؼؼؼ خدامة باوتمـؼؼؼؼؼاث اًشؼؼؼؼؼاملة في 

بحيؼؼؼؼؼر اؾخؼؼؼؼؼبر اًخنميؼؼؼؼؼة المسؼؼؼؼؼ خدامة نمؼؼؼؼؼورح حنمؼؼؼؼؼوي تؼؼؼؼؼديي ٌَحفؼؼؼؼؼاع ؿؼؼؼؼؼلى  ؼؼؼؼؼرواث  الإحتماؾيؼؼؼؼؼة 

كذطؼؼؼؼاذية واىتهؼؼؼؼت باًخعؼؼؼؼرق اى  هلؼؼؼؼاظ  نؼؼؼؼلٌ اسؼؼؼؼ خخدم اًحاحؼؼؼؼر المؼؼؼؼنهج اًوضؼؼؼؼفي في الززاسؼؼؼؼة  والإ

 مهمة منها :  

يوؾيؼؼؼؼة تخعحيؼؼؼؼق اذازت الجؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼاملة ل اًوحيؼؼؼؼدت اًلؼؼؼؼاذزت المـرفؼؼؼؼة اًـَميؼؼؼؼة اً  -

 زتط هخائج اًخـَيم اًـالي بالمحيط الإحتماؾي والإكذطاذي .ؿلى 

تحليؼؼؼؼؼق الجؼؼؼؼؼوذت  خرخاتهؼؼؼؼؼا )اًعاًؼؼؼؼؼة واًححؼؼؼؼؼر اًـَمؼؼؼؼؼي (ُؼؼؼؼؼو ال نؼؼؼؼؼ  مـرفؼؼؼؼؼة  -

 با اظر اًحيئية ٌَخنمية ومـرفة هيفية مواجهتها.

يؼؼؼؼؼاث ثعحيؼؼؼؼؼق اخؼؼؼؼؼازت الجؼؼؼؼؼوذت 0108،اًيؼؼؼؼؼاش سؼؼؼؼؼا  ،ام اًسؼؼؼؼؼـد  اي ذزاسؼؼؼؼؼة -  ً ،هؼؼؼؼؼؼم وب

تهؼؼؼؼؼدف الززاسؼؼؼؼؼة اى  الإخاتؼؼؼؼؼة ؿؼؼؼؼؼلى اًشؼؼؼؼؼاملة في اًخـَؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼالي في ػؼؼؼؼؼي اًخنميؼؼؼؼؼة المسؼؼؼؼؼ خدامة :

الإشؼؼؼؼؼكاًية اًخاًيؼؼؼؼؼة :هيؼؼؼؼؼف جسؼؼؼؼؼاع اذازت الجؼؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼؼاملة في ثفـيؼؼؼؼؼي ال ذاء الجيؼؼؼؼؼد والمتمؼؼؼؼؼيز في 

اؾتمؼؼؼؼؼد اًحاحثؼؼؼؼؼان المؼؼؼؼؼنهج  اًخـَؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼالي ممؼؼؼؼؼا يسؼؼؼؼؼاع في تحليؼؼؼؼؼق اًخنميؼؼؼؼؼة المسؼؼؼؼؼ خدامة ؟حيؼؼؼؼؼر

اًوضؼؼؼؼفي اًخحَؼؼؼؼيلً بهؼؼؼؼدف جمؼؼؼؼؽ اًحيؼؼؼؼاناث وثؼؼؼؼدوينها وثطؼؼؼؼييفِا وتحَيَِؼؼؼؼا وتحديؼؼؼؼد اًـلاكؼؼؼؼاث تؼؼؼؼن  

 المخليرين واىتهت الززاسة اًيؼرية  جموؿة من اًيخائج منها :

هخاحيؼؼؼؼؼؼة وثلَيؼؼؼؼؼؼي  - يسؼؼؼؼؼؼاع ثعحيؼؼؼؼؼؼق اذازت الجؼؼؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼؼؼاملة في الجامـؼؼؼؼؼؼاث اى  سياذت الإ

 س تمر  رخاث اًـمَية اًخـَيمية اًخكاًيف واًخحسن  الم 
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يئة اًخدزيس والإذازين  وزفؽ مس خوياتهم . -  الإزثلاء  س خوى اًعَحة وُ

ثعحيؼؼؼؼق مؼؼؼؼدخي الجؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼاملة في اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي يؼؼؼؼؤذي اًىخحليؼؼؼؼق ب ُؼؼؼؼداف اًخـَؼؼؼؼيم   -

وزفؼؼؼؼؼؼؽ مسؼؼؼؼؼؼ خوياث ا رخؼؼؼؼؼؼاث ونؼؼؼؼؼؼذلض تحليؼؼؼؼؼؼق اًخنميؼؼؼؼؼؼة المسؼؼؼؼؼؼ خدامة باسؼؼؼؼؼؼ خخدام 

ـرفؼؼؼؼة ،اًؼؼؼؼخـلم مؼؼؼؼن ب خؼؼؼؼي اًـي ،اًؼؼؼؼخـلم مؼؼؼؼن ب خؼؼؼؼي مرحىؼؼؼؼزاث اًؼؼؼؼخـلم مؼؼؼؼن ب خؼؼؼؼي الم

 اًـمي ،اًخـلم من ب خي هلي المـرفة .

حرسؼؼؼؼؼ يه مفؼؼؼؼؼاُيم اًخنميؼؼؼؼؼة المسؼؼؼؼؼ خدامة في الميؼؼؼؼؼا  اًخـَيميؼؼؼؼؼة خطوضؼؼؼؼؼا اًخـَؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼالي  -

 ،وتحليق ب ُداف اًخنمية ؿلى المس خوى اًوظني.

 ذزاساث اًساتلة ٌَمخليير اًخاتؽ :اذازت الجوذت اًشاملة في اًخـَيم اًـالي   

فؼؼؼؼترا   0100وهؼؼؼؼوقي هخيؼؼؼؼي ، ذزاسؼؼؼؼة-      ،حؼؼؼؼوذت اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي مؼؼؼؼن خؼؼؼؼلال اًخـَؼؼؼؼيم الإ

ول ذزاسؼؼؼؼة هؼريؼؼؼؼة تحَيَيؼؼؼؼة ثحؼؼؼؼن  فيهؼؼؼؼا ب ن قاًخـَؼؼؼؼيم ؾؼؼؼؼن تـؼؼؼؼد في ػؼؼؼؼي خا ؼؼؼؼة هؼؼؼؼوزونا نمورخؼؼؼؼا :

تؼؼؼؼن  اًخفاؿؼؼؼؼي) و ؼؼؼؼص اًعاًؼؼؼؼة (  واًفـاًيؼؼؼؼة)تخص المـؼؼؼؼلم تطؼؼؼؼفذَ ال هيؼؼؼؼة والملطؼؼؼؼوذ بهؼؼؼؼا اًؼؼؼؼرتط 

مطؼؼؼؼمم اًـمَيؼؼؼؼؼة اًحيداقوحيؼؼؼؼة ( واًخلٌيؼؼؼؼؼة)حىٌوًوحيا المـَومؼؼؼؼاث(  ُؼؼؼؼؼذا اًؼؼؼؼرتط يسؼؼؼؼؼاع في  ؼؼؼؼؼاخ  

ًىؼؼؼؼتروني واًخـَؼؼؼؼيم ؾؼؼؼؼن تـؼؼؼؼد  نؼؼؼؼلٌ ب نؼؼؼؼد  فؼؼؼؼترا  الشي ُؼؼؼؼو نمؼؼؼؼط يؼؼؼؼرتط تؼؼؼؼن  اًخـَؼؼؼؼيم الإ اًخـَؼؼؼؼيم الإ

 في اًخـَؼؼؼؼؼيم ساسؼؼؼؼؼ ية في تحليؼؼؼؼؼق الجؼؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼؼاملةؿؼؼؼؼؼلى ب ن اًعاًؼؼؼؼؼة ُؼؼؼؼؼو اًـيغؼؼؼؼؼ ب واٌَحيؼؼؼؼؼة ال  

 اًـالي ل هَ ب ع مخرخاث اًـمَية اًخـَيمية.

،حؼؼؼؼؼوذت الخدمؼؼؼؼؼة اًخـَيميؼؼؼؼؼة في كعؼؼؼؼؼاغ اًخـَؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼالي في 0100ذزاسؼؼؼؼؼة حؼؼؼؼؼاجي اًـَجؼؼؼؼؼة ، -

ضؼؼؼؼلاحاث الجديؼؼؼؼدت  ل م ذ:–الجزائؼؼؼؼر تؼؼؼؼن  اًواكؼؼؼؼؽ وال فؼؼؼؼاق  ثعركؼؼؼؼت ذزاسؼؼؼؼة تحَيَيؼؼؼؼة ثلييميؼؼؼؼة ًلاإ

اًحاحثؼؼؼؼؼؼة في ُؼؼؼؼؼؼذٍ الززاسؼؼؼؼؼؼة اى  واكؼؼؼؼؼؼؽ  كعؼؼؼؼؼؼاغ اًخـَؼؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼؼالي  تـؼؼؼؼؼؼد اضؼؼؼؼؼؼلاحاث ل م ذ في 

ثعركؼؼؼؼت اى  هلؼؼؼؼاظ ؿؼؼؼؼدت  ؼؼؼؼة اٌَجؼؼؼؼوء واسؼؼؼؼ خخدمت اًحاحثؼؼؼؼة المؼؼؼؼنهج اًوضؼؼؼؼفي ، نؼؼؼؼلٌ  الجزائؼؼؼؼر  
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اٍيهؼؼؼؼؼا ًخحليؼؼؼؼؼق الجؼؼؼؼؼوذت تمؼؼؼؼؼس كل مؼؼؼؼؼن اًعاًؼؼؼؼؼة ،ُيئؼؼؼؼؼة اًخؼؼؼؼؼدزيس ،..... كل ؾيؼؼؼؼؼاصر الجامـؼؼؼؼؼة  

الإضؼؼؼؼلاحاث  وفؼؼؼؼق س ياسؼؼؼؼة حرفؼؼؼؼؽ مسؼؼؼؼ خوى المؼؼؼؼوزذ اًخشرؼؼؼؼي الشي ُؼؼؼؼو منهؼؼؼؼا اٌَجؼؼؼؼوء اى  ثلؼؼؼؼو  

في اًحدايؼؼؼؼة ظاًؼؼؼؼة خؼؼؼؼامـي يسؼؼؼؼ خلي مؼؼؼؼن المؼؼؼؼاذت اًخـَيميؼؼؼؼة مهؼؼؼؼازاث ومـَومؼؼؼؼاث تجـؼؼؼؼي مٌؼؼؼؼَ مدؼؼؼؼدؿا 

ب و باحثؼؼؼؼؼا في ميؼؼؼؼؼاذين مخخَفؼؼؼؼؼة  و وزت اسؼؼؼؼؼ خخدام حىٌوًوحيؼؼؼؼؼا المـَومؼؼؼؼؼاث اًؼؼؼؼؼتي سؼؼؼؼؼ خحلق هلؼؼؼؼؼلة 

 في اًخـَيم اًـالي ؿلى جميؽ ال ضـدت .

،اسؼؼؼؼؼؼؼِاماث حواهؼؼؼؼؼؼؼة اًوضؼؼؼؼؼؼؼايا  0109اسؼؼؼؼؼؼؼة مطؼؼؼؼؼؼؼحاخ خؼؼؼؼؼؼؼلاة ،حمؼؼؼؼؼؼؼوذ ظؼؼؼؼؼؼؼَ ذز       

(Tutoratفي تحليؼؼؼؼؼق حؼؼؼؼؼوذت اًخـَؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼالي، هؼؼؼؼؼؼام ل م ذ مؼؼؼؼؼن وجهؼؼؼؼؼة هؼؼؼؼؼؼر ال سؼؼؼؼؼاثذت )-

 هؼؼؼؼامفي  ب جؼؼؼرس اًحاحثؼؼؼان في ُؼؼؼذٍ الززاسؼؼؼة  مفِؼؼؼوم اًوضؼؼؼايا:ذزاسؼؼؼة ميداهيؼؼؼة بجامـؼؼؼة المسؼؼؼ يلة 

ب سؼؼؼؼ خار  تلسؼؼؼؼم ؿؼؼؼؼلم اًؼؼؼؼيفس خامـؼؼؼؼة  01واثحؼؼؼؼؽ اًحاحثؼؼؼؼان المؼؼؼؼنهج اًوضؼؼؼؼفي ًـييؼؼؼؼة ثلؼؼؼؼدز ة ذ م ل

ار اسؼؼؼؼؼؼؼؼ خخدم  0107-0100المسؼؼؼؼؼؼؼؼ يلة ورلض خؼؼؼؼؼؼؼؼلال اًسؼؼؼؼؼؼؼؼداسي ال ول  ٌَمؼؼؼؼؼؼؼؼوسم الجؼؼؼؼؼؼؼؼامـي 

ؿؼؼؼؼلاك  10اًحاحثؼؼؼؼان اى  اسؼؼؼؼ خخيان مؼؼؼؼن  ب سؼؼؼؼ ئلة ثؼؼؼؼلم  بالجواهؼؼؼؼة اًؼؼؼؼتي تخؼؼؼؼص مهمؼؼؼؼة اًوضؼؼؼؼايا )الإ

،اًيفسيؼؼؼؼؼ ، المِؼؼؼؼؼني ( حيؼؼؼؼؼر اسؼؼؼؼؼ خخدم اًخىؼؼؼؼؼرازاث  والإذازي،اًحيؼؼؼؼؼداقوجي ،المنهجؼؼؼؼؼي ،اًخلؼؼؼؼؼني

واًًسؼؼؼؼؼؼة المئويؼؼؼؼؼؼة ك سؼؼؼؼؼؼاًية احطؼؼؼؼؼؼائية  وثوضؼؼؼؼؼؼَت الززاسؼؼؼؼؼؼة اى  ان الجاهؼؼؼؼؼؼة اًحيؼؼؼؼؼؼداقوجي 

 سخي المرثحة ال وى  ثَيَ حسة اًترثية الإؿلاك،المنهجي ،اًيفسي،المِني ،اًخلني .

ى خَيؼؼؼؼؼؼة تـيؼؼؼؼؼؼوان حؼؼؼؼؼؼوذت اًخليؼؼؼؼؼؼيم الشاتي لز 0100ذزاسؼؼؼؼؼؼة ُؼؼؼؼؼؼاحر ساوي ،خؼؼؼؼؼؼالز هؼؼؼؼؼؼواص ،   

وذوزُؼؼؼا في تحسؼؼؼؼن  حؼؼؼوذت اًخـَؼؼؼيم اًـؼؼؼالي بالجامـؼؼؼة  حسؼؼؼؼة  0ضؼؼؼلٌن الجؼؼؼوذت بجامـؼؼؼة الجزائؼؼؼر 

)في ضؼؼؼؼوء المرحؼؼؼؼؽ اًؼؼؼؼوظني ًضؼؼؼؼلٌن الجؼؼؼؼوذت الزاخَيؼؼؼؼة في مؤسسؼؼؼؼاث اًخـَؼؼؼؼيم  0107ثلريؼؼؼؼر سؼؼؼؼ ية 

ُؼؼؼؼؼدفت اًوزكؼؼؼؼؼة اًححثيؼؼؼؼؼة  اى  ذزاسؼؼؼؼؼة حؼؼؼؼؼوذت اًخليؼؼؼؼؼيم الشاتي في خامـؼؼؼؼؼاث : اًـؼؼؼؼؼالي الجزائريؼؼؼؼؼة (

ر حؼؼؼؼاول اًحاحثؼؼؼؼان الإخاتؼؼؼؼة ؿؼؼؼؼؼلى جسؼؼؼؼاؤل :اى  ب ي مؼؼؼؼدى ثلؼؼؼؼوم خَيؼؼؼؼة الجؼؼؼؼؼوذت الجزائؼؼؼؼر  حيؼؼؼؼ
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بجامـؼؼؼؼة الجزائؼؼؼؼر  تؼؼؼؼدوزُا نيؼؼؼؼؼام ٌَخليؼؼؼؼيم الشاتي في تحسؼؼؼؼن  حؼؼؼؼوذت اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي في الجامـؼؼؼؼؼة 

نؼؼؼؼلٌ   ؟ اسؼؼؼؼ خخدم اًحاحثؼؼؼؼان المؼؼؼؼنهج اًخحَؼؼؼؼيلً المحؼؼؼؼني ؿؼؼؼؼلى ال سؼؼؼؼَوة الاسؼؼؼؼ خلرا  الاسؼؼؼؼ خًداظي

ار رهؼؼؼؼر  0107ًؼؼؼؼوظني ًضؼؼؼؼلٌن الجؼؼؼؼوذت في اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي تم تحَيؼؼؼؼي محخؼؼؼؼوى مضؼؼؼؼمون ٌَمرحؼؼؼؼؽ ا

مجؼؼؼؼال ازحؼؼؼؼاث كؼؼؼؼاتلة ٌَليؼؼؼؼاش بهؼؼؼؼدف تحسؼؼؼؼن  ال ذاء في المؤسسؼؼؼؼة  009ؿؼؼؼؼدذ الحلؼؼؼؼول اًؼؼؼؼتي تمثؼؼؼؼي 

ثلؼؼؼؼوم  ِامهؼؼؼؼا ثشؼؼؼؼكل  0وثوضؼؼؼؼَت الززاسؼؼؼؼة اى  اًيخؼؼؼؼائج : خَيؼؼؼؼة ضؼؼؼؼلٌن الجؼؼؼؼوذت خامـؼؼؼؼة الجزائؼؼؼؼر 

فضؼؼؼي تب كؼؼؼي حكلفؼؼؼة ووكؼؼؼت وجهؼؼؼد  ؼؼؼي  الا ا ؼؼؼا تحخؼؼؼاح اى  نفؼؼؼب ت ب نؼؼؼ  حؼؼؼ  ثؼؼؼؤذي ثشؼؼؼكل ا

وتحسؼؼؼؼينها تخلؼؼؼؼو  هلؼؼؼؼاظ اًضؼؼؼؼـف   0ورلض ًرفؼؼؼؼؽ  مؼؼؼؼن حؼؼؼؼوذت اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي بجامـؼؼؼؼة الجزائؼؼؼؼر 

حيؼؼؼؼر ثوضؼؼؼؼَت الززاسؼؼؼؼة اى  ب ن ميؼؼؼؼدان الحكامؼؼؼؼة  ُؼؼؼؼو ب ع ميؼؼؼؼدان ثشؼؼؼؼكل ؿؼؼؼؼام  مؼؼؼؼن ميؼؼؼؼاذين 

ضؼؼؼؼؼلٌن الجؼؼؼؼؼوذت في اًخليؼؼؼؼؼيم الشاتي.نؼؼؼؼؼلٌ زنؼؼؼؼؼزث ؿؼؼؼؼؼلى  وزت ُيكلؼؼؼؼؼت هؼؼؼؼؼؼام المـَومؼؼؼؼؼاث وثفـؼؼؼؼؼي  

 َيلص الشي يـاهيَ ونذلض ثعوير الإسدشراف بالجامـة .ٌ 

،ذزخؼؼؼة ثؼؼؼوفر مـؼؼؼايير ضؼؼؼلٌن حؼؼؼوذت اًؼؼؼبرامج ال  ذيميؼؼؼة 0109ذزاسؼؼؼة نائؼؼؼي لَؼؼؼد اجؼؼؼراُيم كركؼؼؼز،

ؼؼيـة والززاسؼؼؼاث في خامـؼؼؼة اًلطؼؼؼيم مؼؼؼؼن وجهؼؼؼة هؼؼؼؼر ب ؾضؼؼؼاء اًخؼؼؼدزيس : ُؼؼؼؼدفت  في كليؼؼؼة اًشرؼ

ؼؼؼيـة الززاسؼؼؼؼة اى  اًخـؼؼؼؼرف اى  ذزخؼؼؼؼة مـؼؼؼؼايير ضؼؼؼؼلٌن حؼؼؼؼوذت اًؼؼؼؼبرام ج الا ذيميؼؼؼؼة  في كليؼؼؼؼة اًشرؼ

ؾضؼؼؼؼؼؼؼو ُيئؼؼؼؼؼؼؼة  009حيؼؼؼؼؼؼؼر اسؼؼؼؼؼؼؼ خخدم المسؼؼؼؼؼؼؼ  اًشؼؼؼؼؼؼؼامي وتمؼؼؼؼؼؼؼؽ الززاسؼؼؼؼؼؼؼة الشي يلؼؼؼؼؼؼؼدز ة

اسؼؼؼؼؼؼدداهة  وؾؼؼؼؼؼؼن ظريؼؼؼؼؼؼق اًخحَيؼؼؼؼؼؼي  000،واسؼؼؼؼؼؼترحؽ مؼؼؼؼؼؼن الإسؼؼؼؼؼؼدداناث الموسؿؼؼؼؼؼؼة  ثؼؼؼؼؼؼدزيس

 الإحطا  ٌَحياناث ثوضي اًحاحر اى  اًيخائج اًخاًية :

لايؼؼؼؼؼة وال ُؼؼؼؼؼداف،اذازت اًؼؼؼؼؼبرامج ال  ذيميؼؼؼؼؼة ثؼؼؼؼؼوفر ذزخؼؼؼؼؼة مؼؼؼؼؼن المـؼؼؼؼؼايير الجؼؼؼؼؼوذت )اًرسؼؼؼؼؼاش واً-  

 اًخـلم واًخـَيم اذازت شؤون اًعَحة  َياث اًخوػيف مطاذز اًخـلم (
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ذزخؼؼؼؼؼة مذوسؼؼؼؼؼعة في اوؼؼؼؼؼالث )المرافؼؼؼؼؼق واًخجِؼؼؼؼؼيزاث ،اًخخعؼؼؼؼؼيط والإذازت الماًيؼؼؼؼؼة ، اًححؼؼؼؼؼر  - 

 . اًـَمي ،اًـلاكاث مؽ اوتمؽ

ذيميؼؼؼؼة ًطؼؼؼؼاذ ال سؼؼؼؼ خار المشؼؼؼؼازك ،و ب سؼؼؼؼ خار ؿؼؼؼؼدم وحؼؼؼؼوذ فؼؼؼؼروق ثـؼؼؼؼزى اى  مذلؼؼؼؼير اًرثحؼؼؼؼة ال   -

 مساؿد.

 ؿدم وحوذ فروق  ذاش احطائيا ثـزى اى  مذلير الجًس .- 

ذازت الجؼؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼؼاملة  0101ذزاسؼؼؼؼؼة ظيحؼؼؼؼؼاوي سؼؼؼؼؼـدية     تـيؼؼؼؼؼوان اًخخعؼؼؼؼؼيط الإسؼؼؼؼؼتراثيجي لإ

: ُؼؼؼؼدفت الززاسؼؼؼؼة اى  اًخـؼؼؼؼرف  وؿلاكذؼؼؼؼَ جىفؼؼؼؼاءت ال ذاء المؤسسيؼؼؼؼ لمؤسسؼؼؼؼاث اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي

ؿؼؼؼؼؼلى اًـلاكؼؼؼؼؼة تؼؼؼؼؼن  اًخخعؼؼؼؼؼيط الإسؼؼؼؼؼتراثيجي لإذازت الجؼؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼؼاملة ونفؼؼؼؼؼاءت ال ذاء المؤسسيؼؼؼؼؼ 

بجامـؼؼؼؼة لَؼؼؼؼد توضؼؼؼؼياف المسؼؼؼؼ يلة  اؾتمؼؼؼؼدث اًحاحثؼؼؼؼة المؼؼؼؼنهج اًوضؼؼؼؼفي اًخحَؼؼؼؼيلً واسؼؼؼؼ خخيان وسغ 

 :  اس خار اذازي وتم اًخوضي اى  اًيخائج  من ب همِا 011ؿلى ؾيية مسحية كدزث ة 

مسؼؼؼؼؼ خوى اًخخعؼؼؼؼؼيط الإسؼؼؼؼؼتراثيجي لإذازت الجؼؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼؼاملة  بجامـؼؼؼؼؼة لَؼؼؼؼؼد توضؼؼؼؼؼياف  -

 المس يلة مرثفؽ .

 مس خوى ال ذاء المؤسسي مرثفؽ بجامـة لَد توضياف المس يلة. -

ثوخؼؼؼؼؼؼؼد ؿلاكؼؼؼؼؼؼؼة راث ذلش احطؼؼؼؼؼؼؼائية تؼؼؼؼؼؼؼن  اًرؤيؼؼؼؼؼؼؼة الإسؼؼؼؼؼؼؼتراثيجية لإذازت الجؼؼؼؼؼؼؼوذت  -

 اًشاملة وال ذاء المؤسسي بجامـة المس يلة . 

ؿلاكؼؼؼؼؼؼة راث ذلش احطؼؼؼؼؼؼائية تؼؼؼؼؼؼن  ال ُؼؼؼؼؼؼداف الإسؼؼؼؼؼؼتراثيجية لإذازت الجؼؼؼؼؼؼوذت  ثوخؼؼؼؼؼؼد -

 اًشاملة وال ذاء المؤسسي بجامـة المس يلة .
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ثوخؼؼؼؼؼؼؼد ؿلاكؼؼؼؼؼؼؼة راث ذلش احطؼؼؼؼؼؼؼائية تؼؼؼؼؼؼؼن  اًرسؼؼؼؼؼؼؼاش الإسؼؼؼؼؼؼؼتراثيجية لإذازت الجؼؼؼؼؼؼؼوذت  -

 اًشاملة وال ذاء المؤسسي بجامـة المس يلة .

لإسؼؼؼؼؼتراثيجي الإسؼؼؼؼؼتراثيجية لإذازت ثوخؼؼؼؼؼد ؿلاكؼؼؼؼؼة راث ذلش احطؼؼؼؼؼائية تؼؼؼؼؼن  اًخحَيؼؼؼؼؼي ا -

 الجوذت اًشاملة وال ذاء المؤسسي بجامـة المس يلة .

 

 ذزاسة باٌَلة ال حٌحية :

 -Hani Samimi Sabet  And Other,2012, A Study  On Total 

Quality Management In Higher Education Industry In 

Malaysia: 

ُؼؼؼؼدفت الززاسؼؼؼؼة  اى  ثيؼؼؼؼاول فَسؼؼؼؼفة اذازت الجؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼاملة في اوؼؼؼؼال اًخـَيمؼؼؼؼي  حيؼؼؼؼر يرنؼؼؼؼز 

اًحؼؼؼؼاحثون ؿؼؼؼؼلى هيفيؼؼؼؼة ثيفيؼؼؼؼذ  َيؼؼؼؼاث ومفؼؼؼؼؼاُيم الجؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼاملة في المؼؼؼؼاذت اًخـَيميؼؼؼؼة والميؼؼؼؼؼا  

محؼؼؼؼؼا  مؼؼؼؼؼن  ؼؼؼؼؼس خامـؼؼؼؼؼاث  000الجامـيؼؼؼؼؼة وتم ثعحيؼؼؼؼؼق اسؼؼؼؼؼ خخيان ؿؼؼؼؼؼلى ؾييؼؼؼؼؼة كؼؼؼؼؼدزث 

 spssًحيؼؼؼؼاناث اًؼؼؼؼتي جمـِؼؼؼؼا ؾؼؼؼؼن ظريؼؼؼؼق الإسؼؼؼؼ خخيان باسؼؼؼؼ خخدام مشؼؼؼؼِوزت  ؼؼؼؼاًيزيا وتم تحَيؼؼؼؼي ا

 ب همِا: وثوضي اًحاحثون في ُذٍ الززاسة اى  جملة من اًيخائج

 ال ساثذت مَومين  باس خخدام المفاُيم ال ساس ية ٌَجوذت .-  

اًخيفيؼؼؼؼذ ٌَجؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼاملة يىؼؼؼؼون ؾؼؼؼؼن ظريؼؼؼؼق ذوزاث حىويًيؼؼؼؼة ًخـَؼؼؼؼيمِم هيفيؼؼؼؼة ثؼؼؼؼدزيس ُؼؼؼؼذٍ  -  

 فاُيم لإس خخدامها من ظرف اًعَحة .اًـمَياث والم
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اًؼؼؼؼوام  -    ازثفؼؼؼؼاغ ثعحيؼؼؼؼق الجؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼاملة في الجامـؼؼؼؼاث  ؼؼؼؼاًيزيا ويـؼؼؼؼوذ اًسؼؼؼؼخة ُؼؼؼؼو ازثفؼؼؼؼاغ الإ

 .لزى ب فراذُا

 - Usman Abbo  Et Auter,2015,Adminstive Transformation And 

Value Creation In The Nigerina Public Sector:The Need For A 

Market –Dariven Pulic Service For Sustainable Development:  

ُؼؼؼؼؼدفت الززاسؼؼؼؼؼة اى  ذزاسؼؼؼؼؼة اًخحؼؼؼؼؼول الإذازي في اًلعؼؼؼؼؼاغ اًـؼؼؼؼؼام في هيجؼؼؼؼؼيريا بهؼؼؼؼؼدف تحليؼؼؼؼؼق 

ومؼؼؼؼن خؼؼؼؼلال ُؼؼؼؼذٍ الززاسؼؼؼؼة يخضؼؼؼؼ  ب ن الإذازت مؼؼؼؼن تـؼؼؼؼد فؼؼؼؼترت الإسؼؼؼؼ خـلٌز   اًخنميؼؼؼؼة المسؼؼؼؼ خدامة 

ثـحؼؼؼؼير اًحاحؼؼؼؼر وب ضؼؼؼؼححت كؼؼؼؼير فـؼؼؼؼاش لشلض اًـامؼؼؼؼة اًخلَيديؼؼؼؼة وضؼؼؼؼَت اى   ايتهؼؼؼؼا ؿؼؼؼؼلى حؼؼؼؼد 

جسؼؼؼؼؼـت اى  خَؼؼؼؼؼق اًخحؼؼؼؼؼول الشاتي مؼؼؼؼؼن ب خؼؼؼؼؼي تحليؼؼؼؼؼق اًخنميؼؼؼؼؼة المسؼؼؼؼؼ خدامة ،اسؼؼؼؼؼ خخدم اًحاحؼؼؼؼؼر 

 وثوضي اًحاحر اى  جملة من اًيخائج منها : تحَيي المحخوى لدؽ اًحياناث 

  وزت الإُتمام باًخنمية المس خدامة لحليق اًوايد في هخائجَ .- 

 ؾن ظريق ثوًيد الموازذ الإكذطاذية .تحليق اًرفاُية  -

كذطؼؼؼؼؼاذي  - ثددؼؼؼؼؼؽ خؼؼؼؼؼدماث الجؼؼؼؼؼوذت ومروىتهؼؼؼؼؼا ًخحليؼؼؼؼؼق الإزثحؼؼؼؼؼاظ مؼؼؼؼؼؽ المحؼؼؼؼؼيط الإحتماؾؼؼؼؼؼي والإ

 حتمحوز حول اًفرذ .

 اًخـَيق ؿلى الززاساث اًساتلة :

مؼؼؼؼؼن خؼؼؼؼؼلال اسؼؼؼؼؼ خـراط الززاسؼؼؼؼؼاث اًسؼؼؼؼؼاتلة جؼؼؼؼؼرس جشؼؼؼؼؼاتَ واخؼؼؼؼؼذلاف تؼؼؼؼؼن   الززاسؼؼؼؼؼاث      

اًسؼؼؼؼؼؼاتلة والززاسؼؼؼؼؼؼة الحاًيؼؼؼؼؼؼة  مؼؼؼؼؼؼن حيؼؼؼؼؼؼر المخلؼؼؼؼؼؼيراث و المؼؼؼؼؼؼنهج المسؼؼؼؼؼؼ خخدم ،اذواث جمؼؼؼؼؼؼؽ 

 اًحياناث،اًـيية ا خازت ،ظحيـة الززاسة وؿَيَ س يحاول رهر رلض فيما يلً :
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باًًسؼؼؼؼ حة ٌَمخلؼؼؼؼير المسؼؼؼؼ خلي اًخحؼؼؼؼول اًخؼيمؼؼؼؼي  ب ول: مؼؼؼؼن حيؼؼؼؼر المخلؼؼؼؼيراث :في الززاسؼؼؼؼة الحاًيؼؼؼؼة

لشلض لجؼؼؼؼؼب ث اى  الززاسؼؼؼؼؼاث اًؼؼؼؼؼتي  –ؿؼؼؼؼؼلى حؼؼؼؼؼد ؿؼؼؼؼؼلم اًحاحثؼؼؼؼؼة –ل ثوخؼؼؼؼؼد ذزاسؼؼؼؼؼاث سؼؼؼؼؼاتلة 

 .ثياوًت ب تـاذٍ )اًرقمي ،الإذازي ،اًحيداقوجي(

اسؼؼؼؼ خخدم اًحؼؼؼؼاحثن  في الززاسؼؼؼؼاث اًسؼؼؼؼاتلة  المؼؼؼؼنهج اًوضؼؼؼؼفي من حيؼؼؼؼر المؼؼؼؼنهج: ثاهيؼؼؼؼا:          

خوافؼؼؼق مؼؼؼؽ ذزاسؼؼؼدٌا الحاًيؼؼؼة ورلض  مؼؼؼايخلاءم مؼؼؼؽ ظحيـؼؼؼة الموضؼؼؼوغ  ،مؼؼؼثَلٌ و ُومؼؼؼا ي  اًخحَؼؼؼيلً 

( 0109ذزاسؼؼؼؼؼة مطؼؼؼؼؼحاخ وظؼؼؼؼؼَ ) ،(0100) ،ذزاسؼؼؼؼؼة لَؼؼؼؼؼد(0101)ُؼؼؼؼؼو في ذزاسؼؼؼؼؼة ظيحؼؼؼؼؼاوي 

،ذزاسؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼة  (0109)و اًعؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼيري  ،ذزاسؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼة الحؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼديي(0109)،ذزاسؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼة كركؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼز 

. في حؼؼؼؼؼؼؼن  (0101)تؼؼؼؼؼؼؼوؿيس وفاًخؼؼؼؼؼؼؼةو نؼؼؼؼؼؼؼذلض ذزاش (0109)،جؼؼؼؼؼؼؼن نافؼؼؼؼؼؼؼلة (0100)ؿيشؼؼؼؼؼؼؼوز

 (.0100فكان المنهج الإس خلرا  الإس خًداظي في ذزاسة ساوي وهواص )اخذَفت  

ؼؼؼو مؼؼؼؼا      ثاًثؼؼؼا :مؼؼؼن حيؼؼؼر اًـييؼؼؼة :اسؼؼؼ خخدم اًحاحثؼؼؼة في الززاسؼؼؼة الحاًيؼؼؼة اًـييؼؼؼة اًـشؼؼؼوائية وُ

(،ذزاسؼؼؼؼة اتؼؼؼؼي  0100وخ )ثوافؼؼؼؼق مؼؼؼؼؽ اًـديؼؼؼؼد مؼؼؼؼن الززاسؼؼؼؼاث اًسؼؼؼؼاتللة مثؼؼؼؼي ذزاسؼؼؼؼة شؼؼؼؼ خ

(حيؼؼؼؼؼؼر 0101( وتخخَؼؼؼؼؼؼف في ذزاسؼؼؼؼؼؼة ظيحؼؼؼؼؼؼاوي)0100ية )|(،ذزاسؼؼؼؼؼؼة يسؼؼؼؼؼؼ حف اًضؼؼؼؼؼؼاو 0108)

( 0100اًسؼؼؼؼ حؽ ) هؼؼؼؼت ؾييؼؼؼؼة مسؼؼؼؼحية ٌَمجتمؼؼؼؼؽ الاضؼؼؼؼلً. زاتـؼؼؼؼا: مؼؼؼؼن حيؼؼؼؼر مجتمؼؼؼؼؽ الززاسؼؼؼؼة 

(، ذزاسؼؼؼؼؼؼة تيؼؼؼؼؼؼافلة 0100( ،وذزاسؼؼؼؼؼؼة فؼؼؼؼؼؼرسولي مخعؼؼؼؼؼؼاز واخؼؼؼؼؼؼرون )0108،ثيدؼؼؼؼؼؼيلة وتوؿاًيؼؼؼؼؼؼة )

(، 0100(،وذزاسؼؼؼؼؼؼؼؼة وهؼؼؼؼؼؼؼؼوقي)0108(،ذزاسؼؼؼؼؼؼؼؼة اتؼؼؼؼؼؼؼؼي )0100(،وذزاسؼؼؼؼؼؼؼؼة ؿيشؼؼؼؼؼؼؼؼوز)0109)

(،فلؼؼؼؼد  هؼؼؼؼت 0100(،وذزاسؼؼؼؼة تؼؼؼؼوؾكاس ونًسؼؼؼؼة )0109َفؼؼؼؼت مؼؼؼؼؽ ذزاسؼؼؼؼة يؼؼؼؼوة وتؼؼؼؼوذجزت)واخذ

 في مؤسساث  ومية اخرى .

خامسؼؼؼؼؼا:من حيؼؼؼؼؼر اذواث جمؼؼؼؼؼؽ اًحيؼؼؼؼؼاناث اثفلؼؼؼؼؼت الززاسؼؼؼؼؼة الحاًيؼؼؼؼؼة باسؼؼؼؼؼ خخدام الاسؼؼؼؼؼ خخيان 

(،ذزاسؼؼؼؼؼة 0101(، ذزاسؼؼؼؼؼة ظيحؼؼؼؼؼاوي)0109 ذات لدؼؼؼؼؼؽ اًحيؼؼؼؼؼاناث مؼؼؼؼؼؽ ذزاسؼؼؼؼؼة مطؼؼؼؼؼحاخ وظؼؼؼؼؼَ)
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(،نؼؼؼؼلٌ اخذَفؼؼؼؼت مؼؼؼؼؽ لٍوؿؼؼؼؼة مؼؼؼؼن الززاسؼؼؼؼاث 0109ي والمعؼؼؼؼيري)(،ذزاسؼؼؼؼة حؼؼؼؼذيف0100شؼؼؼؼ خوخ)

ذزاسؼؼؼؼؼة (،0100(،ذزاسؼؼؼؼؼة ؿيشؼؼؼؼؼوز)0100ًىو ؼؼؼؼؼا ذزاسؼؼؼؼؼاث تحَيَيؼؼؼؼؼة هؼريؼؼؼؼؼة ندزاسؼؼؼؼؼة لَؼؼؼؼؼد)

 (.0109تيافلة)

الاسؼؼؼؼاًية الاحطؼؼؼؼائية :اثفلؼؼؼؼت الززاسؼؼؼؼة الحاًيؼؼؼؼة مؼؼؼؼؽ مـؼؼؼؼؼم الززاسؼؼؼؼاث  مؼؼؼؼن حيؼؼؼؼر ساذسؼؼؼؼا:

، الا ا ؼؼؼؼؼؼا اخذَفؼؼؼؼؼؼت  المؼؼؼؼؼؼذهوزت في ثوظيؼؼؼؼؼؼف الاسؼؼؼؼؼؼاًية الاسؼؼؼؼؼؼ خدلًية والاسؼؼؼؼؼؼاًية اًوضؼؼؼؼؼؼفية

 مؽ تـظ الززاساث ًىو ا ذزاساث تحَيَية .

 

 :زاتـا:مايميز الززاسة الحاًية ؾن الززاساث اًساتلة

ؼؼؼؼت تحديؼؼؼؼد مفِؼؼؼؼوم تمؼؼؼؼيزث الززاسؼؼؼؼة الحاًيؼؼؼؼة باًخعؼؼؼؼرق  اى  مفؼؼؼؼاُيم اذازيؼؼؼؼة حديثؼؼؼؼة حيؼؼؼؼر حاوً

ؿؼؼؼؼلى حؼؼؼؼد ؿؼؼؼؼلم -باؾخحؼؼؼؼازٍ مفِؼؼؼؼوم حؼؼؼؼدير   ثخعؼؼؼؼرق يم الززاسؼؼؼؼاث مؼؼؼؼن كدؼؼؼؼياًخحؼؼؼؼول اًخيؼيمؼؼؼؼي 

اًحاحثؼؼؼؼؼؼؼة ار كامؼؼؼؼؼؼؼت باسؼؼؼؼؼؼؼ خخدام ذزاسؼؼؼؼؼؼؼاث سؼؼؼؼؼؼؼاتلة تخؼؼؼؼؼؼؼص اتـؼؼؼؼؼؼؼاذٍ المتمؼؼؼؼؼؼؼثلة في باًخحؼؼؼؼؼؼؼول 

يط اًرقمي،اًخحؼؼؼؼؼؼؼول اًحيؼؼؼؼؼؼؼداقوجي،اًخحول الاذازي،ونؼؼؼؼؼؼؼذلض ذزاسؼؼؼؼؼؼؼاث تخؼؼؼؼؼؼؼص ؿلاكؼؼؼؼؼؼؼة المحؼؼؼؼؼؼؼ 

 الاكذطاذي والاحتماؾي في اذازت الجوذت اًشاملة ٌَخـَيم اًـالي .

ًىو ؼؼؼؼؼا ذزاسؼؼؼؼؼاث حديثؼؼؼؼؼة حراوحؼؼؼؼؼت  سؼؼؼؼؼاهمت مـؼؼؼؼؼؼم ذزاسؼؼؼؼؼاث سؼؼؼؼؼاتلة في تحديؼؼؼؼؼد المفؼؼؼؼؼاُيم

(  في وضؼؼؼؼؼؼؽ محؼؼؼؼؼؼدذاث كل مؼؼؼؼؼؼن المفِؼؼؼؼؼؼومن  تحؼؼؼؼؼؼول ثيؼيمؼؼؼؼؼؼي واذازت الجؼؼؼؼؼؼوذت 0100_0100تؼؼؼؼؼؼن )

 اًشاملة في اًخـَيم اًـالي .
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زنؼؼؼؼؼزث اًحاحثؼؼؼؼؼة في ُاثؼؼؼؼؼَ الززاسؼؼؼؼؼة ؿؼؼؼؼؼلى الززاسؼؼؼؼؼاث المحَيؼؼؼؼؼة واًـرتيؼؼؼؼؼة ورلض ًىؼؼؼؼؼون الززاسؼؼؼؼؼة 

تخخَؼؼؼؼؼف ؾؼؼؼؼؼن اًخـَؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼالي بالزول ال حٌحيؼؼؼؼؼة في مـعيؼؼؼؼؼاث ومحؼؼؼؼؼدذاث نثؼؼؼؼؼيرت  باًخـَؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼالي 

 ومؤشراث الجوذت تخخَف نثيرا فٌحن ذول سائرت في ظريق اٍنمو .

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 تمييد 

 مصطمحات قريبة وليا علاقة بالتحول التنظيمي. 

 مفيوم التحول التنظيمي 

 .أنواع التحول التنظيمي 

 التحول الرقمي . -

 التحول الإداري, -

 التحول البيداغوجي . -

  . الخاتمة 
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 تمِيد:

ثخضؼؼؼؼ  ضؼؼؼؼوزت اًخحؼؼؼؼول اًخيؼيمؼؼؼؼي في ضؼؼؼؼوز وظؼؼؼؼرق اؾتمؼؼؼؼدث لمواهحؼؼؼؼة اًخلؼؼؼؼيراث المدسؼؼؼؼازؿة  

فؼؼؼؼؼؼراذ وتحؼؼؼؼؼؼول في سؼؼؼؼؼؼَو ث  في ؿؼؼؼؼؼؼا  الإذازت واًِؼؼؼؼؼؼدف مٌؼؼؼؼؼؼَ سياذت في ال ذاء اًفـؼؼؼؼؼؼلً  ًل 

ؼؼؼؼية ذاخؼؼؼؼؼي الميؼمؼؼؼؼؼة  ًيطؼؼؼؼؼح  تؼؼؼؼؼذلض زلافؼؼؼؼؼة ثدٌاسؼؼؼؼؼة مؼؼؼؼؼؽ  اًخخعؼؼؼؼؼيط  المؼؼؼؼؼوازذ اًخشرؼ

ؼؼؼؼؼؼافية  بحيؼؼؼؼؼؼؼر ًِؼؼؼؼؼؼؼا اًلؼؼؼؼؼؼؼدزت ًخحليؼؼؼؼؼؼؼق اًرؤيؼؼؼؼؼؼؼة  سؼؼؼؼؼؼؼتراثيجية ٌَمؤسسؼؼؼؼؼؼؼةالا          الإسدشرؼ

 ؿلى مواجهة  الميافسة اًلوية في ؿا  الميؼلٌث .

 

 مطعَحاث كريحة وًِا ؿلاكة باًخحول اًخيؼيمي -0

ان لٍؼؼؼؼؼي اًخعؼؼؼؼؼوزاث الحاضؼؼؼؼؼلة في المؼؼؼؼؼيؼلٌث اذى اى  ػِؼؼؼؼؼوز لٍوؿؼؼؼؼؼة مؼؼؼؼؼن المطؼؼؼؼؼعَحاث ثف ؼؼؼؼؼ    

ؼؼؼؼية ورلض نال  ؾؼؼؼؼؼن اًخليؼؼؼؼؼيراث اًؼؼؼؼؼتي حؼؼؼؼؼدزت ؿؼؼؼؼؼلى اًسؼؼؼؼؼَوك الإوسؼؼؼؼؼاني في مٌؼومؼؼؼؼؼة المؼؼؼؼؼوازذ اًخشرؼ

مسؼؼؼؼؼ خوياث مخخَفؼؼؼؼؼة بالميؼمؼؼؼؼؼة .ُاثؼؼؼؼؼَ المطؼؼؼؼؼعَحاث ًِؼؼؼؼؼا ؿلاكؼؼؼؼؼة باًخحؼؼؼؼؼول اًخيؼيمؼؼؼؼؼي مثؼؼؼؼؼي اًخعؼؼؼؼؼوز 

 الإذازي،اًخـلم اًخيؼيمي،اًخعوير اًخيؼيمي...الخ.

 ب ول: اًخـلم اًخيؼيمي   

يـخؼؼؼؼؼبر اًؼؼؼؼؼخـلم اًخيؼيمؼؼؼؼؼي مؼؼؼؼؼن ال ساسؼؼؼؼؼ ياث ًخحسؼؼؼؼؼن  ال ذاء ذاخؼؼؼؼؼي المؼؼؼؼؼيؼلٌث فِؼؼؼؼؼو مؼؼؼؼؼدخي اذازي    

 لمواهحة كل اًخلييراث الزاخَية والخازحية.

   Organizational Lerningمفِوم اًخـلم اًخخؼيمي:  

( وكؼؼؼؼد ؾرفؼؼؼؼَ 0909مؼؼؼؼن ال وائؼؼؼؼي المفىؼؼؼؼرين الشيؼؼؼؼن ثيؼؼؼؼاول مطؼؼؼؼعَ  اًؼؼؼؼخـلم اًخيؼيمؼؼؼؼي) Simonيـخؼؼؼؼبر  

اهؼؼؼؼَ اًؼؼؼؼوؾي المخيؼؼؼؼاك بالمشؼؼؼؼ ث اًخيؼيميؼؼؼؼة واًيجؼؼؼؼاخ في تحديؼؼؼؼد ُؼؼؼؼذٍ المشؼؼؼؼ ث وؿلاجهؼؼؼؼا مؼؼؼؼن  ؿؼؼؼؼلى

كدؼؼؼؼي ال فؼؼؼؼراذ اًـؼؼؼؼامَن  في المؼؼؼؼيؼلٌث  ؼؼؼؼا يؼؼؼؼيـىس ؿؼؼؼؼلى ؾيؼؼؼؼاصر و مخرخؼؼؼؼاث الميؼمؼؼؼؼة راتهؼؼؼؼا.ول بهؼؼؼؼذا 
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اًخـريؼؼؼؼف ثخضؼؼؼؼمن ؾيغؼؼؼؼين ب ساسؼؼؼؼ ين  ُؼؼؼؼلٌ :اًؼؼؼؼوؾي بالمشؼؼؼؼ ث المؼؼؼؼرثحط  سؼؼؼؼ خوى المـرفؼؼؼؼة الموحؼؼؼؼوذت 

ة مؼؼؼؼة ،وا رخؼؼؼؼاث اًياجمؼؼؼؼة ؾؼؼؼؼن ُؼؼؼؼذا اًؼؼؼؼوؾي والمحًيؼؼؼؼة ؿؼؼؼؼلى الإحؼؼؼؼراءاث اًؼؼؼؼتي ثخخؼؼؼؼذُا الميؼمؼؼؼؼفي الميؼ

  (.  http://hrdiscussion.comكويطيني، في اًخـامي مؽ ُذٍ المش ث .)

ومؼؼؼؼؼَ مؼؼؼؼؼن ( ب ن اًؼؼؼؼؼخـلم اًخيؼيمؼؼؼؼؼي تطؼؼؼؼؼوزت مخخَفؼؼؼؼؼة  يخـؼؼؼؼؼدى مفDixon ,1994ِحؼؼؼؼؼرى ذيىسؼؼؼؼؼون)    

مؼؼؼؼؼكاناث ال فؼؼؼؼؼراذ مؼؼؼؼؼن ب خؼؼؼؼؼي  مجؼؼؼؼؼرذ اندسؼؼؼؼؼاة المـَومؼؼؼؼؼاث والمـؼؼؼؼؼازف اى  ب هؼؼؼؼؼَق اًخوػيؼؼؼؼؼف الدؼؼؼؼؼاؾي لإ

اضؼؼؼؼؼؼفاء مـؼؼؼؼؼؼان ؿؼؼؼؼؼؼلى ال شؼؼؼؼؼؼ ياء الموحؼؼؼؼؼؼوذت مؼؼؼؼؼؼن حؼؼؼؼؼؼو م ،ورلض ل يَلؼؼؼؼؼؼي ب هميؼؼؼؼؼؼة اًؼؼؼؼؼؼخـلم اًفؼؼؼؼؼؼرذي. 

 (00،ض0101فرود،)

نؼؼؼلٌ يـرفؼؼؼؼَ ؿؼؼؼلً اًسؼؼؼؼَمي ؿؼؼؼؼلى اهؼؼؼَ قثليؼؼؼؼير هؼؼؼؼم واسؼؼؼؼاًية وممازسؼؼؼؼاث اًخيؼؼؼؼيم، ورلض تيؼؼؼؼاء ؿؼؼؼؼلى      

الخؼؼؼؼبرت والمـرفؼؼؼؼة المىدسؼؼؼؼ حة مؼؼؼؼن اًخجؼؼؼؼازة والملٌزسؼؼؼؼاث اًسؼؼؼؼاتلة ،نؼؼؼؼلٌ كؼؼؼؼد يؼؼؼؼ  اًؼؼؼؼخـلم مؼؼؼؼن خؼؼؼؼلال 

وف الزاخَيؼؼؼؼؼة لسؼؼؼؼؼ خخدام ثؼؼؼؼؼلط ؼؼؼؼؼؼر ائدت خؼؼؼؼؼازح المؤسسؼؼؼؼؼة ،ثم تهيئؼؼؼؼؼة اًاًخـؼؼؼؼؼرف ؿؼؼؼؼؼلى اًؼؼؼؼؼورح اًسؼؼؼؼؼ

 ( 2008،395) اًسَمي ،ق ًـمي ؿلى ثوظينها في المؤسسةالخبراث وا

وثـرفؼؼؼؼؼَ زاويؼؼؼؼؼة حسؼؼؼؼؼن اهؼؼؼؼؼَ قاًخليؼؼؼؼؼير الزائم واًًسؼؼؼؼؼ لذ في اًسؼؼؼؼؼَوك الحؼؼؼؼؼالي او المسؼؼؼؼؼ خلدي ،الشي     

يدؼؼؼؼٌج مؼؼؼؼن الخؼؼؼؼبرت والملٌزسؼؼؼؼة المحؼؼؼؼاشرت او كؼؼؼؼير مدؼؼؼؼاشرت ق ُؼؼؼؼذا اًخـريؼؼؼؼف يشؼؼؼؼير اى  ثـلؼؼؼؼد  َيؼؼؼؼة اًؼؼؼؼخـلم 

 . (26، 2018اًخشري )اؾحيدية 

ل اًخـؼؼؼؼؼازيف اًسؼؼؼؼاتلة ٌَؼؼؼؼؼخـلم اًخيؼيمؼؼؼؼؼي يمىؼؼؼؼن ب ن هلؼؼؼؼؼول ان اًؼؼؼؼؼخـلم اًخيؼيمؼؼؼؼي ُؼؼؼؼؼو لٍوؿؼؼؼؼؼة مؼؼؼؼن خؼؼؼؼؼلا

الاسؼؼؼؼؼؼاًية والملٌزسؼؼؼؼؼؼاث  لندسؼؼؼؼؼؼاة مـَومؼؼؼؼؼؼة او المـرفؼؼؼؼؼؼة ؿؼؼؼؼؼؼلى المسؼؼؼؼؼؼ خوياث اًؼؼؼؼؼؼثلاج )اٌَفؼؼؼؼؼؼرذي 

 ،الداؾي ،المؤسسي(ًخـديي سَوك الموازذ اًخشرية ذاخي الميؼمة.

 

 

http://hrdiscussion.com/
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 ب تـاذ اًخـلم اًخيؼيمي:

 اًخيؼيمي يم زلاج ب تـاذ وفلا ٌَمس خوياث اًتي يمسِا اًخـلم  ول  ًخالي :اًخـلم     

  ؼؼؼية والمِؼؼؼؼازاث اًؼؼؼؼتي تمخَىِؼؼؼؼا اًحيئؼؼؼؼة الزاخَيؼؼؼؼة والخازحيؼؼؼؼة ورلض ًخحديؼؼؼؼد المؼؼؼؼوازذ الماذيؼؼؼؼة واًخشرؼ

 ل هَ تمثي مدخلاث الميؼمة .

  تحديؼؼؼؼد هلؼؼؼؼاظ اًلؼؼؼؼوت واًضؼؼؼؼـف واًـمؼؼؼؼي ؿؼؼؼؼلى اسؼؼؼؼ خللاًِا وثوػيفِؼؼؼؼا ثوػيؼؼؼؼف  ؼؼؼؼي  ًخحليؼؼؼؼق

هخاح .  نفاءت وفـاًية في الإ

  ال ُؼؼؼؼداف اًلريحؼؼؼؼة المؼؼؼؼدى واًحـيؼؼؼؼدت وتحديؼؼؼؼد خؼؼؼؼط سؼؼؼؼير الميؼمؼؼؼؼة بهؼؼؼؼدف حغؼؼؼؼ المخعَحؼؼؼؼاث

 (0100،00الماذية واًخشرية والخعط المس خلدَية )مراذ،

 ثاهيا:اًخعوير اًخيؼيمي 

تحخؼؼؼؼؼاح كل مٌؼمؼؼؼؼؼة اى  زوخ خديؼؼؼؼؼدت ثؼؼؼؼؼدفـِا اى  ال مؼؼؼؼؼام ؾؼؼؼؼؼن ظريؼؼؼؼؼق ثعؼؼؼؼؼوير مهؼؼؼؼؼازاث المؼؼؼؼؼوازذ    

 ية واس خخدام اًخجِيزاث الحديثة وب ًياث حديثة في اًـمي الإذازي.اًخشر 

 مفِوم اًخعوير:

ل ثؼؼؼؼلط اًـمَيؼؼؼؼة الإذازيؼؼؼؼة اًِامؼؼؼؼة اًؼؼؼؼتي يمازسؼؼؼؼِا زخؼؼؼؼي الإذازت  في ل ي  سؼؼؼؼا  ؾرفؼؼؼؼة يـرفؼؼؼؼَ      

مٌؼمؼؼؼؼؼة وؿؼؼؼؼؼلى ب ي مسؼؼؼؼؼ خوى ،فؼؼؼؼؼالإذازت ثيلسؼؼؼؼؼم اى  ؿؼؼؼؼؼدت ب وشؼؼؼؼؼعة متراتعؼؼؼؼؼة كؼؼؼؼؼير مٌفطؼؼؼؼؼلة في اًواكؼؼؼؼؼؽ 

 (80، 0100ـر باًًشاظ اًخعويري)ؾرفة،اًـملً،وكلِا ث
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 :اًخعوير اًخيؼيمي

ؼؼؼف     يـرفؼؼؼؼَ زيدشؼؼؼؼازذ تؼؼؼؼيكازذ :قلٍوؿؼؼؼؼة ال وشؼؼؼؼعة ا ععؼؼؼؼة في جميؼؼؼؼؽ مسؼؼؼؼ خوياث الميؼمؼؼؼؼة اًؼؼؼؼتي جشرؼ

ؿَيهؼؼؼؼا الاذازت اًـَيؼؼؼؼا ًؼؼؼؼزياذت ال ذاء واًخؼؼؼؼدخي في جميؼؼؼؼؽ مراحؼؼؼؼي اًـمَيؼؼؼؼة اًخيؼيميؼؼؼؼة واسؼؼؼؼ خخدام اًـَؼؼؼؼوم 

 (.0111،00اًسَوهية )ب حمد 

ويـؼؼؼؼؼؼرف ؿؼؼؼؼؼؼلى ب هؼؼؼؼؼؼَ وشؼؼؼؼؼؼاظ اذازي مخعؼؼؼؼؼؼط لمؼؼؼؼؼؼدف اى  اًخعؼؼؼؼؼؼوير ؿؼؼؼؼؼؼلى مسؼؼؼؼؼؼ خوى اًيؼؼؼؼؼؼؼام     

اًخىٌوًؼؼؼؼوجي ،واًِؼؼؼؼيكل اًخيؼيمؼؼؼؼي واًِؼؼؼؼيكل اًخيؼيمؼؼؼؼي بهؼؼؼؼدف ب ن حىؼؼؼؼون المؤسسؼؼؼؼة ب نؼؼؼؼ  ثفؼؼؼؼاؿلا مؼؼؼؼؽ 

 (.008، 0107ثليراث اًحيئة الزاخَية والخازحية )لمن  ،

عؼؼؼؼوير وحنميؼؼؼؼة اًـؼؼؼؼامَن  ،ورلض نؼؼؼؼلٌ يـؼؼؼؼرف ؿؼؼؼؼلى ب هؼؼؼؼَ قجهؼؼؼؼد وؼؼؼؼولي مخعؼؼؼؼط لمؼؼؼؼدف اى  ثليؼؼؼؼير وث    

باًخؼؼؼؼؼب زير في ب نمؼؼؼؼؼاظِم اًسؼؼؼؼؼَوهية وثليؼؼؼؼؼير اًخىٌوًوحيؼؼؼؼؼا المسؼؼؼؼؼ خخدمة واًِيؼؼؼؼؼاكل اًخيؼيميؼؼؼؼؼة بهؼؼؼؼؼدف ثعؼؼؼؼؼوير 

 (. 000، 0101هس ية، توؾكاس ،الموازذ اًخشرية وتحليق ال ُداف اًخيؼيمية )

 ثاًثا:الإضلاخ الإذازي 

 اث ثسؼؼؼؼؼخة اخؼؼؼؼؼذلال في ُيكلِؼؼؼؼؼا ثـؼؼؼؼؼي  الميؼمؼؼؼؼؼة خؼؼؼؼؼلال  ز ِؼؼؼؼؼا اًؼؼؼؼؼوػيفي ؿؼؼؼؼؼدذ مؼؼؼؼؼن اًـؼؼؼؼؼ     

الإذازي وسؼؼؼؼؼَمِا اًؼؼؼؼؼوػيفي ب زيؼؼؼؼؼاء ُؼؼؼؼؼذٍ اًـؼؼؼؼؼ اث يلؼؼؼؼؼوم الخؼؼؼؼؼبراء بالإضؼؼؼؼؼلاخ الإذازي ٌَنهؼؼؼؼؼوط بهؼؼؼؼؼا 

 واس خـاذث مكاىتها واًخلدم من ب خي ثدازك ب خعاءُا .

: يـؼؼؼؼرف الإضؼؼؼؼلاخ الإذازي ؿؼؼؼؼلى ب هؼؼؼؼَ حىييؼؼؼؼف اًحًيؼؼؼؼة الإذازيؼؼؼؼة  وب وشؼؼؼؼعتها مفِؼؼؼؼوم الإضؼؼؼؼلاخ الإذازي

 (09،تدون س ية ، ًـرابياًلائمة  المخدُوزت ) ًخحسن  الاوضاغ 

اهؼؼؼَ يتمحؼؼؼوز حؼؼؼول حؼؼؼول ا ؼؼؼاذ ب نمؼؼؼاظ ثؼؼؼخلاءم مؼؼؼؽ هؼؼؼوغ اًًشؼؼؼاظاث  0108وحؼؼؼرى ؾؼؼؼحلة مؼؼؼزوسي ؿؼؼؼلى  

 الإذازية وثخضمن اظر وز ئز لإحداج اًخليير.
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وثـرفؼؼؼؼَ اًحاحثؼؼؼؼة ؿؼؼؼؼلى اهؼؼؼؼَ ػؼؼؼؼاُرت حتميؼؼؼؼة ثوضؼؼؼؼؽ بهؼؼؼؼا المؤسسؼؼؼؼة هديجؼؼؼؼة ثـؼؼؼؼ اث ازيؼؼؼؼاء  ز ِؼؼؼؼا المِؼؼؼؼني 

 اذازية ثخلاءم مؽ اًوضؽ الحالي  لإس خحداج اساًية

 ب وخَ اًش حَ وب وخَ الإخذلاف4343( 10الجدول )    

 ب وخَ اًش حَ ب وخَ الإخذلاف 

 تحسن  الاذاء اًوػيفي ػاُرت اخذيازية اًخـلم اًخيؼيمي

 تحسن  الاذاء اًوػيفي ثعوير الموازذ اًخشرية  اًخعوير اًخيؼيمي

 الاؾلٌل الإذازيةثلو   الإضلاخ الإذازي

 ػاُرت حتمية  

 تحسن  الاذاء اًوػيفي

 من اؿداذ اًحاحثة                                            

 مفِوم اًخحول اًخيؼيمي:-0

لة الاوى  يؼِؼؼؼؼؼر ٌَجميؼؼؼؼؼؽ ب ن مطؼؼؼؼؼعَ  اًخحؼؼؼؼؼول اًخيؼيمؼؼؼؼؼي يـؼؼؼؼؼني اًخليؼؼؼؼؼير اًخيؼيمؼؼؼؼؼي اى  ب ن في     ٌَؼؼؼؼؼوُ

واكؼؼؼؽ ال مؼؼؼر اًخليؼؼؼير ُؼؼؼو مؼؼؼرحلة ٌَوضؼؼؼول اى  اًخحؼؼؼول الشي يـؼؼؼبر ؾؼؼؼن هخؼؼؼائج حؼؼؼدوج اًخليؼؼؼير )نؼؼؼلٌ ُؼؼؼو 

 وازذ في اًخـريف الإحرا  (

تـؼؼؼؼؼؼاذٍ ومجالثؼؼؼؼؼؼَ كي جسؼؼؼؼؼؼ خعيؽ لشلض حؼؼؼؼؼؼرى اًحاحثؼؼؼؼؼؼة  ب ن ثخعؼؼؼؼؼؼرق اى  موضؼؼؼؼؼؼوغ اًخليؼؼؼؼؼؼير اًخيؼيمؼؼؼؼؼؼي وب   

يضاخ مـر ُذا المطعَ  الجديد في ؿا  الإذازت .  اإ

 مفِوم اًخليير اًخيؼيمي:  -0-0

 في مـجم المـاني مش خق من قكيرق ب ي كير اًش يئ وتديم ،حـ  ؿلى كير ما  ن ؿَيَ ًلة : 

اًخليؼؼؼؼؼؼير : ُؼؼؼؼؼؼو احؼؼؼؼؼؼداج ثـؼؼؼؼؼؼديلاث في اُؼؼؼؼؼؼداف وس ياسؼؼؼؼؼؼاث الإذازت وفي ب ي ؾيغؼؼؼؼؼؼ مؼؼؼؼؼؼن          

 ؾياصر اًـمي اًخيؼيمي ورلض يىون بهدف :
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 خَق وضـياث خديدت في الميؼمة  ًخحليق اٍتميز واًرياذت . -

 (0101،80خَق اًخوافق المِني تن  الموػف وتيئذَ  )كريشي ، -

ؼؼؼرَُ  مَ رهؼؼؼر اًخليؼؼؼير في اًلؼؼؼرب ن اًىؼؼؼر  في ؿؼؼؼدت مواضؼؼؼؽ  ار رهؼؼؼرث في كؼؼؼويم ثـؼؼؼاى    َِيَؼؼؼنُه مَ وَلَ م  مٌَ وَلَُضِؼؼؼَنُُه مَ وَلَُ

ي ؼؼؼا ًِ يَعَانَ وَ نُ خََؼَؼؼقَ اَُِّ ِ وَمَؼؼؼن يخَخُِؼؼؼذِ اًشؼؼؼ ُ ؼؼؼرَُ  مَ فََيَ لؼَؼؼيَرِ  ؼؼؼامِ وَلَ م  َـ َ ه خؼَؼؼذَِى نُ ب رَانَ الَع ؼؼؼن ذ   فََيَ  ؼؼؼ مَِ ونِ اَُِّ فلَؼَؼؼدَ خَِ َ

ؼانًا مِدِييؼًؼا ؼ َ َ يؼؼا  يخحؼؼدج ؾؼؼن ثـؼؼذية ٌَحيؼؼوان  وتحؼؼر  وتحَيؼؼي باًعليؼؼان وكؼؼويم 009سؼؼوزت اًًسؼؼاء  خ  ،وُ

ؼؼامِ ثـؼؼاى ق  َـ َ ه خؼَؼذَِى نُ ب رَانَ الَع ؼؼرَُ  مَ فََيَ  مؼؼن كؼؼير ذؼؼة ورلض نخـحؼؼير ؿؼؼلى ؿؼؼدم  قل ي اًخليؼؼير في خَؼؼق المؼؼوى وَلَ م 

ؼؼا ًخليؼؼير مؼؼا خَلؼؼت ؿَيؼؼَ وكؼؼويم اًؼؼرع ؿؼؼلى خَلؼؼَ  نُ وفسؼؼم ال رن في الميخطؼؼف واًؼؼوشم وكيُر ؼؼرَُ  مَ فََيَ لؼَؼيَرِ  وَلَ م 

ؼؼذا يدٌؼؼاول ثليؼؼير الخَلؼؼة اًؼؼؼاُرت باًؼؼوشم واٍؼؼنمص واًؼؼخفَج ٌَحسؼؼن، ونحؼؼو رلض ممؼؼا ب قؼؼواع تؼؼَ  خََؼَؼقَ اَُِّ  وُ

ب ن مؼؼا   دخ في حكمخؼؼَ، واؾخلؼؼاذاًشؼؼ يعان فلؼؼيروا خَلؼؼة اًؼؼرحمن. ورلض يخضؼؼمن اًدسؼؼخط مؼؼن خَلذؼؼَ واًلؼؼ

، ويدٌؼؼؼاول ب يضؼؼؼا ثليؼؼؼير الخَلؼؼؼة  يطؼؼؼيـون تب يؼؼؼدلمم ب حسؼؼؼن مؼؼؼن خَلؼؼؼة اًؼؼؼرحمن، وؿؼؼؼدم اًرضؼؼؼا تخلؼؼؼديرٍ وثؼؼؼدتيٍر

  موكؽ اًىتروني ( )ثفيسير اًسـدي اًحاظية

ؼؼؼؼاذف يسؼؼؼؼـت اى  تحليؼؼؼؼق اًخىيؼؼؼؼف  اًخليؼؼؼؼير اًخيؼيمؼؼؼؼي ؿؼؼؼؼلى ب هؼؼؼؼَ ثليؼؼؼؼير لَؼؼؼؼد حسؼؼؼؼن  يـؼؼؼؼرف موخؼؼؼؼَ وُ

والخؼؼؼؼازجي  ؼؼؼؼا يضؼؼؼؼمن اًخحؼؼؼؼول اى  حؼؼؼؼاش ثيؼيميؼؼؼؼة ب نؼؼؼؼ  كؼؼؼؼدزت ؿؼؼؼؼلى حؼؼؼؼي المشؼؼؼؼاكل اًحيؼؼؼؼا الزاخؼؼؼؼلً 

 (.0100،0)ب حمد،

ؼؼؼؼاذف ،يرنؼؼؼؼز ؿؼؼؼؼلى اًخـؼؼؼؼديي في اًـيؼؼؼؼاصر ال ساسؼؼؼؼ ية      ذازي مخعؼؼؼؼط وُ نؼؼؼؼلٌ يـؼؼؼؼرف ب هؼؼؼؼَ ب سؼؼؼؼَوة  اإ

ٌَمؤسسؼؼؼؼؼة ول ال فؼؼؼؼؼراذ ،اًِيؼؼؼؼؼاكل اًخيؼيميؼؼؼؼؼة واًخىٌوًوحيؼؼؼؼؼا .مايسؼؼؼؼؼاؿد ؿؼؼؼؼؼلى اًخىيؼؼؼؼؼف مؼؼؼؼؼؽ  مذلؼؼؼؼؼيراث 

خَيؼؼؼؼة والخازحيؼؼؼؼة ٌَمؤسسؼؼؼؼة ورلض مؼؼؼؼن ب خؼؼؼؼي اًخحؼؼؼؼول بهؼؼؼؼا مؼؼؼؼن وضؼؼؼؼـِا الحؼؼؼؼالي اى  وضؼؼؼؼؽ اًحيئؼؼؼؼة الزا

مسؼؼؼؼ خلدلً ب فضؼؼؼؼي مؼؼؼؼن خؼؼؼؼلال زفؼؼؼؼؽ نفاءتهؼؼؼؼا وكؼؼؼؼدزتها ؿؼؼؼؼلى حؼؼؼؼي المشؼؼؼؼ ث اًؼؼؼؼتي ثواجهِؼؼؼؼا )يؼؼؼؼوة 

 (  0109،07امال،توذجزت اهرام ،
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يؼؼؼؼق نؼؼؼؼلٌ يـرفؼؼؼؼَ اجؼؼؼؼراُيم اًِؼؼؼؼاذي قب  ؼؼؼؼا  َيؼؼؼؼة اهخلؼؼؼؼاء واسؼؼؼؼ خخدام ب فضؼؼؼؼي اًسؼؼؼؼ حي ًخحليؼؼؼؼق هخؼؼؼؼائج ،وتحل 

 (008، 0100ب ُداف مؤسساث اًخـَيم اًـالي وفلا لمراحي حدوج اًخليير )اًِاذي ،

اًخليؼؼؼؼير اًخيؼيمؼؼؼؼي  ُؼؼؼؼو اهخلؼؼؼؼال الميؼمؼؼؼؼة مؼؼؼؼن حؼؼؼؼاش اى  ب خؼؼؼؼرى بهؼؼؼؼدف حؼؼؼؼي  حسؼؼؼؼن زاويؼؼؼؼةنؼؼؼؼلٌ ثـرفؼؼؼؼَ 

المشؼؼؼؼ ث تؼؼؼؼب فكاز ومهؼؼؼؼازاث خديؼؼؼؼدت ؾؼؼؼؼن ظريؼؼؼؼق اًؼؼؼؼخـلم اًخيؼيمؼؼؼؼي وفلؼؼؼؼا لمسؼؼؼؼاز اًخليؼؼؼؼير الشي ز خؼؼؼؼَ 

  :زاوية حسن اًخالي

 ( مساز اًخليير 10اًشكل زقم :)  

 ثليير الإتجاُاث                      ثليير اًسَوك        ثليير المـخلداث                

  000،اًسَوك اًخيؼيمي المـاصر،0110 حسن زاوية: المطدز           

ب هؼؼؼَ اهخلؼؼؼال الميؼمؼؼؼة  اًخيؼيمؼؼؼي: اًخليؼؼؼيرمؼؼؼن ممؼؼؼا سؼؼؼ حق رهؼؼؼرٍ مؼؼؼن ثـريفؼؼؼاث ثخوضؼؼؼي اًحاحثؼؼؼة اى  ثـريؼؼؼف 

مؼؼؼؼن حؼؼؼؼاش ب كؼؼؼؼي فـاًيؼؼؼؼة  اى   ب نؼؼؼؼ  فـاًيؼؼؼؼة ؾؼؼؼؼن ظريؼؼؼؼق حؼؼؼؼي المشؼؼؼؼ ث اًؼؼؼؼتي ثواجهِؼؼؼؼا ب زيؼؼؼؼاء الحيؼؼؼؼات 

 المِيية ٌَميؼمة وفق مهازاث وخعط مس خلدَية كطيرت وظويلة المدى.

 مس خوياث وخطائص اًخليير اًخيؼيمي-0-0

 ؿلى ؿدت مس خوياث  ول :سدج اًخليير اًخيؼيمي  حسة  ذونالز ب هدزسون     

 ب ول: ؿلى مس خوى اًفرذ : من خلال اًخليير يخـلم ال فراذ مهازاث خديدت .

وظؼؼؼؼؼرق اًخواضؼؼؼؼؼي تؼؼؼؼؼن  ب فؼؼؼؼؼراذ  ثاهيؼؼؼؼؼا :ؿؼؼؼؼؼلى مسؼؼؼؼؼ خوى الداؿؼؼؼؼؼة :وفي خؼؼؼؼؼلايم سؼؼؼؼؼدج ثعؼؼؼؼؼوير مهؼؼؼؼؼازاث

ؼؼؼاغ ذاخَِؼؼؼؼا بالإضؼؼؼؼافة اى  اًـمؼؼؼؼي نفؼؼؼؼرذ  الداؿؼؼؼؼة ٌَؼؼؼؼزياذت مؼؼؼؼن فاؿَيؼؼؼؼة اوموؿؼؼؼؼة واًخلَؼؼؼؼة ؿؼؼؼؼلى اًغؼ

 )وـيغ واحد( لحي المش ث واتخار اًلراز .
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ثاًثؼؼؼؼؼا:ؿلى مسؼؼؼؼؼ خوى الميؼمؼؼؼؼؼة :ويىؼؼؼؼؼون اًخليؼؼؼؼؼير في ثعؼؼؼؼؼوير اسؼؼؼؼؼتراثيجياث و َيؼؼؼؼؼاث خديؼؼؼؼؼدت تعؼؼؼؼؼرق 

حديثؼؼؼؼؼة ًخحليؼؼؼؼؼق ال ُؼؼؼؼؼداف المسؼؼؼؼؼعرت اًؼؼؼؼؼتي ثـؼؼؼؼؼوذ هخائجِؼؼؼؼؼا ؿؼؼؼؼؼلى جميؼؼؼؼؼؽ ب فؼؼؼؼؼراذ الميؼمؼؼؼؼؼة )ب هدزسؼؼؼؼؼون 

،0108 ،007.) 

الميؼمؼؼؼؼؼة ًيحؼؼؼؼؼدج تؼؼؼؼؼذلض اًخحؼؼؼؼؼول في  ومؼؼؼؼؼن خؼؼؼؼؼلال هلاحؼؼؼؼؼغ ب ن اًخليؼؼؼؼؼير يمؼؼؼؼؼس جميؼؼؼؼؼؽ مسؼؼؼؼؼ خوياث 

المؼؼؼؼؼوزذ  –سؼؼؼؼؼَوك ال فؼؼؼؼؼراذ  وثخحؼؼؼؼؼول ال ذازت مؼؼؼؼؼن المرنزيؼؼؼؼؼة اى  اًلامرنزيؼؼؼؼؼة ًيطؼؼؼؼؼح  ب فؼؼؼؼؼراذ الميؼمؼؼؼؼؼة 

ؾيغؼؼؼؼا فـؼؼؼؼال يمىٌؼؼؼؼَ المسؼؼؼؼاهمة في اًخليؼؼؼؼير واًخعؼؼؼؼوير مؼؼؼؼا ينمؼؼؼؼي لزيؼؼؼؼَ لزيؼؼؼؼَ شؼؼؼؼـوز الاهؼؼؼؼتماء  -اًخشرؼؼؼؼي

 . والاًوام الزاخلً اتجاٍ الميؼمة

 لإذازت اًخليير واًخحول اًخيؼيمي:المحاذئ اًـشرت -0-0 

انمؼؼؼؼا سؼؼؼؼدج في المؼؼؼؼيؼلٌث هديجؼؼؼؼة المشؼؼؼؼاكل اًؼؼؼؼتي ثـيشؼؼؼؼِا مؼؼؼؼا  َؼؼؼؼق ب سؼؼؼؼ حاة ًخليؼؼؼؼير ال نمؼؼؼؼاظ الإذازيؼؼؼؼة  

وال سؼؼؼؼؼؼاًية المخحـؼؼؼؼؼؼة مؼؼؼؼؼؼا يَؼؼؼؼؼؼزم المؼؼؼؼؼؼيؼلٌث ثعحيؼؼؼؼؼؼق ب فضؼؼؼؼؼؼي ال سؼؼؼؼؼؼاًية في اذازت اًخليؼؼؼؼؼؼير واًخحؼؼؼؼؼؼول 

   ِؼؼؼؼازاث الإذازت واًخخعؼؼؼؼيط اًخيؼيمؼؼؼؼي وسؼؼؼؼدذُا سؼؼؼؼَيمان جؼؼؼؼن حمؼؼؼؼد اًحعحؼؼؼؼي  في مدوهخؼؼؼؼَ اًؼؼؼؼتي تهؼؼؼؼ

ؼؼؼت لإذازت اًخليؼؼؼؼير واًخحؼؼؼؼول اًخيؼيمؼؼؼؼي في اًيلؼؼؼؼاظ اًخاًيؼؼؼؼة  الإسؼؼؼؼتراثيجي في ملؼؼؼؼال تـيؼؼؼؼوان المحؼؼؼؼاذئ اًـشرؼ

: 

ففؼي ذزاسؼة   Lou Gerstner: ؾحازتق اًثلافة ل كل شيءق ل ؾحازت ب نبر كؼاذت اًخليؼير اًلياذت باًثلافة  .0

بالمئة يرى ب  ؼا 00ية ثـخبر اًثلافة ؿاملا مهلٌ في ا اخ اًخليير وبالمئة  من اًـي 80وخد تًس حة   IBMًشرنة 

 ب ن  ب همية من الإستراثيجية 

 وزت الإُؼؼؼؼؼتمام واكذيؼؼؼؼؼاغ المؼؼؼؼؼدزاء اًخيفيؼؼؼؼؼذين وثؼؼؼؼؼوافلِم مؼؼؼؼؼؽ اًؼؼؼؼؼرئيس اًحؼؼؼؼؼدء مؼؼؼؼؼن اًلمؼؼؼؼؼة :   .0

 اًخيفيذي ُذا ال مر  ة اًـمي ؿَيَ مدىرا ًضلٌن اًخوافق وتحديد ال ُداف.
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خليؼؼؼؼؼير يمؼؼؼؼؼس جميؼؼؼؼؼؽ ب فؼؼؼؼؼراذ الميؼمؼؼؼؼؼة ورلض ًؼؼؼؼؼزياذت اًتماسؼؼؼؼؼم تؼؼؼؼؼن  ب فراذُؼؼؼؼؼا و اً اشراك الديؼؼؼؼؼؽ:  .0

تجيؼؼؼؼة اًغؼؼؼؼؼاغ وتؼؼؼؼذلض سؼؼؼؼؼدج اًخحؼؼؼؼؼول في جميؼؼؼؼؽ المسؼؼؼؼؼ خوياث واًـمؼؼؼؼي بالمشؼؼؼؼؼازنة ًخحليؼؼؼؼؼق 

ؾيؼؼؼؼد اشراك اًـؼؼؼؼلٌل ؾؼؼؼؼن   IBMال ُؼؼؼؼداف وحىسؼؼؼؼير اًـلدؼؼؼؼاث ورلض مؼؼؼؼا حؼؼؼؼدج في شرنؼؼؼؼة  

لؼؼؼؼؼا ًؼؼؼؼؼخلط الملاحؼؼؼؼؼؼاث ووف  0110ظريؼؼؼؼؼق ثؼؼؼؼؼدوين ملاحؼؼؼؼؼؼاتهم ؿؼؼؼؼؼبر موكؼؼؼؼؼؽ اًىؼؼؼؼؼتروني سؼؼؼؼؼ ية 

اسؼؼؼ يدث ثليؼؼؼيراث هحؼؼؼيرت وفلؼؼؼا ًخلذيؼؼؼة زاحـؼؼؼة تؼؼؼذلض هؼؼؼدزك ب ن اًخليؼؼؼير حؼؼؼن  يشؼؼؼترك تؼؼؼَ اًؼؼؼكل 

 وهلرس فيهم فىرت اًـمي الداؾي لزى ؾياصر وب فراذ الميؼمة . يىون ب ن   اؿة وفـاًية

ؼؼؼو مؼؼؼا اسؼؼؼدٌدث اًيؼؼؼَ اًسؼؼؼ يد زتؼؼؼط الحؼؼؼاش اًـاظفيؼؼؼة والميعليؼؼؼة :  .0    Meg Whitmanوُ

ؼؼنةاًرئيسؼؼؼة ا ؼؼؼت   Hewelett-Packard    ًخيفيذيؼؼؼة ًشرؼ مؼؼؼؽ فريلِؼؼؼا اًخيفيؼؼؼذي  ار حاوً

خَؼؼؼؼق ثواضؼؼؼؼي  غؼؼؼؼ كؼؼؼؼوي تؼؼؼؼن  المؼؼؼؼوػفن  ؾؼؼؼؼن ظريؼؼؼؼق تـؼؼؼؼظ المواكؼؼؼؼف نيلؼؼؼؼي تـؼؼؼؼظ  هحؼؼؼؼاز 

خؼؼؼؼؼذلاف زحؼؼؼؼؼام  اًخيفيؼؼؼؼؼذين اى  مكاثؼؼؼؼؼة ؿاذيؼؼؼؼؼة وثوحيؼؼؼؼؼد موكؼؼؼؼؼف سؼؼؼؼؼ يازاث ًؼؼؼؼؼكل المؼؼؼؼؼوػفن  باإ

ب ظَلؼؼؼؼت ؿؼؼؼلى ُؼؼؼذا ال سؼؼؼؼَوة ًـحؼؼؼت ُؼؼؼذٍ اًخفاضؼؼؼؼيي اًطؼؼؼليرت ؿؼؼؼلى ثـزيؼؼؼؼز الجاهؼؼؼة اًـؼؼؼاظفي و 

 .  Hewelett-Packardق الشي ؾرفذَ تَ شرنة  HPما يـرف ةقظريق 

ؼؼؼف تعريلذؼؼؼؼم فطؼؼؼؼوض اًخفىؼؼؼؼير الجديؼؼؼؼد .0 :كي يؼؼؼؼؤمن الموػؼؼؼؼف باًخليؼؼؼؼير  ؼؼؼؼة ب ن  سؼؼؼؼد  ثغؼ

ب مؼؼؼؼامهم مؼؼؼؼن ظؼؼؼؼرف اًلؼؼؼؼاذت ورلض يؼؼؼؼبرس في اًخحؼؼؼؼولث في سؼؼؼؼَو تهم ملازهؼؼؼؼة باًسؼؼؼؼاتق فيحؼؼؼؼدج 

بالمؼؼؼؼواست هليؼؼؼؼير في سؼؼؼؼَوهياث  ومؼؼؼؼا بالميؼمؼؼؼؼة مؼؼؼؼا يلَؼؼؼؼص اًفجؼؼؼؼوت تؼؼؼؼن  المرؤوسؼؼؼؼن  وزوؤسؼؼؼؼاءع 

 .ؿلى كل المس خوياث لديؽ اًوػائف

ًلؼؼؼؼؼؼوي سخؼؼؼؼؼؼاح اى  اًخواضؼؼؼؼؼؼي الزائم تؼؼؼؼؼؼن  اًلؼؼؼؼؼؼاذت والمؼؼؼؼؼؼوػفن  :اًخليؼؼؼؼؼؼير ا الإشراك ثم الإشراك  .0

ورلض بهؼؼؼؼدف اًشؼؼؼؼؼـوز تضرؼؼؼؼؼوزت اًخليؼؼؼؼير واذزاوِؼؼؼؼؼم يم مؼؼؼؼؼن خؼؼؼؼلال  واشراوِؼؼؼؼؼم في الإحتماؿؼؼؼؼؼاث  

تؼؼؼؼؼخكاز مهؼؼؼؼؼلٌ  هؼؼؼؼؼت اًوػؼؼؼؼؼائف ثسؼؼؼؼؼ يعة ٌَمؼؼؼؼؼس  والمشؼؼؼؼؼازنة في كيؼؼؼؼؼاش ب ذاء ال فؼؼؼؼؼراذ وحريؼؼؼؼؼة الإ

 مرذوذية وفاؿَية اًخليير بالميؼمة .
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: والملطؼؼؼؼوذ ُيؼؼؼؼا اًلؼؼؼؼاذت كؼؼؼؼير اًؼؼؼؼر ين  ل ن ُؼؼؼؼؤلء ال فؼؼؼؼراذ لزلمؼؼؼؼم ظ اًليؼؼؼؼاذت خؼؼؼؼازح الخعؼؼؼؼو  .7

اًىثؼؼؼؼير مؼؼؼؼن الخؼؼؼؼبرت ذاخؼؼؼؼي المؤسسؼؼؼؼة ًعؼؼؼؼول المؼؼؼؼدت فيهؼؼؼؼا ،فِؼؼؼؼم يؼؼؼؼدزهون هلؼؼؼؼاظ اًلؼؼؼؼوت في كل 

المطؼؼؼؼؼاذ وال فؼؼؼؼؼراذ مؼؼؼؼؼا يسؼؼؼؼؼاؿد في   الذؼؼؼؼؼاش ٌَخليؼؼؼؼؼير نؼؼؼؼؼلٌ يىؼؼؼؼؼن  ؼؼؼؼؼم المؼؼؼؼؼوػفن  الإحؼؼؼؼؼترام 

 ؼيمي واحداج اًخحول .واًخلدير ما يلَي من حدت ملاومة اًخليير اًخي 

:جشؼؼؼؼؼىيي فريؼؼؼؼؼق ٌَخليؼؼؼؼؼير مؼؼؼؼؼن المؼؼؼؼؼوػفن  واًلؼؼؼؼؼاذت كؼؼؼؼؼير اهسؼؼؼؼؼاة الزوافؼؼؼؼؼؽ ٌَحَؼؼؼؼؼول اًر يؼؼؼؼؼة   .8

از يؼؼؼؼن  وحؼؼؼؼدٍ كؼؼؼؼير  ف ًخحليؼؼؼؼق الاُؼؼؼؼداف المرحؼؼؼؼوت مؼؼؼؼن اًخليؼؼؼؼير وتحؼؼؼؼول سؼؼؼؼَو ث ال فؼؼؼؼراذ 

ذاخؼؼؼؼي الميؼمؼؼؼؼة ؿؼؼؼؼلى الجِؼؼؼؼاث اًر يؼؼؼؼة ثـزيؼؼؼؼز وتؼؼؼؼر زوخ اًطؼؼؼؼموذ ب مؼؼؼؼام اًـلدؼؼؼؼاث  كافؼؼؼؼب ث 

 ية  ٌَمواضلة في اًخليير .ماذية ومـيو 

هسؼؼؼؼؼاة الحَؼؼؼؼؼول كؼؼؼؼؼير اًر يؼؼؼؼؼة  اًلؼؼؼؼؼوت الزافـؼؼؼؼؼة  .9 : مؼؼؼؼؼن اًضرؼؼؼؼؼوزي خؼؼؼؼؼدا ب ن يـمؼؼؼؼؼي ال فؼؼؼؼؼراذ اإ

اًؼؼؼؼؼر ين  مؼؼؼؼؼؽ ال فؼؼؼؼؼراذ كؼؼؼؼؼير اًؼؼؼؼؼر ين  ورلض بهؼؼؼؼؼدف اًؼؼؼؼؼخح  في اًخليؼؼؼؼؼير وؿؼؼؼؼؼدم اًتراحؼؼؼؼؼؽ في 

 اًخحول الحاذج ثسَو ث الموػفن  .

ًيخؼؼؼؼائج يلفؼؼؼؼي اًلؼؼؼؼاذت سؼؼؼؼواء اًؼؼؼؼر ين  ب و : في خضؼؼؼؼة اًخليؼؼؼؼير واًترنؼؼؼؼيز ؿؼؼؼؼلى ااًخليؼؼؼؼيم واًخؼؼؼؼب كلم .01

مكا ؼؼؼؼا اًؼؼؼؼزياذت في اًيخؼؼؼؼائج ؾؼؼؼؼن ظريؼؼؼؼق اًخليؼؼؼؼيم وثلؼؼؼؼو   كؼؼؼؼير اًؼؼؼؼر ين  ؾؼؼؼؼن تـؼؼؼؼظ اًخفاضؼؼؼؼيي باإ

ياث المس خخدمة في اًخليير.  الً 

ؼؼؼؼاومؼؼؼؼن خؼؼؼؼلا     سؼؼؼؼَيمان حمؼؼؼؼد في مدوهخؼؼؼؼَ حؼؼؼؼرى اًحاحثؼؼؼؼة ب ن اًخليؼؼؼؼير   ل المحؼؼؼؼاذئ اًـشرؼؼؼؼت اًؼؼؼؼتي رهرُ

ؿؼؼؼؼلى اًخـؼؼؼؼاون تؼؼؼؼن  الجِؼؼؼؼاث اًر يؼؼؼؼة وكؼؼؼؼير اًر يؼؼؼؼة في اظؼؼؼؼاز واحؼؼؼؼد اًخيؼيمؼؼؼؼي يرحىؼؼؼؼز بال سؼؼؼؼاش    

اًِؼؼؼؼدف مٌؼؼؼؼَ اًخليؼؼؼؼير جؼؼؼؼكل ب تـؼؼؼؼاذٍ ومسؼؼؼؼ خوياثَ واًوضؼؼؼؼول  اى  اًخحؼؼؼؼول اًخيؼيمؼؼؼؼي المؼؼؼؼراذ تؼؼؼؼَ تحليؼؼؼؼق  

 زساش الميؼمة .
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 organization  transformation( O.T:)اًخليير اًثوزي( وزمز يم بالحرفن )اًخيؼيمي اًخحول 

ؼيؽ اًيؼؼؼاق والشي مؼؼن شؼؼب هَ ب ن يلؼؼير ثـامؼؼي الميؼمؼؼة تحيئتهؼؼا          يـؼؼبر ؾؼؼن اًخليؼؼير الجؼؼذزي واًخحؼؼول اً ؼ

ويلَؼؼؼة ثلاهيتهؼؼؼا زب سؼؼؼا ؿؼؼؼلى ؾلؼؼؼة ،فِؼؼؼلي ؾىؼؼؼس اسؼؼؼتراثيجية اًخليؼؼؼير اًخؼؼؼدز ي اًتراكمؼؼؼي الشي يـتمؼؼؼد خعؼؼؼة 

ظريلؼؼؼة تحوًيؼؼؼة مفاحئؼؼؼة  تب  ؼؼؼا اسؼؼؼتراثيجة ب و O.Tظؼؼؼويلة ال مؼؼؼد ثيفؼؼؼذ  راحؼؼؼي سمٌيؼؼؼة مذـاكدؼؼؼة ولشلض ثوضؼؼؼف

 (.088، 0100وزوزية في ذم اًخليير وفي  ؾخَ ومرنزيخَ)شِاة ،

اًخليؼؼؼؼير في ظحيـؼؼؼؼة ب و وشؼؼؼؼاظ الميؼمؼؼؼؼة  هديجؼؼؼؼة اًخليؼؼؼؼيراث اًؼؼؼؼتي حؼؼؼؼدزت  بالإؾؼؼؼؼتماذ "ويـؼؼؼؼرف ؿؼؼؼؼلى ب هؼؼؼؼَ 

ؿؼؼؼؼؼؼلى خؼؼؼؼؼؼبراء في اوؼؼؼؼؼؼال ًى ؼؼؼؼؼؼ اًر تؼؼؼؼؼؼة في اًـمؼؼؼؼؼؼي واسؼؼؼؼؼؼ خحداج اسؼؼؼؼؼؼاًية خديؼؼؼؼؼؼد ًخحليؼؼؼؼؼؼق 

 (.hacker,roberts,2004,2اًخحسن )

 

 ب هواغ اًخحول اًخيؼيمي  في اًخـَيم اًـالي :-0

 حىٌوًوحيا المـَوماثب ول: اًخحول اًرقمي : 

ان الحؼؼؼؼدير ؾؼؼؼؼؼن اًخحؼؼؼؼؼول اًرقمؼؼؼؼؼي يـؼؼؼؼؼني ااًخحؼؼؼؼول اًيؼؼؼؼؼال ؾؼؼؼؼؼن اسؼؼؼؼؼ خخدام حىٌوًوحيؼؼؼؼؼا المـَومؼؼؼؼؼاث في 

 ًخوضي  اًخحول .الميؼمة المتمثلة في مؤسسة اًخـَيم اًـالي لشلض سًذعرق وموؿة من اًيلاظ 

في ميدان اًـمي والشي سخة فازكا  : ثـخبر حىٌوًوحيا المـَوماث من مـعياث اًضروزية مفِوم حىٌوًوحيا المـَوماث 

في الحاسوة ،  ث حتمثي هحيرا في  اخ وثعوز اًـمي بها ،وكد ؾرفَ ؾحد اًىر  وؿلاوهَ  حىٌوًوحيا المـَوما

والإًىتروهياث تذلض ل  وزت ًختمىن  الميؼمة اًليام تب ؾلًٌِا تفاؿَية ونفاءت  اًوسائط اًخخزين المخـدذت ،اًبرمجياث

، 0101كريشي، )وفي وكت ب كي مما يساع في ثوفير المـَوماث ،تحسن  ال ذاء، وتحليق اُداف المسعرت 

078،079.) 
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هؼؼؼؼؼام المـَومؼؼؼؼاث ُؼؼؼؼو لٍوؿؼؼؼؼة مٌؼمؼؼؼؼة مؼؼؼؼن اًخلييؼؼؼؼاث واًعؼؼؼؼرق واًلواؿؼؼؼؼد ا ططؼؼؼؼة لدؼؼؼؼؽ وتخؼؼؼؼزين    

ومـالجؼؼؼؼؼؼة وهلؼؼؼؼؼؼي المـَومؼؼؼؼؼؼاث، ورلض ًدسؼؼؼؼؼؼِيي اًـمؼؼؼؼؼؼي واتخؼؼؼؼؼؼار كؼؼؼؼؼؼرازاث ًدسؼؼؼؼؼؼير المؤسسؼؼؼؼؼؼة)خالزي، 

 (.0100،00ساوي،

كذطؼؼؼؼؼؼاذي الزولي الشي يطؼؼؼؼؼؼدزٍ ضؼؼؼؼؼؼيدوق اًيلؼؼؼؼؼؼد الزولي  تب  ؼؼؼؼؼؼا ثخضؼؼؼؼؼؼمن   نؼؼؼؼؼؼلٌ يـرفؼؼؼؼؼؼَ اًخلريؼؼؼؼؼؼر الإ

الحواسؼؼؼؼية واًؼؼؼؼبرامج واٌَواحؼؼؼؼق وكل مؼؼؼؼا ُؼؼؼؼو مؼؼؼؼرثحط بجَؼؼؼؼة المـَومؼؼؼؼة وتخزينهؼؼؼؼا ووسؼؼؼؼائي ووسؼؼؼؼائط 

(. ثحـؼؼؼؼؼا ممؼؼؼؼؼا سؼؼؼؼؼ حق رهؼؼؼؼؼرٍ ثـؼؼؼؼؼرف  900، 0107الإثطؼؼؼؼؼال ؾؼؼؼؼؼن تـؼؼؼؼؼد .) هفيسؼؼؼؼؼة ذؼؼؼؼؼاح وب خؼؼؼؼؼرون ،

          مؼؼؼؼؼاث ؿؼؼؼؼؼلى ب  ؼؼؼؼؼا اًيؼؼؼؼؼؼام المخكامؼؼؼؼؼي مؼؼؼؼؼن اًوسؼؼؼؼؼائي الحاسؼؼؼؼؼوتية والماذيؼؼؼؼؼة اًحاحثؼؼؼؼؼة حىٌوًوحيؼؼؼؼؼا المـَو 

اًـمَيؼؼؼؼة تحويَيؼؼؼؼة بالميؼمؼؼؼؼة ًخىؼؼؼؼون ب نؼؼؼؼ   اًؼؼؼؼتي جسؼؼؼؼاع في خَؼؼؼؼة المـَومؼؼؼؼاث وتخزينهؼؼؼؼا لإسؼؼؼؼ خخدامها في 

  اؿة  و فاؿَية .

 مؼؼؼؼن خؼؼؼؼلال قؼؼؼؼزو حىٌوًوحيؼؼؼؼا المـَومؼؼؼؼاث لديؼؼؼؼؽ المؤسسؼؼؼؼاث  ؼؼؼؼا فيهؼؼؼؼا اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي ُؼؼؼؼذا اًخليؼؼؼؼير

ب حؼؼؼؼدج تحؼؼؼؼول هحؼؼؼؼيرا  ب ضؼؼؼؼح   وزت حتميؼؼؼؼة ٌَمواهحؼؼؼؼة  تمثَؼؼؼؼت ُؼؼؼؼذٍ اًيخؼؼؼؼائج في ػِؼؼؼؼوز كل مؼؼؼؼن اًخـَؼؼؼؼيم 

 الإًىتروني و الإذازت الحديثة الإًىتروهية و اًًشر الإًىتروني.

 Electronic Educationثـريف اًخـَيم الإًىتروني في اًخـَيم اًـالي :  -0

ًىؼؼؼؼؼتروني :  َيؼؼؼؼؼة اًؼؼؼؼؼ       خـلم ب و اسؼؼؼؼؼ خلدال المـَومؼؼؼؼؼة اًـَميؼؼؼؼؼة تواسؼؼؼؼؼعة  ثلٌيؼؼؼؼؼاث يـؼؼؼؼؼرف اًخـَؼؼؼؼؼيم الإ

اًوسؼؼؼؼائط المخـؼؼؼؼدذت تـيؼؼؼؼدا ؾؼؼؼؼن كل ال ظؼؼؼؼر اًزماهيؼؼؼؼة والمكاهيؼؼؼؼة ار يؼؼؼؼ  اًخواضؼؼؼؼي تؼؼؼؼن  ال سؼؼؼؼ خار واًعاًؼؼؼؼة 

سؼؼؼؼؼ خخدام وسؼؼؼؼؼائي ؿديؼؼؼؼؼدت ومخخَفؼؼؼؼؼة ال هترهؼؼؼؼؼت ،الاهتراهؼؼؼؼؼت ،اًخَفؼؼؼؼؼاس  )المخَلؼؼؼؼؼي والمَلؼؼؼؼؼن ٌَمـَومؼؼؼؼؼة باإ

ؼؼؼؼا وفلؼؼؼؼا لميؼؼؼؼا  الززاسؼؼؼؼ ي يؼؼؼؼة ثخضؼؼؼؼمن اسؼؼؼؼ خـاة اًعاًؼؼؼؼة اًخفؼؼؼؼاؿلً وكيُر ة ونؼؼؼؼذلض وفلؼؼؼؼا لمـؼؼؼؼايير ذوً

 (. 090،090، 0100ٌَميا  المخفق ؿَيها)ؿيساوي اًساسي ،زاضية ًزكد، 

ؼؼؼؼؼا ٌَخـامؼؼؼؼؼي مؼؼؼؼؼؽ        نؼؼؼؼؼلٌ يـؼؼؼؼؼرف تب هؼؼؼؼؼَ اسؼؼؼؼؼ خخدام اًخىٌوًوحيؼؼؼؼؼا الحديثؼؼؼؼؼة  والمِؼؼؼؼؼازاث اًؼؼؼؼؼلاسم ثوفرُ

مؼؼؼؼثلا ممؼؼؼؼا سؼؼؼؼدج ثفؼؼؼؼاؿلاتن  شؼؼؼؼ حىة الاهترهت،ال قمؼؼؼؼاز اًطؼؼؼؼياؾية ومحؼؼؼؼاذثاث اًفيؼؼؼؼديو ؿؼؼؼؼبر اًسؼؼؼؼكاية 
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اًعؼؼؼؼؼؼلاة وال سؼؼؼؼؼؼاثذت اًىتروهيؼؼؼؼؼؼا ذون اًخليؼؼؼؼؼؼد بالإظؼؼؼؼؼؼاز اًزمؼؼؼؼؼؼاني والمكاني)ظؼؼؼؼؼؼازق ؾحؼؼؼؼؼؼد اًؼؼؼؼؼؼرؤوف 

 (.00، 0100ؿامر،

ًىؼؼؼؼتروني ُؼؼؼؼو كل ثـَؼؼؼؼيم يشؼؼؼؼمي ويسؼؼؼؼ خخدم اًوسؼؼؼؼائي الحديثؼؼؼؼة الإًىتروهيؼؼؼؼة مؼؼؼؼن حاسؼؼؼؼة  اًخـَؼؼؼؼيم الإ

ًىتروهيؼؼؼؼؼة بهؼؼؼؼؼدف هلؼؼؼؼؼي المـؼؼؼؼؼازف في وكؼؼؼؼؼت ب كغؼؼؼؼؼ)تلداذي  واهترهؼؼؼؼؼت ووسؼؼؼؼؼائي ؾؼؼؼؼؼرط ومحؼؼؼؼؼا اث اإ

 (0100،801خير،جن سيان هوز الزين ، 

ًىؼؼؼؼتروني ثـرفؼؼؼؼَ اًحاحثؼؼؼؼة ؿؼؼؼؼلى ب هؼؼؼؼَ  مؼؼؼؼن خؼؼؼؼلال ظؼؼؼؼرخ اًحؼؼؼؼاحثن  ًخـؼؼؼؼازيف اًخـَؼؼؼؼيم الإ

سؼؼؼؼ خخدام اًوسؼؼؼؼائي الحديثؼؼؼؼة ًيلؼؼؼؼي وتخؼؼؼؼزين  اهخلؼؼؼؼال المـرفؼؼؼؼة تؼؼؼؼن  ال سؼؼؼؼ خار واًعاًؼؼؼؼة باإ

اًزماهيؼؼؼؼة المـَومؼؼؼؼة مؼؼؼؼن حواسؼؼؼؼية ووسؼؼؼؼاظ مذـؼؼؼؼدذت ثَلؼؼؼؼت ُؼؼؼؼذٍ اًوسؼؼؼؼائي كل ال ظؼؼؼؼر 

 والمكاهية .

 : سخوي اًخـَيم الإًىتروني هوؿن  ُلٌ  المحاشر واًلير مداشر. ب هواغ اًخـَيم الإًىتروني -0-0

ُو ثـَؼيم اًىؼتروني  تمؼؽ فيؼَ المـؼلم مؼؽ  :( Learning- E Synchrnous) اًخـَيم الاًىتروني المحاشر الموامن-ب    

  (Online ) .ب و اًطوث ب و اًفيديو ب و ما يـرف chat يصالزازسن  مـا ًي  تينهم اثطال موامن باً 

ُو اثطؼال تؼن  المـؼلم  (Learning-E Asynchrnous ) :اًخـَيم الاًىتروني )كير المحاشر( كير الموامن  -ة    

نما يخـلم اًعاًة وكت ما يشاء   ) .والزازش ًىن ل سخاح اإى  ثواخدع في هفس المكان ب و اًزمان واإ

(ثب سسؼت   WWW) واًؼتي ثـؼرف اخذطؼازا Web Wide World وًلد جمـت اًش حىة اًـيىدوثيؼة اًـالميؼة     

م وب  حت ٌَمس خخدم اس خخدام اًطوزت واًطوث وال فلام واًىذاتة في اًوكت هفسَ ( تن  اًخـَيم اًوامؼني 1993في 

ًيؼَ في ب ي وكؼت  ) ؿاةشؼة اًـيؼدي، لَؼد واًخـَيم كير اًوامني ؛ فاًخـَيم ي  في كل وكت ، ويمىن تخزييَ ٌَر  حوغ اإ

  (.071، 0108،توفاتح 
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 اُداف اًخـَيم الاًىتروني وؾوائدٍ في تيئة اًخـَيم اًـالي  -0-0     

ؼؼؼؼذا مؼؼؼؼا حؼؼؼؼدج      ان اي ثليؼؼؼؼير في تيئؼؼؼؼة او مٌؼمؼؼؼؼة يؼؼؼؼيجم ؾيؼؼؼؼَ تحؼؼؼؼول في سؼؼؼؼَو ث وب ذاء الافؼؼؼؼراذ وُ

باًًسؼؼؼؼؼؼ حة ًلاهخلؼؼؼؼؼؼال مؼؼؼؼؼؼن اًخـَؼؼؼؼؼؼيم اًخلَيؼؼؼؼؼؼدي اى  اًخـَؼؼؼؼؼؼيم الاًىؼؼؼؼؼؼتروني ار  ن لسؼؼؼؼؼؼ خخدامَ اُؼؼؼؼؼؼداف 

  تحللت في تيئة اًخـَيم اًـالي وؾوائد في اًححر اًـَمي يمىن  ذُا في ؾياصر :

  اًبرنامج والملرزاث والمطاذز .تحسن  حوذت 

 . تحسن  حوذت اًخـَيم وهوال اًخـلم 

 .تحليق المساوات وحكافؤ اًفرض اًخـَيمية ٌَجميؽ 

 . تحرير المخـَمن  من اًليوذ اًتي يفرضِا هؼام اًخـَيم اًخلَيدي 

 . تحليق مذـة اًخـلم 

 .وشر اًخـَيم الجيد وؿالمية اًخـلم 

 ًل ساثذت الجامـين  .ثعوير الاذاء الا ذيمي والمِني  

 .ثلَيي الاؾحاء ؿلى الاساثذت وذم اًـمي بالمؤسسة اًخـَيمية 

 . ثوفير اًوكت وج يؽ اًخـلم 

 ، َيؼؼؼؼؼ -010، 0100خفؼؼؼؼؼظ اًخكاًيؼؼؼؼؼف وثلَيؼؼؼؼؼي اًيفلؼؼؼؼؼاث ؿؼؼؼؼؼلى المؼؼؼؼؼدى اًعويؼؼؼؼؼي ) لمؼؼؼؼؼوشي سُ

010. ) 
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 الجامـية .ا عط يوضح :مزايا اًخـَيم الاًىتروني في اًحيئة (: 10اًشكل ) 

يَ،    المطدز:    ية ًرفؽ مس خوى الاذاء في الجامـة في ػي  0100لموشي سُ ، ق ثفـيي هؼام اًخـَيم الاًىتروني كً 

 .010ب جريي ض 00-00قب ؾلٌل المؤتمر الزولي الحاذي ؾشر: اًخـلم في ؾغ اًخىٌوًوحيا اًرقمية حىٌوًوحيا المـَوماث
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 مميزاث اًخـَيم الإًىتروني  -0-0

ًىؼؼؼؼتروني هؼامؼؼؼؼا ثـَيميؼؼؼؼا ب زخؼؼؼؼت نفؼؼؼؼاءت و اؿؼؼؼؼة سمؼؼؼؼي ُؼؼؼؼذا اًيؼؼؼؼوغ مؼؼؼؼن اًخـَؼؼؼؼيم لٍوؿؼؼؼؼة  يـخؼؼؼؼبر اًخـَؼؼؼؼيم الإ

 من المميزاث ل:  

 اًخـَيم الإًىتروني في كل سمان ومكان. -

اسؼؼؼؼ خخدام اًوسؼؼؼؼائي المخـؼؼؼؼدذت في اًخـَؼؼؼؼيم الخاضؼؼؼؼة يسؼؼؼؼِي  َيؼؼؼؼة اًخـَؼؼؼؼيم واًخلذيؼؼؼؼة  -

 اًراحـة

 ًخـَيم بالمـَوماث من المطدز مداشرت ذون ثـرضِا ٌَيلص ب و الخَي.ذل ا -

اًخفاؿؼؼؼؼي تؼؼؼؼن  المـؼؼؼؼلم والمؼؼؼؼخـلم خطوضؼؼؼؼا باًًسؼؼؼؼ حة ًؼؼؼؼحـظ اًعَحؼؼؼؼة الشيؼؼؼؼن يـيشؼؼؼؼون  -

 تـظ اًطـوباث في اًخـلم ب و كئة رو الإحذياخاث الخاضة .

ثلَؼؼؼؼؼؼؼؼيص ب ؾحؼؼؼؼؼؼؼؼاء اًخـَؼؼؼؼؼؼؼؼيم ؿؼؼؼؼؼؼؼؼلى المؤسسؼؼؼؼؼؼؼؼة الجامـيؼؼؼؼؼؼؼؼة واًعاًؼؼؼؼؼؼؼؼة في راث  -

 ( 07، 0100رؤوف ؿامر،اًوكت.)ظازق ؾحد اً

ًىؼؼؼؼؼؼؼتروني -بالإضؼؼؼؼؼؼؼافة اى   ب هؼؼؼؼؼؼؼَ يسؼؼؼؼؼؼؼاع  في ثـزيؼؼؼؼؼؼؼز زوخ المسؼؼؼؼؼؼؼؤوًية واًشؼؼؼؼؼؼؼلف لزى   -اًخـَؼؼؼؼؼؼؼيم الإ

اًعاًؼؼؼؼة ار حرنؼؼؼؼز  ُؼؼؼؼذٍ اًـمَيؼؼؼؼة اًترتويؼؼؼؼة ًؼؼؼؼيس تطؼؼؼؼفذَ مسؼؼؼؼ خلدي ب و مذَلؼؼؼؼي ٌَمـَومؼؼؼؼة وانمؼؼؼؼا  ؿؼؼؼؼلى ب هؼؼؼؼَ 

ذلض المسؼؼؼؼاهمة في ثـَؼؼؼؼيم محؼؼؼؼوز اًـمَيؼؼؼؼة اًخـَيميؼؼؼؼة  وجشؼؼؼؼجيؽ اسؼؼؼؼ خخدام اًؼؼؼؼخـلم اًًشؼؼؼؼط في اًخـَؼؼؼؼيم ، ونؼؼؼؼ

 كل من ؾياصر اًـمَية اًخـَيمة ؿلى امذلاك مهازاث في اس خخدام ال جهزت الحاسوتية.
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 مٌطة مووذل ننمورح في اًخـَيم اًـالي بالجزائر : -0

ًىؼؼؼؼتروني  وزت مَحؼؼؼؼة خؼؼؼؼلال خا ؼؼؼؼة هؼؼؼؼوزونا لمؼؼؼؼا ثفرضؼؼؼؼَ مؼؼؼؼن جرحىؼؼؼؼولث  يؼؼؼؼة    ب ضؼؼؼؼح  اًخـَؼؼؼؼيم الإ

ًىؼؼؼؼؼتروني ب نؼؼؼؼؼ  حكلفؼؼؼؼؼة مؼؼؼؼؼن حيؼؼؼؼؼر خَؼؼؼؼؼق  Ghirardinieزغم ب هؼؼؼؼؼَ ثعؼؼؼؼؼويرٍ نؼؼؼؼؼلٌ رهؼؼؼؼؼر  ب ن اًخـَؼؼؼؼؼيم الإ

اًفطؼؼؼؼؼؼي وثؼؼؼؼؼؼدزية ال سؼؼؼؼؼؼ خارت  ؿؼؼؼؼؼؼلى اسؼؼؼؼؼؼ خخدام حىٌوًوحيؼؼؼؼؼؼا المـَومؼؼؼؼؼؼاث  واسؼؼؼؼؼؼ خخدام اًوسؼؼؼؼؼؼائط  

محؼؼؼؼا اث  ـيؼؼؼؼة وتغؼؼؼؼية الا ب هؼؼؼؼَ ؿؼؼؼؼلى المؼؼؼؼدى اًعويؼؼؼؼي سؼؼؼؼ خدٌاكص حكلفذؼؼؼؼَ وال سؼؼؼؼاًية اًرقميؼؼؼؼة مؼؼؼؼن 

خؼؼؼؼؼؼوال اًؼؼؼؼؼؼزمن وثلؼؼؼؼؼؼازة المؼؼؼؼؼؼكان ؾؼؼؼؼؼؼن ظريؼؼؼؼؼؼق المياكشؼؼؼؼؼؼاث  والمحؼؼؼؼؼؼا اث وحؼؼؼؼؼؼ   ؿؼؼؼؼؼؼلى ال كؼؼؼؼؼؼي باإ

، 0100)  الإحتماؿؼؼؼؼؼؼؼؼاث حىؼؼؼؼؼؼؼؼون ؾؼؼؼؼؼؼؼؼن تـؼؼؼؼؼؼؼؼد باسؼؼؼؼؼؼؼؼ خخدام اًىثؼؼؼؼؼؼؼؼير مؼؼؼؼؼؼؼؼن الميطؼؼؼؼؼؼؼؼاث اًخفاؿَيؼؼؼؼؼؼؼؼة

Ghirardinie  ) 

ًىتروني المووذل    :مفِوم هؼام اًخـَيم الإ

( مٌطؼؼؼؼؼة ٌَخـَؼؼؼؼؼيم ال ًىؼؼؼؼؼتروني الحؼؼؼؼؼر ب و ُؼؼؼؼؼو اًخـَؼؼؼؼؼيم في هؼؼؼؼؼؼام Moodleثـخؼؼؼؼؼبر مٌطؼؼؼؼؼة مؼؼؼؼؼووذل  )     

فؼؼؼؼترا  يمىٌؼؼؼؼم مؼؼؼؼن الحطؼؼؼؼول ؿؼؼؼؼلى الملؼؼؼؼرازاث الززاسؼؼؼؼ ية  ويمىؼؼؼؼن ؾيؼؼؼؼاصر اًـمَيؼؼؼؼة اًخـَيمؼؼؼؼة مؼؼؼؼن  اإ

 اًخفاؿي  في ب ي سمان ومكان. 

مؼؼؼؼووذل هؼؼؼؼؼام مفذؼؼؼؼوخ حؼؼؼؼر مدؼؼؼؼر ؿؼؼؼؼلى ب سؼؼؼؼس ؿَميؼؼؼؼة ممؼؼؼؼا يم اًلؼؼؼؼدزت ؿؼؼؼؼلى تيؼؼؼؼاء مدزسؼؼؼؼة ثـَيميؼؼؼؼة 

 ًلة .  71مس خخدم مسجي مبرمج تَ  70111مذدزة و 01111افتراضية يضم 

ًىؼؼؼؼؼؼتروني Softwareمؼؼؼؼؼؼووذل ؾحؼؼؼؼؼؼازت ؾؼؼؼؼؼؼن جؼؼؼؼؼؼرنامج)     ( تم ثطؼؼؼؼؼؼميمَ ًخحليؼؼؼؼؼؼق ب ُؼؼؼؼؼؼداف اًخـَؼؼؼؼؼؼيم الإ

ومذاتـتهؼؼؼؼؼا وثلؼؼؼؼؼديمِا واًخـَؼؼؼؼؼيم المسؼؼؼؼؼ تمر لشا فِؼؼؼؼؼو حؼؼؼؼؼي بحيؼؼؼؼؼر يسؼؼؼؼؼاؿد في اذازت ال وشؼؼؼؼؼعة اًخـَيميؼؼؼؼؼة  

ذازت الاوشؼؼؼؼؼؼعة اًخـَيميؼؼؼؼؼؼة واذازت كل وسؼؼؼؼؼؼائي الإثطؼؼؼؼؼؼال واًلاؿؼؼؼؼؼؼاث  اسؼؼؼؼؼؼتراثيجي ٌَخخعؼؼؼؼؼؼيط واًخـَؼؼؼؼؼؼيم واإ

ؼؼؼؼو تؼؼؼؼذلض هؼؼؼؼؼام سلؼؼؼؼق  الإفتراضؼؼؼؼية والملؼؼؼؼرزاث الززاسؼؼؼؼ ية المخواخؼؼؼؼدت ؿؼؼؼؼلى مسؼؼؼؼ خوى ُؼؼؼؼذا اًؼؼؼؼبرنامج وُ

جؼؼؼؼؼن ؿيشيؼؼؼؼؼ ؾلٌز،جؼؼؼؼؼن ؿيشيؼؼؼؼؼ ثشؼؼؼؼؼير،ثلرازاث اًؼؼؼؼؼتراتط واًفـاًيؼؼؼؼؼة ويرفؼؼؼؼؼؽ مؼؼؼؼؼن مسؼؼؼؼؼ خوى اًخـَؼؼؼؼؼيم )

 (. 0100،000يزيد،
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ؼؼؼؼؼا حؼؼؼؼؼراخ ؾحؼؼؼؼؼد  مؼؼؼؼؼا  ـؼؼؼؼؼي الميطؼؼؼؼؼة اًرقميؼؼؼؼؼة ب نؼؼؼؼؼ   اؿؼؼؼؼؼة وفاؿَيؼؼؼؼؼة ُؼؼؼؼؼو جمؼؼؼؼؼلة مؼؼؼؼؼن اًطؼؼؼؼؼفاث رهرُ

 في اًيلاظ اًخاًية : 0100المِدي،

 . اًخواضي الموامن واًلير موامن تن  المـلم والمخـَمن  في قرف ٌلسزذشة 

   مما يمىن المخاتـة المس تمرت ٌَعَحة .اًخلذية اًراحـة ٌَمخـَمن 

 . يسم  ًل س خار تفرضة وشر وثطميم اس خعلاؿاث زب ي 

  ازسؼؼؼؼؼال كل ال ؾؼؼؼؼؼلٌل  ؼؼؼؼؼا فيهؼؼؼؼؼا الإخذحؼؼؼؼؼازاث الإًىتروهيؼؼؼؼؼة وثطؼؼؼؼؼحيحِا بهؼؼؼؼؼدف ثليؼؼؼؼؼيم اًيخؼؼؼؼؼائج

 اًفوزي وثَلا .

  .مكاهية اًخواضي ؿبر قرف الززذشة  ذاخي الملرزاث  اإ

 مس خوى ب مان ؿالي يطـة اختراكَ. اًخطميم اًـالي الزكة يمي  ٌَميطة 

 . ثـدذ اٌَلاث في الميطة يسِي سير اًـمَية اًخـَيمية وثطميمِا 

 (.0100،00، ) تَىرذ  ،كيدوم                                            

وفي ػؼؼؼؼي خا ؼؼؼؼة هؼؼؼؼوزونا ب حؼؼؼؼدزت الميطؼؼؼؼة اًرقميؼؼؼؼة زؼؼؼؼوزت في اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي بالجزائؼؼؼؼر وحللؼؼؼؼت كفؼؼؼؼزت في 

واسؼؼؼؼ خخدامَ في اًخـَؼؼؼؼيم ؾؼؼؼؼن تـؼؼؼؼد ومحؼؼؼؼاوش اًخىييؼؼؼؼف مؼؼؼؼؽ اًوضؼؼؼؼؽ ،فلؼؼؼؼد كؼؼؼؼام اًـديؼؼؼؼد مؼؼؼؼن  اًخـامؼؼؼؼي

اًحؼؼؼؼاحثن  في ُاثؼؼؼؼَ اًفؼؼؼؼترت تؼؼؼؼب ؾلٌل ؿَميؼؼؼؼة لززاسؼؼؼؼة مؼؼؼؼدى مسؼؼؼؼاهمة ُاثؼؼؼؼَ الميطؼؼؼؼة في تحليؼؼؼؼق ب ُؼؼؼؼداف 

اًـمَيؼؼؼة اًخـَيمؼؼؼة ؾؼؼؼن تـؼؼؼد  ًخددؼؼؼاين اًيخؼؼؼائج تؼؼؼن  الززاسؼؼؼاث وًىؼؼؼن الملاحؼؼؼغ ؾؼؼؼزوف وؿؼؼؼدم الإسؼؼؼ تمراز 

خـامؼؼؼؼي مؼؼؼؼؽ الميطؼؼؼؼة  باًًسؼؼؼؼ حة ٌَمتمدزيسؼؼؼؼن  ل سؼؼؼؼ حاة ؿؼؼؼؼدت منهؼؼؼؼا :اهـؼؼؼؼدام اًشؼؼؼؼ حىة في في اًوزشؼؼؼؼاث واً 

هلعؼؼؼؼاغ المسؼؼؼؼ تمر هلؼؼؼؼص في المِؼؼؼؼازاث  ،الجِؼؼؼؼي جىيفيؼؼؼؼة اًخـامؼؼؼؼي منهؼؼؼؼا، الميؼؼؼؼاظق اًريفيؼؼؼؼة ونؼؼؼؼذلض الإ

 ٌَخـامي مؽ اًوسائط المخـدذت.
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 :  ة ؼؼؼؼؼاًرقمٌ -0

الحاسؼؼؼؼؼوتية ب و اًرقميؼؼؼؼؼة احذاحؼؼؼؼؼت خؼؼؼؼؼي اوؼؼؼؼؼالث  ؼؼؼؼؼا فيهؼؼؼؼؼا اوؼؼؼؼؼال الإذازي ٌَخحؼؼؼؼؼول الإذازت اًوزكيؼؼؼؼؼة   

تؼؼؼؼؼن  اًـؼؼؼؼؼامَن  اى  اذازت تجؼؼؼؼؼول تؼؼؼؼؼن  اًـؼؼؼؼؼامَن  وفؼؼؼؼؼق شؼؼؼؼؼ حكاث ذاخَيؼؼؼؼؼة ) ب هتراهؼؼؼؼؼت( وجريؼؼؼؼؼد اًىؼؼؼؼؼتروني 

ا من وسائي هلي المـَوماث من مٌطة  ي اى  ب خر.  وكيُر

فَسؼؼؼؼؼؼفذَ مفِؼؼؼؼؼؼوم الإذازت تؼؼؼؼؼؼلا ب وزاق )ضؼؼؼؼؼؼفر وزكؼؼؼؼؼؼة (،ار ول مؼؼؼؼؼؼدخي اذزي مـؼؼؼؼؼؼاصر سمؼؼؼؼؼؼي في     

ؼؼؼؼاثف  يـتمؼؼؼؼد ؿؼؼؼؼلى حىٌوًوحيؼؼؼؼا الإثطؼؼؼؼال والمـَومؼؼؼؼاث مؼؼؼؼن حاسؼؼؼؼة ب لي وشؼؼؼؼ حكاث اهترهؼؼؼؼت وفؼؼؼؼاهس وُ

في اًـمَيؼؼؼؼاث الإذازيؼؼؼؼة ا خَفؼؼؼؼة مؼؼؼؼن زكاتؼؼؼؼة وتخعؼؼؼؼيط وثيؼؼؼؼؼيم ومذاتـؼؼؼؼة وؼؼؼؼرياث اًـمؼؼؼؼي الإذازي بهؼؼؼؼدف 

 (.0100،00ال فضي وال مثي في الميؼمة )ؾحان ،

 زلافة هؼام المـَوماث وزلافة الحاسوة:   -0-0

  زلافؼؼؼؼة هؼؼؼؼؼم المـَومؼؼؼؼاث: هؼؼؼؼؼم المـَومؼؼؼؼاث الإذازيؼؼؼؼة يخضؼؼؼؼمن المـؼؼؼؼازف اًسؼؼؼؼَوهية ؾؼؼؼؼن ال فؼؼؼؼراذ

و يخضمن المـرفة اًفٌية جهاس الحاسوة.  واًيوا  الإذازية واًخيؼيمية وُ

  اٍؼؼؼؼتمىن مؼؼؼؼن زلافؼؼؼؼة الحاسؼؼؼؼوة: وثخضؼؼؼؼمن المـرفؼؼؼؼة ؾؼؼؼؼن حىٌوًوحيؼؼؼؼا المـَومؼؼؼؼاث ورلض مؼؼؼؼن خؼؼؼؼلال

 (. 07، 0109ب ساس ياث حىٌوًوحيا الحاسوة )اًعاُر ، الحفاف،

اؼؼؼؼن كؼؼؼؼير المـلؼؼؼؼول في خضؼؼؼؼة ُؼؼؼؼذا اًؼؼؼؼزو واندسؼؼؼؼاخ حىٌوًوحيؼؼؼؼا المـَومؼؼؼؼاث لديؼؼؼؼؽ المؼؼؼؼيؼلٌث وؿؼؼؼؼلى 

ذازت مؤسسؼؼؼؼؼؼاث اًخـَؼؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼؼالي في جسؼؼؼؼؼؼ يير ال مؼؼؼؼؼؼوز الإذازيؼؼؼؼؼؼة  كل مسؼؼؼؼؼؼ خوياتها ب ن ل ثلؼؼؼؼؼؼزو اًرقميؼؼؼؼؼؼة اإ

 واًوضول اى  هخائج ذكيلة باس خخدام اًرمجياث. والمراسلاث بهدف ز  اًوكت

ان المـرفؼؼؼؼؼة بجِؼؼؼؼؼاس الحاسؼؼؼؼؼوة وهيفيؼؼؼؼؼة جسؼؼؼؼؼخير اًوسؼؼؼؼؼائي المخـؼؼؼؼؼدذت  ًدسؼؼؼؼؼِي سؼؼؼؼؼير اًـمَيؼؼؼؼؼاث     

الإذازيؼؼؼؼة تؼؼؼؼن  مطؼؼؼؼاذ الميؼمؼؼؼؼة والمؼؼؼؼيؼلٌث ال خؼؼؼؼرى بهؼؼؼؼدف جسؼؼؼؼِيي اًـمَيؼؼؼؼة والحطؼؼؼؼول ؿؼؼؼؼلى ب ذق 

اًيخؼؼؼؼائج وثلَؼؼؼؼيص وسؼؼؼؼة الخعؼؼؼؼب  في  َيؼؼؼؼاث هلؼؼؼؼي المراسؼؼؼؼلاث وال ؾؼؼؼؼلٌل الإذازيؼؼؼؼة ونؼؼؼؼذلض ًؼؼؼؼر  

لمام بها لزى الموػف في حىٌوًوحيا ل :اًوكت، ومن ب ع اًـيا  صر اًواحة الإ
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 . )....، المـداث الماذية من )حاسوة، وحدت مرنزية ،ظاتـة ،ماسح ضو 

   .ب جهزت اًخخزين مثي اًفلاشة  واًلرض المرن واًلرض اًطَة 

      .اًبرمجياث 

 .ب هترهت واًش حىة الزاخَية )ال هتراهت( ٌَسلٌخ باًخواضي ذاخي الميؼمة 

 اًًشر الإًىتروني : -0

ًلؼؼؼؼد  ن ًيلؼؼؼؼي اًححؼؼؼؼوج اًـَميؼؼؼؼة حطؼؼؼؼة ب يضؼؼؼؼا مؼؼؼؼن هخؼؼؼؼائج اًخحؼؼؼؼول اًرقمؼؼؼؼي في مجاًِؼؼؼؼا فدـؼؼؼؼد ذخؼؼؼؼول 

حىٌوًوحيؼؼؼؼا المـَومؼؼؼؼاث جميؼؼؼؼؽ المسؼؼؼؼ خوياث فلؼؼؼؼد  ن مؼؼؼؼن اًضرؼؼؼؼوزي ًيخحؼؼؼؼول اًًشرؼؼؼؼ اًؼؼؼؼوز  ٌَححؼؼؼؼوج 

لؼؼؼؼق جمؼؼؼؼلة وال ؾؼؼؼؼلٌل والززاسؼؼؼؼاث اًـَميؼؼؼؼة مؼؼؼؼن ضؼؼؼؼوزتها اًوزكيؼؼؼؼة اى  ضؼؼؼؼوزت اًىتروهيؼؼؼؼة اًؼؼؼؼتي باثؼؼؼؼت تح

 من الإ اتياث ل 

 اخذطاز اًزمن ورلض ؿبر الميطاث اًـَمية .-            

ؿؼؼؼؼؼدم حىؼؼؼؼؼراز اًححؼؼؼؼؼوج اًـَميؼؼؼؼؼة هديجؼؼؼؼؼة وضؼؼؼؼؼوًِا في وكتها)وكؼؼؼؼؼت ضؼؼؼؼؼدوزُا( اى  اًحؼؼؼؼؼاحثن   -           

 في ب زخاء اًـا .

 سياذت اهدشاز  وثوس يؽ اًخجازت الإًىتروهية. -           

وضؼؼؼؼؼؽ اًيخؼؼؼؼؼاح اًفىؼؼؼؼؼري اًـَمؼؼؼؼؼي اًححؼؼؼؼؼر في ب وؾيؼؼؼؼؼة اًىتروهيؼؼؼؼؼة ثَجؼؼؼؼؼب  اٍيهؼؼؼؼؼا كلؼؼؼؼؼلٌ ذؾؼؼؼؼؼت  -           

 اًضروزت اًححثية.

ارا  ن اًًشرؼؼؼؼؼؼ اًـَمؼؼؼؼؼؼي ُؼؼؼؼؼؼو  َيؼؼؼؼؼؼة ايطؼؼؼؼؼؼال هخؼؼؼؼؼؼائج اًححؼؼؼؼؼؼوج اًـَميؼؼؼؼؼؼة مؼؼؼؼؼؼن مرسؼؼؼؼؼؼي)اًحاحر( اى  

ًىؼؼؼؼؼتروني ُؼؼؼؼؼو اهخلؼؼؼؼؼال  المسؼؼؼؼؼ خلدي )مرانؼؼؼؼؼز اًححؼؼؼؼؼر ،الجامـؼؼؼؼؼاث ، اًحؼؼؼؼؼاحثن  ( فؼؼؼؼؼان اًًشرؼؼؼؼؼاًـَمي الإ

( تب هؼؼؼؼَ kistاًفىؼؼؼؼري اًـَمؼؼؼؼي وفلؼؼؼؼا ًلٌؼؼؼؼواث اًىتروهيؼؼؼؼة مؼؼؼؼن المرسؼؼؼؼي اى  المسؼؼؼؼ خلدي فلؼؼؼؼد ؾرفؼؼؼؼَ ) اًيخؼؼؼؼاح

 َيؼؼؼؼؼة اضؼؼؼؼؼداز  ؼؼؼؼؼي مىذؼؼؼؼؼوة باًوسؼؼؼؼؼائي الإًىتروهيؼؼؼؼؼة  ب ساسِاالحاسؼؼؼؼؼوة سؼؼؼؼؼواء تعريلؼؼؼؼؼة مدؼؼؼؼؼاشرت ب و 

كؼؼؼؼؼير مدؼؼؼؼؼاشرت مؼؼؼؼؼن خؼؼؼؼؼلال شؼؼؼؼؼ حىة الإثطؼؼؼؼؼالث ارا ُؼؼؼؼؼو تؼؼؼؼؼذلض لٍوؿؼؼؼؼؼة مؼؼؼؼؼن اًـمَيؼؼؼؼؼاث  سؼؼؼؼؼاؿدت 
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تجميؼؼؼؼؽ وجشؼؼؼىيي وتخؼؼؼزين وتحؼؼؼدير المحخؼؼؼؼوى المـَومؼؼؼاتي بهدفؼؼؼَ وتمؼؼؼؽ محؼؼؼؼدذ الحاسؼؼؼوة يؼؼؼ  مؼؼؼن خلاًِؼؼؼا 

ًىؼؼؼؼؼتروني ُؼؼؼؼؼو ءؼؼؼؼؼرت جهؼؼؼؼؼوذ كل ب مٌؼؼؼؼؼاء المىذحؼؼؼؼؼاث Martinًلاإسؼؼؼؼؼ خفاذت مٌؼؼؼؼؼَ ،ويؤنؼؼؼؼؼد ) ( ب ن اًًشرؼؼؼؼؼ الإ

 (.0، 0100واًياشرين واوتمؽ ال  ذيمي)مَحم،

في ب زوكتهؼؼؼؼا ابحؼؼؼؼاج وان تخؼؼؼؼزين المـَومؼؼؼؼاث وال بحؼؼؼؼاج تعريلؼؼؼؼة زقميؼؼؼؼة حـؼؼؼؼي هًذلؼؼؼؼي مؼؼؼؼن مىذحيؼؼؼؼة تحمؼؼؼؼي 

وزكيؼؼؼؼة اى  مىذحؼؼؼؼة حىٌوًوحيؼؼؼؼة تحمؼؼؼؼي ب بحانؼؼؼؼا في كٌؼؼؼؼواث اًىتروهيؼؼؼؼة يـؼؼؼؼوذ اٍيهؼؼؼؼا اًحؼؼؼؼاحثون ذون حؼؼؼؼدوذ 

 سماهية ومكاهية.

 المىذحة اًرقمية :-0-0   

ر جشؼؼؼؼير المىذحؼؼؼؼة اًرقميؼؼؼؼة  ثـخؼؼؼؼبر المىذحؼؼؼؼة اًرقميؼؼؼؼة ب حؼؼؼؼد ا ؼؼؼؼم مؼؼؼؼا ثوضؼؼؼؼَت اًيؼؼؼؼَ اًخىٌوًوحيؼؼؼؼا اًرقميؼؼؼؼة اإ

ر ال سؼؼؼؼؼؼتراًية اى  ب ن مطؼؼؼؼؼؼعَ   المىذحؼؼؼؼؼؼة اًرقميؼؼؼؼؼؼة ُؼؼؼؼؼؼو الانؼؼؼؼؼؼ  شؼؼؼؼؼؼ يوؿا وال فضؼؼؼؼؼؼي في الاسؼؼؼؼؼؼ خخدام  اإ

يشؼؼؼؼير ُؼؼؼؼذا المطؼؼؼؼعَ  ايضؼؼؼؼا اى  المىذحؼؼؼؼة الاًىتروهيؼؼؼؼة والمىذحؼؼؼؼة الافتراضؼؼؼؼية ل  ؼؼؼؼا جسؼؼؼؼ خخدم ثشؼؼؼؼكل 

: ل هؼؼؼؼؼؼام  مؼؼؼؼؼي يدؼؼؼؼؼي   مىذحؼؼؼؼؼةمذحؼؼؼؼاذل . كؼؼؼؼؼير ان مطؼؼؼؼؼعَ  مىذحؼؼؼؼؼة ومطؼؼؼؼؼعَ  زقمؼؼؼؼي يشؼؼؼؼؼيران اى  

: مطؼؼؼؼاذز المـَومؼؼؼؼاث ثب خؼؼؼؼؼذ  زقمؼؼؼؼيا واخوا ؼؼؼؼؼا واإ حتهؼؼؼؼا.ثيؼؼؼؼؼيم مطؼؼؼؼاذز المـَومؼؼؼؼاث المخيوؿؼؼؼؼة وحفؼِؼؼؼؼ

اي شؼؼؼؼؼكل مؼؼؼؼؼن الاشؼؼؼؼؼكال اًرقميؼؼؼؼؼة فالمىذحؼؼؼؼؼة اًرقميؼؼؼؼؼة يًدلؼؼؼؼؼي ان حىؼؼؼؼؼون كؼؼؼؼؼاذزت ؿؼؼؼؼؼلى ثلؼؼؼؼؼد  جميؼؼؼؼؼؽ 

الخؼؼؼؼؼدماث الاساسؼؼؼؼؼ ية ٌَمىذحؼؼؼؼؼة اًخلَيديؼؼؼؼؼة اى  خاهؼؼؼؼؼة كؼؼؼؼؼدزتها ؿؼؼؼؼؼلى اسؼؼؼؼؼدثماز الممؼؼؼؼؼيزاث والخطؼؼؼؼؼائص 

م ض  0100كاهيؼؼؼؼؼاث اًححؼؼؼؼؼر ال لي )سؼؼؼؼؼ يد ، اًؼؼؼؼؼتي ثديحِؼؼؼؼؼا المطؼؼؼؼؼاذز اًرقميؼؼؼؼؼة وخاضؼؼؼؼؼة فؼؼؼؼؼيما يخـَؼؼؼؼؼق باإ

008 .) 

نؼؼؼؼلٌ ثـرفِؼؼؼؼا ُيئؼؼؼؼة اًيووسؼؼؼؼىو ق ؿؼؼؼؼلى ب  ؼؼؼؼا ثؼؼؼؼلط اًحيئؼؼؼؼة اًؼؼؼؼتي تجمؼؼؼؼؽ مـؼؼؼؼا تؼؼؼؼن  اوموؿؼؼؼؼاث والخؼؼؼؼدماث 

خضؼؼؼؼؼاؾِا ٌؼؼؼؼؼلسزش  هخؼؼؼؼؼاح اًحيؼؼؼؼؼاناث والمـَومؼؼؼؼؼاث والمـرفؼؼؼؼؼة وج ؼؼؼؼؼا واإ وال شؼؼؼؼؼخاض لزل الزوزت اًكامؼؼؼؼؼلة لإ

فاذت منها . )الذزت،   (.000،  0101واًخـاون والإ
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ويـرفِؼؼؼا لَؼؼؼؼد فذحؼؼؼي ؾحؼؼؼؼد اًِؼؼؼاذي المىذحؼؼؼؼة اًرقميؼؼؼؼة تب  ؼؼؼا ثؼؼؼؼلط المىذحؼؼؼة اًؼؼؼؼتي ثلذؼؼؼني مطؼؼؼؼاذز مـَومؼؼؼؼاث 

زقميؼؼؼؼؼة سؼؼؼؼؼواء الميخجؼؼؼؼؼة اضؼؼؼؼؼلا في شؼؼؼؼؼكل زقمؼؼؼؼؼي او اًؼؼؼؼؼتي تم تحويَِؼؼؼؼؼا اى  اًشؼؼؼؼؼكل اًرقمؼؼؼؼؼي ، وتجؼؼؼؼؼرى 

 َيؼؼؼؼؼاث ضؼؼؼؼؼحعِا تحَوحرافيؼؼؼؼؼا باسؼؼؼؼؼ خخدام هؼؼؼؼؼؼام الي.ويخؼؼؼؼؼاخ اًوًؼؼؼؼؼوح اٍيهؼؼؼؼؼا ؾؼؼؼؼؼن ظريؼؼؼؼؼق شؼؼؼؼؼ حىة 

 (000،  0100هت محَية او موسـة او ؿبر ش حىة الاهترهت )ب حمد ؿلً ،حواسية سواء  

مؼؼؼؼن خؼؼؼؼلال اًخـؼؼؼؼازيف اًسؼؼؼؼاتلة يمىؼؼؼؼن اًلؼؼؼؼول تؼؼؼؼب ن المىذحؼؼؼؼة اًرقميؼؼؼؼة ل حؼؼؼؼيز زقمؼؼؼؼي اًىؼؼؼؼتروني سخؼؼؼؼوي 

ا وثوحيهِؼؼؼؼا ٌَححؼؼؼؼر اًـَمؼؼؼؼي ب ساسؼؼؼؼِا اسؼؼؼؼ خخدام  ؿؼؼؼؼلى مـَومؼؼؼؼاث وخؼؼؼؼدماث مـرفيؼؼؼؼة لمؼؼؼؼدف اسؼؼؼؼدثمازُ

 الحواسية وشرنة اًوية.

لمراحؼؼؼؼي ػِؼؼؼؼوز المىذحؼؼؼؼاث اًرقميؼؼؼؼة يلاحؼؼؼؼغ ب ن ػِوزُؼؼؼؼا  ن هديجؼؼؼؼة ثـؼؼؼؼرط ا ؼؼؼؼزون المـؼؼؼؼرفي والمخحؼؼؼؼؽ 

ٌَخَؼؼؼؼف واًضؼؼؼؼياغ ورلض مؼؼؼؼا حؼؼؼؼدج في خامـؼؼؼؼة يوسؼؼؼؼف جؼؼؼؼن خؼؼؼؼدت الجزائؼؼؼؼر اًـا ؼؼؼؼة في حاذزؼؼؼؼة حريؼؼؼؼق 

نخؼؼؼؼؼؼاة نؼؼؼؼؼؼلٌ ب لحؼؼؼؼؼؼق ب  از ماذيؼؼؼؼؼؼة مـخؼؼؼؼؼؼبرت  011111قب ذى اى  اثؼؼؼؼؼؼلاف  0900حؼؼؼؼؼؼوان  7مهؼؼؼؼؼؼول في 

ءث فىؼؼؼؼؼرت مؼؼؼؼؼؽ زضؼؼؼؼؼيد اًوثائؼؼؼؼؼق تـؼؼؼؼؼد الاسؼؼؼؼؼ خللال في مشرؼؼؼؼؼوغ با ؼؼؼؼؼاسن وكاؿؼؼؼؼؼاث المعاًـؼؼؼؼؼة وخؼؼؼؼؼا

 . 0908ب فريي00حزائرياث ،وتم ثدشن  المىذحة ز يا  

 سلٌث و وػائف المىذحة اًرقمية  -0-0  

ؼؼؼؼيس خيؼؼؼؼازا ًـؼؼؼؼا  المىذحؼؼؼؼاث واًححؼؼؼؼر اًـَمؼؼؼؼي اًؼؼؼؼتي      اضؼؼؼؼح  اًخحؼؼؼؼول نحؼؼؼؼو المىذحؼؼؼؼة اًرقميؼؼؼؼة حتميؼؼؼؼة وً

 اجسمت بالخطائص ال ثية :

ذازت مطاذز اًحياناث.-     كدزت اًيؼام المؤكت ال لي ؿلى اإ

 اًلدزت ؿلى زتط مـِد المـَوماث باًحاحر المس خفيد من خلال اًلٌواث الاًىتروهية.-  

كؼؼؼؼدزت اًـؼؼؼؼامَن  ؿؼؼؼؼلى اًخؼؼؼؼدخي في اًخـامؼؼؼؼي الاًىؼؼؼؼتروني ؾيؼؼؼؼدما يـَؼؼؼؼن المسؼؼؼؼ خفيد ؾؼؼؼؼن حاحذؼؼؼؼَ لشلض -  

. 
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وتخزينهؼؼؼؼا وثـميمِؼؼؼؼا اًىتروهيؼؼؼؼا واسؼؼؼؼديـاة اًخلٌيؼؼؼؼاث الجديؼؼؼؼدت  اًلؼؼؼؼدزت ؿؼؼؼؼلى جمؼؼؼؼؽ المـَومؼؼؼؼاث وثيؼيمِؼؼؼؼا-  

 المخاحة في ؾغ الاًىتروهياث.

 اًلوت واًلدزت ؿلى اًس يعرت ؿلى اوؾية المـَوماث تعريلة سِلة وب ن  ذكة وفاؿَية .- 

 تمىن المس خخدمن  من اًخواضي ؿبر اًبريد الاًىتروني وثوسيؽ اًحياناث واسترخاؾِا.- 

فيؼؼؼؼؼَ المسؼؼؼؼؼاحاث المخخططؼؼؼؼؼة ٌَححؼؼؼؼؼوج ؿؼؼؼؼؼلى اوزاق  كؼؼؼؼؼلةوالاهدشؼؼؼؼؼاز في سمؼؼؼؼؼن اًًشر  فرضؼؼؼؼؼة سياذت - 

 الزوزياث .

 كدزت اًيؼام اًرقمي ؿلى مد الخدمة وه  الحواحز الجلرافية.- 

اًلؼؼؼؼدزت ؿؼؼؼؼلى زتؼؼؼؼط المـَومؼؼؼؼاث باًحاحؼؼؼؼر المسؼؼؼؼ خفيد وسؼؼؼؼِوش اًخؼؼؼؼدخي في اًخـامؼؼؼؼي الاًىؼؼؼؼتروني ؾيؼؼؼؼد - 

 (. 0100اًعَة مداشرت )ُاثفي ، توسحلة 
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 يؼؼؼؼؼؼؼؼؤذي اًؼؼت:    

 

 

  

 المىذحاث الجامـية اًرقمية ذؿامة لجوذت اًححر اًـَمي (: 10اًشكل )      

، ، المىذحاث الجامـية اًرقمية ذؿامة لجوذت اًححر اًـَمي قزساش المىذحة  0100ذ.ب مي ؿلً محسن،:  المطدز     

 اًـدذ اًراتؽ  هون الاول . 07اولس 

 

 

 

 استخدام المكتبات الجامعية الرقمية
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هخلال اى  الإذازت الحديثة :  ثاهيا :اًخحول الإذازي   :الإ

  الإذازت، اًلياذت ،الإتداغ الإذازي.... ٌَحدير ؾن اًخحول في الإذازت  ة ضحط لٍوؿة من  المفاُيم منها:

 : managementمفِوم الإذازت : -0

ا ؼؼؼؼؼاس ال ؾؼؼؼؼؼلٌل تعريلؼؼؼؼؼة فؼؼؼؼؼاؿلة ونفؼؼؼؼؼؤت مؼؼؼؼؼن خؼؼؼؼؼلال  َيؼؼؼؼؼاث  ؾرفِؼؼؼؼؼا لَؼؼؼؼؼد ذزت ؿؼؼؼؼؼلى ب  ؼؼؼؼؼا قفؼؼؼؼؼن  

،واًركاتؼؼؼؼة ،اًليؼؼؼؼاذت ل وشؼؼؼؼعة ب ؾضؼؼؼؼاء الميؼمؼؼؼؼة والإسؼؼؼؼ خخدام  اًخخعؼؼؼؼيط واًخيؼؼؼؼؼيم واًخوحيؼؼؼؼَ واًخًسؼؼؼؼ يق

ال مثؼؼؼؼؼؼي ًكافؼؼؼؼؼؼة موازذالميؼمؼؼؼؼؼؼة لإ ؼؼؼؼؼؼاس  َيؼؼؼؼؼؼة محؼؼؼؼؼؼدذت ب و تحليؼؼؼؼؼؼق ُؼؼؼؼؼؼدف مرقؼؼؼؼؼؼوة) ر لَؼؼؼؼؼؼد ذزت 

،0119،08 .) 

ؼؼؼؼي الشي لزيؼؼؼؼؼَ      اًلؼؼؼؼؼدزت ؿؼؼؼؼؼلى اتخؼؼؼؼؼار اًلؼؼؼؼؼرازاث ب ع ؾيغؼؼؼؼؼ في الإذازت فوحؼؼؼؼؼوذ ان  المؼؼؼؼؼوزذ اًخشرؼ

ولٍوؿؼؼؼؼؼة مؼؼؼؼؼوػفن  كؼؼؼؼؼير  ف ٌَوضؼؼؼؼؼول اى  ال ُؼؼؼؼؼداف ،فؼؼؼؼؼالإرازت ثطؼؼؼؼؼاحة كل جهؼؼؼؼؼد  المؼؼؼؼؼاذت الخامؼؼؼؼؼة

كذطؼؼؼؼؼؼؼاذي ،خؼؼؼؼؼؼؼدماتي،...(وح  الميفـؼؼؼؼؼؼؼة اًـامؼؼؼؼؼؼؼة  لشلض جسؼؼؼؼؼؼؼمت الإذازت اًـامؼؼؼؼؼؼؼة  حلٌؾؼؼؼؼؼؼؼي تب هواؿؼؼؼؼؼؼؼَ )اإ

 0117ًخيؼؼؼؼؼؼؼيم ،اًخوحيؼؼؼؼؼؼَ واًركاتؼؼؼؼؼؼة )اًيجؼؼؼؼؼؼاز ،وحرحىؼؼؼؼؼؼز الإذازت ؿؼؼؼؼؼؼلى ؾيؼؼؼؼؼؼاصر ب زتـؼؼؼؼؼؼة ل )اًخخعيط،ا

،09 .) 

الإذازت ل اًـمَيؼؼؼؼؼة اًؼؼؼؼؼتي مؼؼؼؼؼن خلاًِؼؼؼؼؼا تمىؼؼؼؼؼن اًوضؼؼؼؼؼول اى  ال ُؼؼؼؼؼداف المسؼؼؼؼؼعرت ورلض تخددؼؼؼؼؼؽ كل      

الخعؼؼؼؼواث ًخحليؼؼؼؼق اًِؼؼؼؼدف وتم اًخـحؼؼؼؼير ؾنهؼؼؼؼا ب  ؼؼؼؼا  َيؼؼؼؼة اًخخعؼؼؼؼيط واًخيؼؼؼؼؼيم واًليؼؼؼؼاذت واًركاتؼؼؼؼة ؿؼؼؼؼلى 

ية ذاخؼؼؼؼؼي الميؼمؼؼؼؼؼة بهؼؼؼؼؼدف تحليؼؼؼؼؼق ب فضؼؼؼؼؼي اًيخائج)لَؼؼؼؼؼد  المِؼؼؼؼؼام واًوػؼؼؼؼؼائف المسؼؼؼؼؼ يدت ٌَمؼؼؼؼؼوازذ اًخشرؼؼؼؼؼ 

 (.19، 0100حسن اًِواسي،حيدز جشاهر اًبرس ي ،

حؼؼؼؼؼؼرى اًحاحثؼؼؼؼؼؼة ب ن الإذازت ل اًـمَيؼؼؼؼؼؼة اًؼؼؼؼؼؼتي ثؼؼؼؼؼؼبرس فيهؼؼؼؼؼؼا كؼؼؼؼؼؼدزاث المؼؼؼؼؼؼوزذ اًخشرؼؼؼؼؼؼي في اتخؼؼؼؼؼؼار     

 اًلرازاث وتحليق  ال ُداف المسعرت .
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هخلؼؼؼؼال وكؼؼؼؼد فرضؼؼؼؼت اًخعؼؼؼؼوزاث   المدسؼؼؼؼازؿة وب نمؼؼؼؼاظ       اًشخطؼؼؼؼياث اًؼؼؼؼتي ثلؼؼؼؼوذ المؼؼؼؼيؼلٌث اى  الإ

 من الإذازت اًخلَيدية اى  الإذازت الحديثة جكل ب ساًياا .

 اًوػائف الإذازية :  -0  

  اًخخعؼؼؼؼؼيط : يـخؼؼؼؼؼبر اًخخعؼؼؼؼؼيط ب ع  َيؼؼؼؼؼة في الميؼمؼؼؼؼؼة ار ُو َيؼؼؼؼؼة شؼؼؼؼؼاملة حتمثؼؼؼؼؼي في

لإُؼؼؼؼؼداف جسؼؼؼؼؼعير الإُدافاًـامؼؼؼؼؼة واًفرؾيؼؼؼؼؼة وا ععؼؼؼؼؼاث واًًشؼؼؼؼؼاظاث  ، وان يفىؼؼؼؼؼر با

مؼؼؼؼؼؼؼؽ اًخًدؼؼؼؼؼؼؼؤ بالمخلؼؼؼؼؼؼؼيراث اًحيئيؼؼؼؼؼؼؼة اكذطؼؼؼؼؼؼؼاذية ،حىٌوًوحية،مـَوماثيؼؼؼؼؼؼؼة)حلٌل يوسؼؼؼؼؼؼؼف 

 (. 0101،00تدير،

  اًخيؼؼؼؼؼيم : يـؼؼؼؼبر ؾؼؼؼؼن وػيفؼؼؼؼة اذازيؼؼؼؼة يمازسؼؼؼؼِا المؼؼؼؼدير في الميؼمؼؼؼؼة مؼؼؼؼن خلاًِؼؼؼؼا سؼؼؼؼدذ

اًًشؼؼؼؼعاث اًلاسمؼؼؼؼة لإ ؼؼؼؼاس  ال ُؼؼؼؼداف المسؼؼؼؼعرت ،ار  ؼؼؼؼة ويَؼؼؼؼزم ثًسؼؼؼؼ يق تؼؼؼؼن  جهؼؼؼؼوذ 

فؼؼؼؼؼراذ والإذازاث وال ك  سؼؼؼؼؼام وال وسؼؼؼؼؼجام تؼؼؼؼؼن  المؼؼؼؼؼوازذ الماًيؼؼؼؼؼة والماذيؼؼؼؼؼة والمـَوماثيؼؼؼؼؼة الإ

 (.0117،80ٌَوضول اى  ال ُداف المسعرت )ضلاخ ؾحد اًلاذزاًيـيمي،

  اًليؼؼؼؼاذت : ثـخؼؼؼؼبر اًليؼؼؼؼاذت ب ع مؼؼؼؼرحلة في اًـمَيؼؼؼؼة الإذازيؼؼؼؼة ل  ؼؼؼؼا ثحؼؼؼؼن  مؼؼؼؼدى الإوسؼؼؼؼجام

 واًخب زير المدير  في الموازذ اًخشرية لزيَ .

 ؼؼؼؼا ممازسؼؼؼؼة اًخؼؼؼؼب زير تؼؼؼؼن  ال فؼؼؼؼراذ ب ي ثؼؼؼؼب زيراًفرذ في ال خؼؼؼؼر وفؼؼؼؼق ثـؼؼؼؼرف اًليؼؼؼؼاذت ؿؼؼؼؼلى ب  

جمؼؼؼؼؼلة مؼؼؼؼؼن المـؼؼؼؼؼايير ثخؼؼؼؼؼوفر في اًلائؼؼؼؼؼد بهؼؼؼؼؼدف تحليؼؼؼؼؼق ب ُؼؼؼؼؼداف اًـمَيؼؼؼؼؼة الإذازيؼؼؼؼؼة ) 

pierre,2013,21).  

ضؼؼؼؼؼداز  وثـؼؼؼؼؼرف ؿؼؼؼؼؼلى ب  ؼؼؼؼؼا  اًًشؼؼؼؼؼاظ الشي يمازسؼؼؼؼؼَ اًلائؼؼؼؼؼد في مجؼؼؼؼؼال اتخؼؼؼؼؼار اًلؼؼؼؼؼراز واإ

اًسؼؼؼؼؼؼَعة اًر يؼؼؼؼؼؼة  وؾؼؼؼؼؼؼن ظريؼؼؼؼؼؼق الاوامؼؼؼؼؼؼر والإشراف ؿؼؼؼؼؼؼلى ال خؼؼؼؼؼؼرين باسؼؼؼؼؼؼ خخدام 

اًخؼؼؼؼؼب زير والإسؼؼؼؼؼ تماش تلطؼؼؼؼؼد تحليؼؼؼؼؼق ُؼؼؼؼؼدف مـؼؼؼؼؼن )  اجؼؼؼؼؼراُيم مسؼؼؼؼؼلوني ،هؼؼؼؼؼوز الزيؼؼؼؼؼن 

 (. 0109،090 وزيريت،
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  اًركاتؼؼؼؼؼة :وثـخؼؼؼؼؼبر  َيؼؼؼؼؼة اسؼؼؼؼؼتراثيجية حيؼؼؼؼؼر اًِؼؼؼؼؼدف منهؼؼؼؼؼا الملازهؼؼؼؼؼة تؼؼؼؼؼن  الإُؼؼؼؼؼداف

اش المسؼؼؼؼعرت واًيخؼؼؼؼائج المخوضؼؼؼؼي  اٍيهؼؼؼؼا ومؼؼؼؼن خلاًِؼؼؼؼا كيؼؼؼؼاش ال ذاء اًفـؼؼؼؼلً ًخلويمؼؼؼؼَ في حؼؼؼؼ

 كطوز في المِام وثلويمَ .

ؾرفِؼؼؼؼا ُؼؼؼؼ ي فؼؼؼؼايول :اهؼؼؼؼَ الإشراف والمراحـؼؼؼؼة مؼؼؼؼن سؼؼؼؼَعة ب ؿؼؼؼؼلى تلطؼؼؼؼد مـرفؼؼؼؼة هيفيؼؼؼؼة سؼؼؼؼير ال ؾؼؼؼؼلٌل 

 (.0101،00واًخب ند  من ب ن المدخلاث جس خخدم وفلا ٌَخعة الموضوؿة )حلٌل يوسف تدير،

يلؼؼؼؼوم بهؼؼؼؼا ال فؼؼؼؼراذ ومؼؼؼؼي نؼؼؼؼلٌ ثـؼؼؼؼرف اًركاتؼؼؼؼة ب  ؼؼؼؼا وػيفؼؼؼؼة اذازيؼؼؼؼة تهؼؼؼؼدف اى  كيؼؼؼؼاش هخؼؼؼؼائج ال ذاء اًؼؼؼؼتي 

اًًشؼؼؼؼؼؼاظاث واًخب نؼؼؼؼؼؼد مؼؼؼؼؼؼن ب  ؼؼؼؼؼؼا ثوافؼؼؼؼؼؼق اًيخؼؼؼؼؼؼائج المرقوتؼؼؼؼؼؼة والمسؼؼؼؼؼؼعرت )ضؼؼؼؼؼؼلاخ ؾحؼؼؼؼؼؼد اًلؼؼؼؼؼؼاذز 

 (.0117،000اًيـيمي،

ثؼؼؼؼؼؤ ر اًركاتؼؼؼؼؼة الإذازيؼؼؼؼؼة في جميؼؼؼؼؼؽ اًـمَيؼؼؼؼؼاث الإذازيؼؼؼؼؼة ال خؼؼؼؼؼرى ل  ؼؼؼؼؼا ثخب نؼؼؼؼؼد مؼؼؼؼؼن اًؼؼؼؼؼ  واًىيؼؼؼؼؼف 

ُؼؼؼؼداف المسؼؼؼؼعرت اًؼؼؼؼتي ثـؼؼؼؼبر ؾؼؼؼؼن ا رخؼؼؼؼ اث اًطؼؼؼؼحيحة  وكؼؼؼؼد  هؼؼؼؼت ٌَمؼؼؼؼدخلاث ومؼؼؼؼدى موافلتهؼؼؼؼا ًل 

ثؼؼؼؼؼ  ثشؼؼؼؼؼكل ذوزي )شؼؼؼؼؼِري ، سؼؼؼؼؼداسي ب و سؼؼؼؼؼ يوي( في الإذازت اًخلَيديؼؼؼؼؼة ًىنهؼؼؼؼؼا  مؼؼؼؼؼؽ ػِؼؼؼؼؼوز الإذازت 

الحديثؼؼؼؼؼة وثعؼؼؼؼؼوزاث الحاضؼؼؼؼؼلة في الميؼمؼؼؼؼؼة ب ضؼؼؼؼؼححت ثؼؼؼؼؼ  ثشؼؼؼؼؼكل ذوزي ومسؼؼؼؼؼ تمر  وحرنؼؼؼؼؼز اًركاتؼؼؼؼؼة 

ٌَوضؼؼؼؼول  ؿؼؼؼؼلى  َيؼؼؼؼة اًخيؼؼؼؼؼيم بهؼؼؼؼدف اًخؼؼؼؼدكيق في سؼؼؼؼيروزت اًـمؼؼؼؼي بهؼؼؼؼدف اًخوحيؼؼؼؼَ ،اًخليؼؼؼؼيم واًخلؼؼؼؼو 

 اى  اًيخائج في مدت سمٌية كَيلة وٌَركاتة خعواث باًترثية ل :

 تحديد اًِدف من  َية اًركاتة . -

ذاء اًفـلً والمـياز المياسة ًل ُداف المسعرت . -  تحديد ب ذات اًلياش ًل 

 ملازهة اًيخائج بالمدخلاث وخعة اًـمي. -

 كياش مدى الإخذلاف ؾن ظريق اًخلييم والمـياز .   -
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ب س حاة الخَي في اًـمَية الإذازية واًخلو  في اًوكت المياسة بهدف ؿدم اُداز اًوكت نلٌ س حق مـرفة  -

 الشهر.

  الإذازت الإًىتروهية : -0 

اًـمَيؼؼؼؼة الإذازيؼؼؼؼة ل ؾحؼؼؼؼازت ؾؼؼؼؼن جمؼؼؼؼلة مؼؼؼؼن ال وشؼؼؼؼعة ثـؼؼؼؼبر ؾؼؼؼؼن زوثؼؼؼؼن  سؼؼؼؼَوك فؼؼؼؼرذي ارا يىؼؼؼؼون  

اًـمَيؼؼؼؼؼاث في ضؼؼؼؼؼياػ تـؼؼؼؼؼد اسؼؼؼؼؼ خخدام رلض حطؼؼؼؼؼيلة  َيؼؼؼؼؼاث ؿديؼؼؼؼؼدت والإذازت الإًىتروهيؼؼؼؼؼة ُؼؼؼؼؼو ُاثؼؼؼؼؼَ 

 حىٌوًوحيا الحديثة في اًـمَياث الإذازية .

هخلال اًسَيم من الإذازت اًخلَيدية اى  الإذازت الحديثة:-0-0   مراحي الإ

ذازت حديثؼؼؼؼؼؼة اًىتروهيؼؼؼؼؼؼة  ليمىؼؼؼؼؼؼن ب ن يىؼؼؼؼؼؼون ذفـؼؼؼؼؼؼة واحؼؼؼؼؼؼدت ل ن اًخليؼؼؼؼؼؼيراث  هخلؼؼؼؼؼؼال اى  اإ ان كؼؼؼؼؼؼراز الإ

،الدؼؼؼؼاؾي ،اًِؼؼؼؼيكل اًخيؼيمؼؼؼؼي( اًؼؼؼؼتي يَمسؼؼؼؼِا اًخليؼؼؼؼير مؼؼؼؼؽ  حىؼؼؼؼون باًخؼؼؼؼدزح وؿؼؼؼؼلى مسؼؼؼؼ خوياث )اًفؼؼؼؼرذي

هخلؼؼؼؼال اى  مؼؼؼؼا   يىؼؼؼؼن في الحسؼؼؼؼ حان  اًخحضؼؼؼؼير الجيؼؼؼؼد ًؼؼؼؼا ل تحؼؼؼؼدج ملاومؼؼؼؼة يم وثـييؼؼؼؼق اًخحؼؼؼؼول والإ

هخلال يىون ؿلى مراحي ؿديدت،   لشلض الإ

قول ييحغؼؼؼؼؼ تيؼؼؼؼؼاء هؼؼؼؼؼؼام المـَومؼؼؼؼؼاث ؿؼؼؼؼؼلى اًخليؼؼؼؼؼير اًخىٌوًؼؼؼؼؼوجي وتيؼؼؼؼؼاء ال هؼمؼؼؼؼؼة واًبرمجيؼؼؼؼؼاث تؼؼؼؼؼي  

ومسؼؼؼؼؼ خوياث اًِؼؼؼؼؼيكل اًخيؼيمؼؼؼؼؼي ونؼؼؼؼؼذلض في سؼؼؼؼؼَوك ال فؼؼؼؼؼراذ والداؿؼؼؼؼؼة يخعَؼؼؼؼؼة ثليؼؼؼؼؼير في اًوػؼؼؼؼؼائف 

  (carlson w.mcnurlin ,1992)ذاخي الميؼمة 

 

 ثعوير ال هؼمة  :

مراحي ب و هلاظ نلٌ ل مديية في اًشكل  0ان اًخحول الإذازي نلٌ س حق الشهر ل يرنز ؿلى اًخىٌوًوحيا فلط ؿلى   

 : اًخالي
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 (: مراحي ثعوز ال هؼمة 10اًشكل زقم )

 .090،ملدمة في هؼم المـَوماث الإذازية، 0109المطدز :ا ِان ماخد اًعاُر،مها مهدي الخفاف،

 

:في ُؼؼؼؼؼؼذٍ المؼؼؼؼؼؼرحلة يحؼؼؼؼؼؼدب  الموػفؼؼؼؼؼؼون تخعحيؼؼؼؼؼؼق حىٌوًوحيؼؼؼؼؼؼا المـَومؼؼؼؼؼؼاث في المـؼؼؼؼؼؼاملاث  ال تمخؼؼؼؼؼؼة-      

 الإذازية .

:اؿؼؼؼؼؼاذت ثطؼؼؼؼؼميم اًوػؼؼؼؼؼائف وظريلؼؼؼؼؼة اًـمؼؼؼؼؼي في الميؼمؼؼؼؼؼة مؼؼؼؼؼا يسؼؼؼؼؼاع في سؼؼؼؼؼِوش  اًـللاهيؼؼؼؼؼة -      

 اس خخدام مـداث اًىومديوحر واس خخدام اًبرمجياث.

( BPRاؿؼؼؼؼؼؼاذت اًِيدسؼؼؼؼؼؼة : ل المؼؼؼؼؼؼرحلة ال نؼؼؼؼؼؼ  ب هميؼؼؼؼؼؼة اؿؼؼؼؼؼؼاذت ثطؼؼؼؼؼؼميم اًـمَيؼؼؼؼؼؼة الإذازيؼؼؼؼؼؼة) -       

(Business Process Reengineering وظريلؼؼؼؼؼة اًـمؼؼؼؼؼي في الميؼمؼؼؼؼؼة بحيؼؼؼؼؼر) ثحؼؼؼؼؼدب  الميؼمؼؼؼؼؼة

في  اًخفىؼؼؼؼؼؼؼير في سياذت وتحسؼؼؼؼؼؼؼن  اً ؼؼؼؼؼؼؼؿة ،اًيوؾيؼؼؼؼؼؼؼة والخؼؼؼؼؼؼؼدماث.وباًخالي اًخلَيؼؼؼؼؼؼؼي مؼؼؼؼؼؼؼن اًخىؼؼؼؼؼؼؼراز 

 وثخعَة ُذٍ المرحلة وؾي الإذازت اًـَيا ،وذ ِا ًخيفيذ اًرؤية الجديدت ًخطميم اًـمي.

ؼؼؼؼو  ب نؼؼؼؼ  المراحؼؼؼؼي ثعؼؼؼؼوزا يخعَؼؼؼؼة  اؿؼؼؼؼاذت اًخفىؼؼؼؼير في ظحيـؼؼؼؼة اًـمؼؼؼؼي والم  يؼمؼؼؼؼة اًخحؼؼؼؼول اٍنمؼؼؼؼورجي: وُ

 (. 0109،197)اًعاُر، الخفاف،  ثشكل ؿام.

من خلال المراحي  ة اًترنيز ؿلى المرحلة اًثاًثة ل ا ال ن  حساس ية في ػاُرت اًخحول باًـمَية الإذازية لشلض 

 نحاول اًخوسؽ في مـياُا .
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وحيمس جشاملذ           ُو مايكل ُامر  اول من اس خـمي ُذا المطعَ ب و ما يـرف باًِيدزت  اًِيدسة اؿاذت  

و لٍوؿة من ال فكاز الحديثة اًتي ثدؾو اى  اًيؼر ثشكل خذزي  0990س ية  في نخاة تـيوان ُيدزت الميؼلٌث وُ

ولثيحغ اًِيدزت في اسدددال اًخلٌياث، واذخال خدماث خديدت تي ثخـداُا اى  زؤية الميؼمة هوحدت مذكاملة  

ل اى  ال فضي في المـايير اؿاذت اًخيؼيم الجذزي ًـمَياث المؤسسة ٌَوضو فاًِيدزت لقاؿاذت اًخفىير الجذزي و 

 ( 0108،000.)  في ،ال ذاء

ول  َية اًلاء ٌَخدماث راث اًليمة المضافة والميخفضة واس خخدام اًخىٌوًوحيا المـَوماث الحديثة والإؾتماذ     

ي  نلٌ ثـرف ؿلى ا ا اؿاذت ذمج المِام ال ساس ية ؿلى مطاذز خازحية ًِا اًلدزت ؿلى حنمية وثعوير الموزذ اًخشر 

لمن  َياث متراتعة ومتماسىة تذلض ثحدب  الميؼمة من اًطفر لإهعلاكة خديدت في اؿاذت ثطميم اًوػائف 

 (07، 0100ؿلً ؿامر،والمِام)

 

 مداخي تهيئة  الميؼمة ًل ؾلٌل الإًىتروهية                       

 

 ل الإًىتروهيةمداخي تهيئة  الميؼمة ًل ؾلٌ      (:10)اًشكل             

 .000،الإذازت الإًىتروهية ،اًطفحة 0107المطدز:سـد كاًة ياسن ،   
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 اًلياذت الإًىتروهية : -0-0 

ثخعَؼؼؼؼؼؼة اًليؼؼؼؼؼؼاذت الإًىتروهيؼؼؼؼؼؼة مز ؼؼؼؼؼؼا مؼؼؼؼؼؼن اًىفؼؼؼؼؼؼاءاث ال ساسؼؼؼؼؼؼ ية في المؼؼؼؼؼؼدزاء اًخيفيؼؼؼؼؼؼذين في        

اًخلٌيؼؼؼؼة  ار يًدلؼؼؼؼي ؿؼؼؼؼلى اًلؼؼؼؼاذت الإًىتروهؼؼؼؼن  ان يمخَىؼؼؼؼو اًلؼؼؼؼدزت ؿؼؼؼؼلى اًخفىؼؼؼؼير الإذازت وتمؼؼؼؼخـِم بالمـرفؼؼؼؼة 

والإثطؼؼؼؼالث واًخخعؼؼؼؼيط ٌَمؼؼؼؼدى اًحـيؼؼؼؼد .و ؼؼؼؼم اًلؼؼؼؼدزت ؿؼؼؼؼلى خَؼؼؼؼق تيئؼؼؼؼة اتداؾيؼؼؼؼة متمىٌؼؼؼؼة  الإسؼؼؼؼتراثيجي

مؼؼؼؼن ثلٌيؼؼؼؼة المـَومؼؼؼؼاث والإثطؼؼؼؼالث وؿؼؼؼؼلى سؼؼؼؼخيي الشهؼؼؼؼر ل الحغؼؼؼؼ قيدسؼؼؼؼم هؼؼؼؼؼام اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي في 

طء وثؼؼؼؼيرت الإسؼؼؼؼ خجاتة ٌَمخلؼؼؼؼيراث اًؼؼؼؼتي ثخوافؼؼؼؼق ومذعَحؼؼؼؼاث اًسؼؼؼؼوق خاضؼؼؼؼة في مجؼؼؼؼال الزول اًياميؼؼؼؼة تؼؼؼؼح

اًـَؼؼؼؼؼوم واًِيدسؼؼؼؼؼة وثلٌيؼؼؼؼؼاث اًخـَؼؼؼؼؼيم ار ًِؼؼؼؼؼا فرضؼؼؼؼؼة المؼؼؼؼؼزح تؼؼؼؼؼن  اًطؼؼؼؼؼياؿة ومخرخؼؼؼؼؼاث الجامـؼؼؼؼؼة ار ب ن 

مكاهيؼؼؼؼاث ثلٌيؼؼؼؼاث الإثطؼؼؼؼالث والمـَومؼؼؼؼاث  تؼؼؼؼخكاز واسؼؼؼؼ خللال اإ المؼؼؼؼزح يسؼؼؼؼاع في  َيؼؼؼؼة اًدسؼؼؼؼويق والإ

ا ب ذات ًلاإ  ؾخحازُ  (0100،008تخكاز الإذازي واًخحول المؤسسيق)  حٌا،باإ

وييلَيؼؼؼؼا الحؼؼؼؼدير ُيؼؼؼؼا اى  ب نمؼؼؼؼاظ كياذيؼؼؼؼة ثحؼؼؼؼن   ؼؼؼؼا حؼؼؼؼرثحط  اًليؼؼؼؼاذت بالميطؼؼؼؼة ب و ثسؼؼؼؼلٌث  طؼؼؼؼية    

ؼؼؼؼؼا ولشلض  وػيفيؼؼؼؼؼة     كؼؼؼؼؼد حؼؼؼؼؼرثحط بالميطؼؼؼؼؼة كمؼؼؼؼؼدير وكؼؼؼؼؼد حىؼؼؼؼؼون تفـاًيؼؼؼؼؼة اًفؼؼؼؼؼرذ في الميؼمؼؼؼؼؼة وكيُر

ا في اًيلاظ اًخاًية :  س يذهرُ

ؼؼؼو اًشؼؼؼخص الشي يمؼؼؼازش مهامؼؼؼَ وفؼؼؼق مؼؼؼا سؼؼؼخ  مؼؼؼن موكؼؼؼؽ وػيفؼؼؼي اًليؼؼؼاذت كموكؼؼؼؽ  - وػيفؼؼؼي: وُ

ؿؼؼؼؼلى ُؼؼؼؼرم زب سؼؼؼؼ يول في اًلاًؼؼؼؼة المؼؼؼؼدير والمؼؼؼؼدزاء اًخيفيؼؼؼؼذين ب ي ب ن اًلائؼؼؼؼد ُيؼؼؼؼا ُؼؼؼؼو اًسؼؼؼؼَعة 

 اًر ية اًوػيفية المسؤوش وثعلت ؿَيها المرنزية في اتخار اًلرازاث .

ًليؼؼؼاذت اى  ظحيـؼؼؼة اًفؼؼؼرذ تـيؼؼؼدا ؾؼؼؼن اًليؼؼؼاذت اًلائمؼؼؼة ؿؼؼؼلى اًشؼؼؼخص: وثـؼؼؼوذ ُؼؼؼذٍ اًيوؾيؼؼؼة مؼؼؼن ا -

مٌطؼؼؼؼؼحَ ومهامؼؼؼؼؼَ مرثحعؼؼؼؼؼة ثسؼؼؼؼؼلٌثَ اًشخطؼؼؼؼؼية)هريزما ،نفؼؼؼؼؼاءت، تمىٌؼؼؼؼؼَ مؼؼؼؼؼن الجاهؼؼؼؼؼة اًخلؼؼؼؼؼني في 

جسؼؼؼؼؼؼير اًـمَيؼؼؼؼؼؼة الإذازيؼؼؼؼؼؼة ( ومؼؼؼؼؼؼدى ثؼؼؼؼؼؼب زيٍر في الداؿؼؼؼؼؼؼة واًلائؼؼؼؼؼؼد ُيؼؼؼؼؼؼا ليىؼؼؼؼؼؼون ز يؼؼؼؼؼؼا 

 باًضروزت.ويىون ُذا المـياز مرثحط باًـلاكاث الإوساهية ذاخي الداؿة .
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اًلائمؼؼؼة ؿؼؼؼلى اًيخؼؼؼائج :ان المـيؼؼؼاز ال سؼؼؼاسي ُيؼؼؼا ُؼؼؼو الإؾؼؼؼتماذ ؿؼؼؼلى اًيخؼؼؼائج ٌَشؼؼؼخص  ؼؼؼا اًليؼؼؼاذت  -

يلدمؼؼؼؼَ ًيطؼؼؼؼح  كائؼؼؼؼدا فلؼؼؼؼد يمؼؼؼؼخلط المؼؼؼؼدير سؼؼؼؼلٌث  طؼؼؼؼية ثؼؼؼؼؤُ  ًيىؼؼؼؼون كائؼؼؼؼد ًىٌؼؼؼؼَ لسلؼؼؼؼق 

هخؼؼؼؼائج في اًـمَيؼؼؼؼة الإذازيؼؼؼؼة ويؼؼؼؼرثحط ُؼؼؼؼذا اًيؼؼؼؼوغ مؼؼؼؼن اًليؼؼؼؼاذت باًلؼؼؼؼدزت ؿؼؼؼؼلى اًخؼؼؼؼب زير في الداؿؼؼؼؼة 

كٌؼؼؼؼؼاؾِم ذازت وػؼؼؼؼؼروزت اًخليؼؼؼؼؼير ٌََوضؼؼؼؼؼول اى  اًيخؼؼؼؼؼائج  وكدزثؼؼؼؼؼَ ؿؼؼؼؼؼلى اإ باًعؼؼؼؼؼرق الحديثؼؼؼؼؼة ًؼؼؼؼؼلاإ

 المرحوت.

اًليؼؼؼؼاذت اًلائمؼؼؼؼة ؿؼؼؼؼلى اًـمَيؼؼؼؼة:  اًليؼؼؼؼاذت ُيؼؼؼؼا حؼؼؼؼرثحط  حؼؼؼؼيط الزاخؼؼؼؼلً والخؼؼؼؼازجي حيؼؼؼؼر حىؼؼؼؼون  -

ػؼؼؼؼاُرت –اًليؼؼؼؼاذت –اًلؼؼؼؼرازا ث ناتـؼؼؼؼة ؾؼؼؼؼن المـعيؼؼؼؼاث المخواخؼؼؼؼدت لزى ب ثحؼؼؼؼاغ اًلائؼؼؼؼد ول بهؼؼؼؼذا 

لاث ونفؼؼؼؼاءت تخؼؼؼؼولض ًخىؼؼؼؼون كائؼؼؼؼدا ب و ل) مرثحعؼؼؼؼة باًـلاكؼؼؼؼاث تـيؼؼؼؼدا ان نيؼؼؼؼ ت تمؼؼؼؼخلط مؼؼؼؼؤُ

 ( تخغف.01-00، 0100هير حريًت 

 ب همية هؼام مـَوماث الموازذ اًخشرية في اخذياز اًلياذاث: -0-0

ؼؼؼؼية ورلض خؼؼؼؼؼلال مراحؼؼؼؼؼي  ؼؼؼؼية في اخذيؼؼؼؼؼاز المؼؼؼؼؼوازذ اًخشرؼ يسؼؼؼؼؼاع هؼؼؼؼؼؼام مـَومؼؼؼؼؼاث المؼؼؼؼؼوازذ اًخشرؼ

ؼؼؼؼا  في نخاتؼؼؼؼَ اذازت المؼؼؼؼوازذ اًخشرؼؼؼؼية ول  الملؼؼؼؼربي ثشؼؼؼؼير لَؼؼؼؼوذ اًفؼؼؼؼاتح لَؼؼؼؼداًخوػيؼؼؼؼف ، اًؼؼؼؼتي  رهرُ

الإسؼؼؼؼؼؼ خلعاة، الإخذيؼؼؼؼؼؼاز واًخـيؼؼؼؼؼؼن  الا ان هؼؼؼؼؼؼؼام مـَومؼؼؼؼؼؼاث المؼؼؼؼؼؼوازذ اًخشرؼؼؼؼؼؼية ل يفذغؼؼؼؼؼؼ ؿؼؼؼؼؼؼلى 

اسؼؼؼؼؼؼ خلعاة واخذيؼؼؼؼؼؼاز المؼؼؼؼؼؼوػفن  تؼؼؼؼؼؼي يخـؼؼؼؼؼؼداُا اى  اًخؼؼؼؼؼؼدكيق واندشؼؼؼؼؼؼاف المِؼؼؼؼؼؼازاث اًلياذيؼؼؼؼؼؼة في 

ؾؼؼؼؼؼن ظريؼؼؼؼؼق ملؼؼؼؼؼاتلاث ال فؼؼؼؼؼراذ سؼؼؼؼؼواء ؾؼؼؼؼؼن ظريؼؼؼؼؼق اًخوػيؼؼؼؼؼف الزاخؼؼؼؼؼلً ب و الخؼؼؼؼؼازجي ورلض 

اًخوػيؼؼؼؼف مؼؼؼؼن ظؼؼؼؼرف خؼؼؼؼبراء ومذخططؼؼؼؼن  في اوؼؼؼؼال ورلض ؾؼؼؼؼن ظريؼؼؼؼق تحديؼؼؼؼد مهؼؼؼؼازاث المؼؼؼؼوازذ 

 .وكياش ال ذاء اًفـلً  م بهدف حنمية خبراتهم 

لاث       لة ًخىؼؼؼون مؼؼؼؤُ نؼؼؼلٌ سؼؼؼدذ  اًسؼؼؼلٌث اًلياذيؼؼؼة ونؼؼؼذلض وحؼؼؼوذ ؿؼؼؼدذ احذيؼؼؼاظي مؼؼؼن المؼؼؼوازذ المؼؼؼؤُ

ية ونؼؼذلض تحديؼؼد الإحذياخؼؼاث اًخدزيخيؼؼة اًلاسمؼؼة لمواجهؼؼة اًخليؼؼير كياذيؼؼة يسؼؼدٌجد بهؼؼا  في حؼؼالث اسؼؼ خ ٌائ 



 لثاني                                                              التحول التنظيميالفصل ا

 

71 

ة اًـؼؼالي في ب سؼؼاًية وثلٌيؼؼاث اًـمؼؼي في ال خؼؼير  وزت ايمؼؼان اًفؼؼرذ تؼؼب ن كدزاثؼؼَ ل مؼؼن خوًخؼؼَ ٌَميطؼؼ

 (. 000،  0100) خالزي ، ساوي،وًيس اًـلاكاث اًشخطية

ًىتروهية ٌَميؼمة : -0 ذازت الإ  حوكمة ثلٌياث المـَوماث  الإ

ـخؼؼؼؼؼبر الحوكمؼؼؼؼؼة مؼؼؼؼؼن المطؼؼؼؼؼعَحاث الحديثؼؼؼؼؼة اًؼؼؼؼؼتي اكترهؼؼؼؼؼت بالإذازت الحديثؼؼؼؼؼة ار يـخؼؼؼؼؼبر  ؼؼؼؼؼج اذازي ث    

هخلال من ذزخة  اى  ب خر ومن اى  ملام اى  ب خر.  سمي في مـاهيَ الإ

 وكد ب لمِا  يا  ؾحد اًرحمن في لٍوؿة من اًخـازيف  ًخالي:

 ث.لٍوؿة من الاهؼمة الخاضة باًركاتة ؿلى ب ذاء اًشر  -

 ثيؼيم ٌَـلاكاث تن  مجَس الإذازت ،المديرين،المساهمن ،وب  اة المطاذ. -

 اًخب هيد ؿلى ب ن اًشر ث  ة ب ن ثداز ًطاذ المساهمن . -

لٍوؿؼؼة مؼؼن اًلواؿؼؼد يؼؼ   وحاؼؼا اذازت اًشرؼؼنة واًركاتؼؼة ؿَيهؼؼا وفؼؼق ُؼؼيكل مـؼؼن  يخضؼؼمن ثوسيؼؼؽ الحلؼؼوق  -

 (. 088، 0108اًشرنة)ؾحد اًرحلٌن،واًواحداث فيما تن  المشازنن  في اذازت 

لإسؼؼؼؼؼ خخدام ثلٌيؼؼؼؼؼة المـَومؼؼؼؼؼاث  وثؼؼؼؼؼبرس حوكمؼؼؼؼؼة ثلٌيؼؼؼؼؼة المـَومؼؼؼؼؼاث ؿؼؼؼؼؼلى ثليؼؼؼؼؼيم وثوحيؼؼؼؼؼَ الخعؼؼؼؼؼط

والإثطؼؼؼؼؼؼالث لزل وثيؼؼؼؼؼؼؼيم ومراكدؼؼؼؼؼؼة اسؼؼؼؼؼؼ خخدامها ًخحليؼؼؼؼؼؼق ُؼؼؼؼؼؼذٍ الخعؼؼؼؼؼؼط ،ويخضؼؼؼؼؼؼمن اسؼؼؼؼؼؼتراثيجة 

ماُيؼؼؼؼؼة وس ياسؼؼؼؼؼاث ًلاإسؼؼؼؼؼ خخدام حىٌوًوحيؼؼؼؼؼا المـَومؼؼؼؼؼاث والإثطؼؼؼؼؼالث ذاخؼؼؼؼؼي الميؼمؼؼؼؼؼة ويمىؼؼؼؼؼن زضؼؼؼؼؼد 

 ثلٌياث المـَوماث ؿلى اًيحو اًخالي:

هؼؼؼؼؼؼؼام يلؼؼؼؼؼؼوم تخوحيؼؼؼؼؼؼَ وزكاتؼؼؼؼؼؼة الإسؼؼؼؼؼؼ خخداماث الحاًيؼؼؼؼؼؼة والمسؼؼؼؼؼؼ خلدَية ًخلٌيؼؼؼؼؼؼة المـَومؼؼؼؼؼؼاث  -

 واس خخدامها لزل الميؼمة واس خخدامها ل اس ال ُداف المسعرت .

 الإُتمام بحق اًلراز ٌَفرذ والداؿة من اخي اًدشجيؽ ؿلى اًسَوك المرقوة . -

اًؼؼؼؼؼتي ثضؼؼؼؼؼمن   ب ن حىٌوًوحيؼؼؼؼؼا  اًخيؼيميؼؼؼؼؼة والإحؼؼؼؼؼراءاث اًخيفيذيؼؼؼؼؼة وحؼؼؼؼؼ  اًلياذيؼؼؼؼؼةاًِيؼؼؼؼؼاكل  -

 المـَوماث جساهد وجساع في تحليق الإستراثيجية اًتي جس يير بها المؤسسة.
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 هؼام ثوحيَ اًيخائج ًخلٌية المـَوماث والإثطالث . -

اًليؼؼؼؼاذيون تـمَيؼؼؼؼة وضؼؼؼؼف اًىيفيؼؼؼؼة اًؼؼؼؼتي يلؼؼؼؼوم بهؼؼؼؼا  -الحوكمؼؼؼؼة في الإذازت الإًىتروهيؼؼؼؼة-ويلطؼؼؼؼد بهؼؼؼؼا

اًخيؼؼؼؼؼيم واًخوحيؼؼؼؼَ واًركاتؼؼؼؼة وفلؼؼؼؼا ًخلٌيؼؼؼؼة المـَومؼؼؼؼاث والإثطؼؼؼؼال،ار ًِؼؼؼؼا الإ ؼؼؼؼر اًلؼؼؼؼوي فؼؼؼؼيما ارا  هؼؼؼؼت 

سؼؼؼؼؼؼ خحلق الإسؼؼؼؼؼؼتراثيجية وال ُؼؼؼؼؼؼداف واًرؤيؼؼؼؼؼؼة الإسدشرؼؼؼؼؼؼافية ٌَميؼمؼؼؼؼؼؼة وثـخؼؼؼؼؼؼبر حوكمؼؼؼؼؼؼة ثلٌيؼؼؼؼؼؼة 

 (. 080، 0100المـَوماث حزء ليخجزء من حوكمة الميؼلٌث)اًشريف وب خرون   ،

تؼؼؼؼداؾي ٌَمؼؼؼؼوػفن  نؼؼؼؼلٌ  ؿؼؼؼؼلى سؼؼؼؼخيي الشهؼؼؼؼر ل -لمؼؼؼؼس اًخحؼؼؼؼول الإذازي في اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي الجاهؼؼؼؼة الإ

تؼؼؼؼؼداغ الإذازي كمؼؼؼؼؼنهج ٌَخعؼؼؼؼؼوير الإذازي  واًـطؼؼؼؼؼف الشُؼؼؼؼؼني هوسؼؼؼؼؼ يلة ٌَخيؼؼؼؼؼؼيم واًركاتؼؼؼؼؼة  -الحغؼؼؼؼؼ الإ

 وحي المش ث تـد  َية اًخلييم .

تداغ الإذازي:- 0   الإ

ؿؼؼؼؼؼؼلى ثلؼؼؼؼؼؼد  اخؼؼؼؼؼؼاباث فريؼؼؼؼؼؼدت لمشؼؼؼؼؼؼ ث معروحؼؼؼؼؼؼة الاتؼؼؼؼؼؼداغ اًخيؼيمؼؼؼؼؼؼي تب هؼؼؼؼؼؼَ : اًلؼؼؼؼؼؼدزت       

 ( .07،ض0100واس خللال اًفرض المخاحة )اًسكازهة،

ؿؼؼؼؼاذت حرهيؼؼؼؼة  ويـؼؼؼؼرف ؿؼؼؼؼلى ب هؼؼؼؼَ ب فؼؼؼؼكاز خديؼؼؼؼدت ومفيؼؼؼؼدت  ومذطؼؼؼؼلة بحؼؼؼؼي المشؼؼؼؼ ث ب و تجميؼؼؼؼؽ و اإ

ا في حلة خديدت مميزت )قزاز ،  (. 007، 0100ال نماظ المخـازف ؿَيها واػِازُ

تؼؼؼؼداغ الإذازي مؼؼؼؼيزت كؼؼؼؼد ح ىؼؼؼؼون فرذيؼؼؼؼة مؼؼؼؼثَلٌ يمىنهؼؼؼؼا ب ن حىؼؼؼؼون حلٌؾيؼؼؼؼة ثًشؼؼؼؼب  هديجؼؼؼؼة حكامؼؼؼؼي الإ

الداؿؼؼؼؼة في الميؼمؼؼؼؼة بحيؼؼؼؼر يىؼؼؼؼون ٌَجلٌؿؼؼؼؼة )كؼؼؼؼير اًر يؼؼؼؼة ( ُؼؼؼؼدف واحؼؼؼؼد و ؾؼؼؼؼن ظريؼؼؼؼق اًخفاؿؼؼؼؼي 

-والاهطؼؼؼؼِاز تؼؼؼؼن  المؼؼؼؼوازذ اًخشرؼؼؼؼية يؼؼؼؼتمىن المسؼؼؼؼؤوًن  واًرؤسؼؼؼؼاء مؼؼؼؼن الإسؼؼؼؼ خفاذت مؼؼؼؼن ُؼؼؼؼذٍ المؼؼؼؼيزت

  كل مراحَِا.الإتداغ الإذازي_  في  اًـمَية الإذازية في
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تداؾي : 0--0  كدزاث اًخفىير الإ

الحساسؼؼؼؼؼؼؼ ية ٌَمشؼؼؼؼؼؼؼ ث: ان الحساسؼؼؼؼؼؼؼ ية ٌَمشؼؼؼؼؼؼؼ ث ل هلعؼؼؼؼؼؼؼة اًحدايؼؼؼؼؼؼؼة ٌَخفىؼؼؼؼؼؼؼير  

تؼؼؼؼؼؼداؾي  تؼؼؼؼؼؼداؾي حيؼؼؼؼؼؼر ثكؼؼؼؼؼؼء مطؼؼؼؼؼؼحاخ اًفىؼؼؼؼؼؼر الإ فالإحسؼؼؼؼؼؼاش  –ان صح اًخـحؼؼؼؼؼؼير -الإ

 (0100،000بالمشكلة ومـرفة ذمِا هطف الحي باًًس حة ٌَمحدغ )خير لظ،

اًلؼؼؼؼدزت ؿؼؼؼؼلى اهخؼؼؼؼاح ؿؼؼؼؼدذ هحؼؼؼؼير مؼؼؼؼن اًحؼؼؼؼدائي ب و ال فؼؼؼؼكاز حؼؼؼؼن  ال سؼؼؼؼ خجاتة اًعلاكؼؼؼؼة : ول 

ؼؼؼؼؼا  َيؼؼؼؼؼة ثؼؼؼؼؼذهر واسؼؼؼؼؼ خدؿاء اخذيازيؼؼؼؼؼة  رُ لمثؼؼؼؼؼير مـؼؼؼؼؼن  واً ؼؼؼؼؼؿة في ثوًيؼؼؼؼؼدُا  ول في حوُ

 (. 08، 0100لمـَوماث ومفاُيم س حق ثـَمِا )اًلحعاني،

ا ؼؼؼؼاظرت :ول ثخؼؼؼؼني ب فؼؼؼؼكاز خديؼؼؼؼدت وب سؼؼؼؼاًية لحؼؼؼؼي المشؼؼؼؼ ث بحيؼؼؼؼر ثيؼؼؼؼؼر ٌَمشؼؼؼؼكل 

ن ساويؼؼؼؼؼة مخخَفؼؼؼؼؼة تمامؼؼؼؼؼا ؾؼؼؼؼؼن المـخؼؼؼؼؼاذ وال سؼؼؼؼؼ خـداذ ًخحمؼؼؼؼؼي اًيخؼؼؼؼؼائج المترثحؼؼؼؼؼة ؾؼؼؼؼؼن مؼؼؼؼؼ

)قراس، جن ؿلً،  (.000، 0100ب فكازٍ

اًحطؼؼؼؼيرت : ول اًلؼؼؼؼدزت ؿؼؼؼؼلى اًيؼؼؼؼؼر اى  ب تـؼؼؼؼد ممؼؼؼؼا يخخؼؼؼؼي  الموػؼؼؼؼف اًـؼؼؼؼاذي بحيؼؼؼؼر  َؼؼؼؼق 

ب فؼؼؼؼؼكاز خديؼؼؼؼؼدت وسؼؼؼؼؼدذ مسؼؼؼؼؼ حلا اًيخؼؼؼؼؼاءح المترثحؼؼؼؼؼة ؿَيهؼؼؼؼؼا وتجِؼؼؼؼؼيز تؼؼؼؼؼدائي في حؼؼؼؼؼاش ؿؼؼؼؼؼدم 

 (.008، 0100ى  ال ُداف)قزاز اًعاُر،اًوضول ا

وف بحيؼؼؼؼر  هفؼؼؼؼراذ بال فؼؼؼؼكاز بحيؼؼؼؼر يخذـؼؼؼؼد ؾؼؼؼؼن المؼؼؼؼبً  ال ضؼؼؼؼاش :ويلطؼؼؼؼد بهؼؼؼؼا اًخجديؼؼؼؼد والإ

 (.  09، 0100حىون حديثة ومميزت بالملازهة مؽ ب فكاز ال خرين   )اًلحعاني،

تؼؼؼؼؼؼداغ الإذازي في اًخـَؼؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼؼالي مؼؼؼؼؼؼن الاساسؼؼؼؼؼؼ ياث ٌَنهؼؼؼؼؼؼوط وتحليؼؼؼؼؼؼق اًخ        لؼؼؼؼؼؼدم ويـخؼؼؼؼؼؼبر الإ

   المسؼؼؼؼؼؼ تمر واًوضؼؼؼؼؼؼول اى  المراثؼؼؼؼؼؼة ال وى  في اًخطؼؼؼؼؼؼييفاث اًـالميؼؼؼؼؼؼة الا ب هؼؼؼؼؼؼَ في اًؼؼؼؼؼؼوظن اًـؼؼؼؼؼؼربي لسال

في اًحؼؼؼؼداياث ولساًؼؼؼؼت ال حاذيؼؼؼؼة اًلعحيؼؼؼؼة جسؼؼؼؼ يعر ؿؼؼؼؼلى الاذازت ،وا ؼؼؼؼاذ الحَؼؼؼؼول سخىؼؼؼؼر مؼؼؼؼن ظؼؼؼؼرف 

 المسؼؼؼؼؼؤوًن  وفي حؼؼؼؼؼال وخؼؼؼؼؼد ل يخَلؼؼؼؼؼت الزل واًدشؼؼؼؼؼجيؽ ًخـزيؼؼؼؼؼزٍ وتؼؼؼؼؼذلض ثيعفؼؼؼؼؼ  ُؼؼؼؼؼذٍ اًلؼؼؼؼؼدزت لزى

 الموػفن   هوا اذازين  ب و اساثذت في المؤسساث الجامـية .
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تداؾي : -5-2   اًـطف الشُني ننمورح ٌَخفىير الإ

يـخؼؼؼؼبر اًـطؼؼؼؼف الشُؼؼؼؼني احؼؼؼؼدى اًعؼؼؼؼرق الحديثؼؼؼؼة لدؼؼؼؼؽ ب نؼؼؼؼبر ؿؼؼؼؼدذ مؼؼؼؼن الحَؼؼؼؼول يسؼؼؼؼ خخدمَ زؤسؼؼؼؼاء 

 ؼؼؼم المؼؼؼيؼلٌث لحؼؼؼي المشؼؼؼاكل اًؼؼؼتي ثـترضؼؼؼِم بحيؼؼؼر  مؼؼؼؽ ب ُؼؼؼي الخؼؼؼبرت واًخخطؼؼؼص وسؼؼؼاول ان تـعؼؼؼي 

حريؼؼؼؼة ظؼؼؼؼرخ ب فؼؼؼؼكازع اًؼؼؼؼتي تخؼؼؼؼص المشؼؼؼؼكل  ذون ملاظـؼؼؼؼة وثؼؼؼؼدوينها بحيؼؼؼؼر  ؼؼؼؼ  في اًـطؼؼؼؼف الشُؼؼؼؼني 

اثؼؼؼؼَ الافؼؼؼؼكاز  باًؼؼؼؼ  ب نؼؼؼؼ  مؼؼؼؼن اًىيؼؼؼؼف حؼؼؼؼ  وان تؼؼؼؼدا ان اًفىؼؼؼؼرت خياًيؼؼؼؼة او مجيوهؼؼؼؼة ان صح اًخـحؼؼؼؼير وُ

 جؼؼؼؼرذ ظررؼؼؼؼا ثطؼؼؼؼح  مؼؼؼؼلط ٌَجميؼؼؼؼؽ تـؼؼؼؼد رلض تمؼؼؼؼر ُاثؼؼؼؼَ ال فؼؼؼؼكاز  ؼؼؼؼا يـؼؼؼؼرف باًفَؼؼؼؼترت وؾؼؼؼؼن ظريلِؼؼؼؼا 

 مؼؼؼؼؼن الافؼؼؼؼؼكاز وحرنؼؼؼؼؼز الززاسؼؼؼؼؼة ؿؼؼؼؼؼلى ال فؼؼؼؼؼكاز الممىؼؼؼؼؼن ب ن تحؼؼؼؼؼي المشؼؼؼؼؼكل   ومؼؼؼؼؼن ثم ضؼؼؼؼؼلَِا جمؼؼؼؼؼلة

 وتَوزتها وفلا لمـايير وال سس اًتي تمك بها الميؼمة ًخحليق ب ُدافِا.

اًـطؼؼف الشُؼؼني ُؼؼو ثفىؼؼير يثؼؼير اًـلؼؼي ًيلؼؼوم تخطؼؼوز حؼؼي ٌَمشؼؼكل اًلؼؼائم  وك هؼؼَ يمؼؼث  تؼؼب ن يم تحؼؼدي تؼؼن       

لمؼؼام بجميؼؼؽ حواهؼؼة المشؼؼكل  ؼي مؼؼن جهؼؼة والمشؼؼكل مؼؼن جهؼؼة ب خؼؼرى و ؼؼدز باًـلؼؼي الإ ظؼؼرفن  اًـلؼؼي اًخشرؼ

 (.0107،000ًعرخ انبر ؿدذ من الحَول  حنهال ث ؿة هحيرت )سَيماني ،

 

اطف الشخعواث اًـ  ُني حسة زب ي اًحاحثة ووجهة هؼرُ
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 (: خعواث اًـطف الشُني.17اًشكل )

 تحديد المشكل وجميؽ حواهحَ وسواياٍ                                            

 

 ظرخ ال فكاز اًتي تخص حي المشكل ث ؿة ثشكل ؿاضفة                           

 

 تجميؽ الإفكاز واؿاذت تياءُا ومٌاكش تها                                          

 

 اخذياز ال فضي والا ؽ من ال فكاز                                          

 المطدز : من اؿداذ اًحاحثة                                                                

 اًخحول اًحيداقوجي :ثاًثا : 

مثَلٌ لمست اًخلييراث في المؤسسة الجامـية الجاهة اًرقمي والإذازي حدزت لٍوؿة من الإضلاحاث هخج ؾنها ثليير 

بهدف ثعحيق لٍوؿة هحيرت من الإضلاحاث لما   LMDمن اًيؼام اً س يا اى  هؼام  0110ثليير اًيؼام س ية 

ر من اًخدُوز وضـف في  مدخلاثَ الا ب ن ُذا ل ييفي ما كدمَ اًيؼام  ن يـاهيَ اًخـَيم اًـالي في الجزائ

 اً س يا من اظازاث ٌلسوش الجزائرية .

 وزت حتمية بهدف اًترنيز ؿلى اًعاًة الجامـي واؾخحازٍ محوز    LMDوكد  ن الاهخلال  اًخـَيم اًـالي اى  هؼام 

 اًـمَية اًخـَيمية . 
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:ُو هؼام ثـَيمي في المؤسسة الجامـية  يـبر ؾن اؿاذت ُيكلة  LMD ٍ(ذنخوزا–ماستر -هؼام )ًيساوس -0

 تـد لٍوؿة من الإضلاحاث في مؤسساث اًخـَيم اًـالي  0110ٌَمؤسسة الجامـية  ،وكد ػِر في س ية 

 في الجامـة الجزائرية  راحي ل:  LMD  حير اهخلي هؼام

 مؤسساث خامـية   01:ظحق في  0110-0110 -

 مؤسسة خامـية . 09:ظحق في  0110- 0110 -

 مؤسسة خامـية . 00: ظحق في  0117- 0110 -

 :ظحق في جميؽ المؤسساث الجامـية ثلريحا.0100 -

 مخعط  ٌَمساز الززاسي في هؼام ل.م.ذ: (   :18اًشكل ) 

 

 

 

اىتهاح  هؼام ل م ذ في الجامـة الجزائرية ضاز من اًضروزي اس خخدام استراثيجياث وظرق ثدزيس ثتمام تـد 

ذا اًيؼام الشي يـخبر المخـلم محوز اًـمَية اًخـَيمية ًيًذلي من مذَلي اى  مسير ومفىر ومددغ في اًـمَية اًترتوية  وُ

ياث وظرق خديدت ثلوم ؿ      ً لى استراثيجياث اًخـلم الحدير اًلائمة ؿلى اًخـلم و ب ضح  من اًضروزي اتخكاز ب

اًخـاوني واس خللال حىٌوًوحياث الاؿلام والثطال وثوػيف ظرق اًخـَيم المخاحة  ا يخلاءم مؽ ظرائق اًخدزيس 

زساء  الحديثة وفق مداذئ وهؼرياث ؿلم اًيفس المـرفي، واًترنيز ؿلى ثوحيَ سَوهياث المخـَمن  بهدف اًخىوين واإ

ؿداذ الموزذ اًخشري اًفـال وفلا ًًسلَ هؼم ت  ياء اًفرذ وفق ب ُداف وكاياث اًيؼام اًترتوي الحدير الشي يسـت اإى  اإ

اوتمـي، والاهخلال تَ من مرحلة ثـحئة اًـلول وحشو ال فكاز اإى  مرحلة حنمية المِازاث الحياثية اًلائمة ؿلى الحاخاث 

ثَ ومـرفة امكاهياثَ ومدى ثياس اا مؽ ميولثَ وثـديي ثوجهاثَ  ا اًيفس ية ال ساس ية ٌَفرذ اهعلاكاً من فِم كدزا

 ذنخوزاٍ ماستر

 سداس ياث ذزاسة 0 سداس ياث ذزاسة0 سداس ياث ذزاسة 0

 ًيساوس
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يضمن تحليق ب ُدافَ و اخ مشروؿَ المس خلدلً، مذضميا اندساة اًىفاءت اهعلاكاً من سيروزت اًـمَياث اًوػيفية 

 ٌَـلي وحكامي اًـمَياث اًيفس ية ال ساس ية اًتي تحلق حدوج  َياث اًخـلم.   

 اإى  سع  اًساحة اًخـَيمية اًخـَمية مطعَحي الملازتة باًىفاءاث واًخـلم اًخـاوني وهديجة لشلض ظفت     

جراس اًفروق تن  اًخـَيم وفق استراثيجية الملازتة باًىفاءاث واستراثيجية اًخـلم  تحاول اًحاحثة فيمايلً   اإ

 اًخـاوني.

 استراثيجياث اًخدزيس : -0 

( : قل louis d'hainaultفاًىفاءت نلٌ يراُا ًويس ُايياًت)هخعرق باذئ ري تدء  تخحديد مفِوم اًىفاءت 

ما ب و  لٍوؿة من اًخغفاث الاحتماؾية اًوخداهية ومن المِازاث اًيفس ية الحس حرهية اًتي جسم   لٌزسة لئلة لزوز

 (007، ض 0111)وسازت اًترتية اًوظيية،   وػيفة ب و وشاظ ماق .     

ؿلى ب  ا: ق كدزاث يـبر ؾنها ثسَوهياث جشمي لٍوؿة من المِام المـرفية ( 0110وثـرفِا  ػم اًفذلاوي)

والمِازية اًوخداهية، جشكل ال ذاء اٍنها  المخوكؽ اإ اسٍ في مس خوى مـن  مرط من ناحية اًفـاًية واًتي يمىن 

 (09، ض 0110ملاحؼتها وثلويمِا توسائي ملاحؼة مخخَفةق.  ) ػم، 

خاذت اًفـي اًخـَيمي  (0110ويـرفِا نلٌل سيخون) تب  ا: قحسن اًخغف واًخىيف في وضـياث اإشكاًية، واإ

جكل ثفاضي  وب هواؿَ ويس خدؾت رلض لٍوؿة من المـازف والمِازاث المدمجة في وضـياث مذجاوسة حىون كاتلة 

 (01، ض0110ٌَملاحؼة واًلياش حسة مؤشراث محدذتق. )نلٌل، 

 ـي من المخـلم فرذاً كاذزاً ؿلى الاس خـلٌل الجيد راث لٍوؿة مٌدمجة ( ل :ق ما 0110ويـرفِا خير الزين)

من المـازف والمِازاث والخبراث واًسَوهياث ح  يتمىن من احىيف مؽ اًوضـياث الجديدت واإ اذ الحَول المياس حة 

 (00، ض 0110في ب كي سمن ممىن وب كي جهد ممىنق ) خيرالزين، 

ق لٍوؿة المـازف واًلدزاث الميؼمة واويدت ثشكل يسم  باًخـرف ؿلى ( تب  ا: 0107ويـرفِا كيرغ فذحي)

 اإشكاًية وحَِا من خلال وشاظ يؼِر فيَ ب ذاء ومهازاث المخـلم في تياء المـرفةق  
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 (010، ض0107)كيرغ ،                                                                         

د ؿلى ب وشعة  َياث اًخـلم اًلائمة ؿلى  َياث اًخددؽ والاندشاف واًخحَيي واًخفسير ثـتم فالملازتة باًىفاءاث

وثًش يط ظرق اًخفىير وحي المش ث اًخـَيمية من جهة المخـلم، واؾتماذ ظرق اًخوحيَ واًخطوية واًخلو  من جهة 

 المـلم.

اكف تجـ  محط اًخفىير واًححر ؾن فِلي  َية حرتوية حديثة ثـمي ؿلى اسدثازت ذافـية المخـلم ووضـَ  و 

 الحَول. 

نلٌ ثـخبر  َية كائمة ؿلى ب ضي اًحياء الشاتي في حىوين المـازف واندساة المـَوماث وزتعِا باًواكؽ ًلاس خفاذت 

 منها في مجالث الحيات الاحتماؾية.    

ؾعاء 0110ويـرفِا نايت سَيمان) مـر ٌَمـازف المىدس حة ( رلض اًخـلم الاهدماجي اًلير مجزب  يساع في اإ

ثشكل تيا ، واندساة نفاءاث مس خديمة ثضمن ٌَمخـلم اًخـامي مؽ وضـياث مـايشة ثـاونًا سَيما وسديداً. )كيرغ 

 (    010، ض0107، 

رن:ق لٍوغ اًلدزاث واًعاكاث مـرفية  هت ب م مهازية ب م وخداهية مٌدمجة ل يمىن فطي  فالملازتة باًىفاءاث اإ

خلافا ًحيداقوحيا ال ُداف اًتي ثفطي تن  ال ُداف المـرفية واًوخداهية والمِازية، ول تملط  تـضِا ؾن تـظ،

وجسدٌفر وتمازش ؿلى محخوياث تخَلائية وزوية وذزاية و اؿة، في وضـياث ثـَمية ذاش موضوش بالحيات اًـمَية فرذية 

ػيفة ب و حلا لمشكل ب و اإ اسا لمشروغ مواجهة  هت ب م حلٌؾية ومدزس ية  هت ب م مهيية اإ اسا لمِمة ب و ب ذاء ًو 

وفة وحىيفا مـِاق.   ًوضـية خديدت كير مبً 

ؼؼؼؼؼازي) ( ب ن اًؼؼؼؼؼخـلم، حسؼؼؼؼؼة الملازتؼؼؼؼؼة باًىفؼؼؼؼؼاءاث، ييخؼؼؼؼؼني ؿؼؼؼؼؼلى اًؼؼؼؼؼخـلم 0108نؼؼؼؼؼلٌ يؼؼؼؼؼرى حوُ

ؼؼؼؼو في رلض يسؼؼؼؼ خـن   الشاتي. فؼؼؼؼالمخـلم  يلؼؼؼؼوم تـمَيؼؼؼؼة وشؼؼؼؼعة فيهؼؼؼؼا تحؼؼؼؼدذ ال فؼؼؼؼكاز ظؼؼؼؼراذ وثياسؼؼؼؼق. وُ باإ

ؼؼؼؼا وسؼؼؼؼاول فبراثؼؼؼؼَ اًسؼؼؼؼاتلة  المرثحعؼؼؼؼة  وضؼؼؼؼوغ اًؼؼؼؼخـلم المعَؼؼؼؼوة، فيخخؼؼؼؼذ جسؼؼؼؼاؤلث وفروضؼؼؼؼا و خبُر

يضؼؼؼاحا.  اًخحلؼؼؼق مؼؼؼن  تهؼؼؼا. نؼؼؼلٌ يمىٌؼؼؼَ ب ن يـؼؼؼدل ب زيؼؼؼاء رلض كلؼؼؼَ تـؼؼؼظ مـازفؼؼؼَ اًسؼؼؼاتلة ب و يزيؼؼؼدُا اإ

ىؼؼؼؼؼذا هلاحؼؼؼؼؼغ اخؼؼؼؼؼذلاف اًؼؼؼؼؼخـلم بالملازتؼؼؼؼؼة باًىفؼؼؼؼؼاءاث ؾؼؼؼؼؼن اًخـَؼؼؼؼؼيم اًلؼؼؼؼؼائم ؿؼؼؼؼؼلى مدؼؼؼؼؼدب ي المثؼؼؼؼؼير  وُ
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ال سؼؼؼؼ ئلة مثؼؼؼؼيراث ب و ؾوامؼؼؼؼي مسؼؼؼؼ خللة، نؼؼؼؼلٌ هلاحؼؼؼؼغ اخذلافؼؼؼؼَ مؼؼؼؼن اًخوًيؼؼؼؼد والاسؼؼؼؼ خجاتة حيؼؼؼؼر تمثؼؼؼؼي 

اًسؼؼؼؼؼؼلراظي .فاًىفؼؼؼؼؼؼاءاث في هؼؼؼؼؼؼؼرنا ل المحؼؼؼؼؼؼرك الميؼؼؼؼؼؼخج ٌَمـرفؼؼؼؼؼؼة، ول  مٌؼؼؼؼؼؼة في كل مؼؼؼؼؼؼذـلم، ول 

را  هؼؼؼؼؼت  ل اإ ؼؼؼؼؼا تـضؼؼؼؼِا ؾؼؼؼؼؼن تـؼؼؼؼؼظ، ول يمىؼؼؼؼؼن ب ن تحلؼؼؼؼق فـَِؼؼؼؼؼا اًخـَيمؼؼؼؼؼي اإ يمىؼؼؼؼن ب ن ثيفطؼؼؼؼؼي ب حزاؤُ

ل اإ  ا في وضؼؼؼؼؼؼـياث مشؼؼؼؼؼؼؼكلة متراتعؼؼؼؼؼؼة. ول ظاكؼؼؼؼؼؼة ل جسؼؼؼؼؼؼ خلي اإ را وكـؼؼؼؼؼؼؼت اسؼؼؼؼؼؼدثازتها واسؼؼؼؼؼؼدٌفازُ

ازي،  وف.)حوُ  (00، ض0108واكـية ذاش، تياء لموكف، ب و حلا لمشكل خديد كير مبً 

رلض اًخـَؼؼؼؼؼيم اًلؼؼؼؼؼائم ؿؼؼؼؼؼلى اًدشؼؼؼؼؼازك تؼؼؼؼؼن  المخـَمؼؼؼؼؼن  ب و ؾؼؼؼؼؼن ظريؼؼؼؼؼق : يـخؼؼؼؼؼبر  اًخـؼؼؼؼؼاوني اًؼؼؼؼؼخـلم

ًخفاؿؼؼؼؼي اًلؼؼؼؼائم ؿؼؼؼؼلى ب حؼؼؼؼواء اًخيؼؼؼؼافس الداؿؼؼؼؼاث تؼؼؼؼن  المخـَمؼؼؼؼن ، اهعلاكؼؼؼؼا مؼؼؼؼن اًخفؼؼؼؼاع وزوخ اًخـؼؼؼؼاون وا

 وثحاذل ال فكاز.

نؼؼؼؼلٌ يـؼؼؼؼد اًؼؼؼؼخـلم اًخـؼؼؼؼاوني ُؼؼؼؼو ال خؼؼؼؼر اسؼؼؼؼتراثيجية خديؼؼؼؼدت مؼؼؼؼن تؼؼؼؼن  اًعؼؼؼؼرق الحديثؼؼؼؼة اًفـؼؼؼؼاش 

اًؼؼؼتي تهؼؼؼدف وتمىؼؼؼن المؼؼؼخـلم مؼؼؼن تيؼؼؼاء ثـَلٌثؼؼؼَ اهعلاكؼؼؼا مؼؼؼن المياكشؼؼؼة وثحؼؼؼاذل ال فؼؼؼكاز والاحؼؼؼذكاك ،  ؼؼؼا 

مؼؼؼؼن المِؼؼؼؼازاث هديجؼؼؼؼة اًخفاؿؼؼؼؼي وملاحؼؼؼؼؼة اًسؼؼؼؼَوهياث يسؼؼؼؼاع رلض في تيؼؼؼؼاء مـازفؼؼؼؼَ واندسؼؼؼؼاة جمؼؼؼؼلة 

 وزذوذ ال فـال اًتي تحلق الاوسجام واًخفاع واًخـاون.

( تب هؼؼؼؼؼَ: ق اسؼؼؼؼؼتراثيجية ثـؼؼؼؼؼلَم يلسَؼؼؼؼؼم فيهؼؼؼؼؼا المخـَمؼؼؼؼؼون اإى  لٍوؿؼؼؼؼؼاث 0100ويـرفؼؼؼؼؼَ ؾحؼؼؼؼؼد اًـؼؼؼؼؼؼيم)

يؼؼؼق اًعاًؼؼؼة ( يـمَؼؼؼون مـؼؼؼاً ًخحليؼؼؼق كؼؼؼاياث اًؼؼؼخـلم ثًشؼؼؼب  تيؼؼؼنهم ؿلاكؼؼؼة ازثحاظيؼؼؼة تؼؼؼن  تحل 0-0مؼؼؼا تؼؼؼن  )

 ل ُدافَ وب ُداف ال خرين، ويـمي الديؽ باًوضول اإى  الحد ال ؿلى من اًخـَيم.

نؼؼؼؼلٌ يؼؼؼؼؤذي اإى  سياذت الاؾؼؼؼؼتماذ الا ؼؼؼؼابي والمخحؼؼؼؼاذل تؼؼؼؼن  ب ؾضؼؼؼؼاء اوموؿؼؼؼؼة،  ؼؼؼؼا يسؼؼؼؼاع رلض في خَؼؼؼؼق 

زشؼؼؼؼؼؼاذ مؼؼؼؼؼؼن الم ، 0100ـلمق.)ؾحؼؼؼؼؼؼد اًـؼؼؼؼؼؼؼيم، المزيؼؼؼؼؼؼد مؼؼؼؼؼؼن نمؼؼؼؼؼؼو ٌَمِؼؼؼؼؼؼازاث الاحتماؾيؼؼؼؼؼؼة، تخوحيؼؼؼؼؼؼَ واإ

 . (  07ض
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 اًخـلم اًًشط :

يىؼؼؼؼون فيؼؼؼؼَ اًعَحؼؼؼؼة ُؼؼؼؼو المسؼؼؼؼؤوًن  ؾؼؼؼؼن ثـَمِؼؼؼؼم حيؼؼؼؼر يحؼؼؼؼدون فيؼؼؼؼَ مٌؼحعؼؼؼؼن   ومٌضؼؼؼؼمن  راثيؼؼؼؼاويم  

و يفـي  َيتي اًخـَيم واًخـلم .  اًلدزت ؿلى مـرفة ب ُدافِم وثلييم مـازفِم وتحطيَِم ،وُ

ؼؼؼؼو تؼؼؼؼذاث ثفؼؼؼؼرط ؿؼؼؼؼلى المخـَمؼؼؼؼن  اًخفىؼؼؼؼير فؼؼؼؼيما يخـَمو ؼؼؼؼا  اًؼؼؼؼخـلم اًًشؼؼؼؼط ُؼؼؼؼو ظريلؼؼؼؼة ثؼؼؼؼدزيس  ، وُ

اًوكؼؼؼؼؼؼت  َيؼؼؼؼؼؼة ثثليؼؼؼؼؼؼف ٌَعَحؼؼؼؼؼؼة نؼؼؼؼؼؼلٌ يشؼؼؼؼؼؼمي لٍوؿؼؼؼؼؼؼة مؼؼؼؼؼؼن ال سؼؼؼؼؼؼاًية :ًـؼؼؼؼؼؼة الزوز ،  ؼؼؼؼؼؼي 

 .(0100،00المشازيؽ،المياكشة ....)زمضان ،

: ُؼؼؼؼو هؼؼؼؼؼام حرتؼؼؼؼوي يـتمؼؼؼؼد بالززخؼؼؼؼة ال وى  ؿؼؼؼؼلى اًعاًؼؼؼؼة في اًـمَيؼؼؼؼة اًخـَيميؼؼؼؼة  ولمؼؼؼؼدف نؼؼؼؼلٌ يـؼؼؼؼرف  

 َـ  (. 000،  0100،حٌاذ،واًخجرية )تَلاًيةيمَ ظرق اًححر اى  ثفـيي ذوز المخـلم بهدف ث

ويـؼؼؼؼرف ؿؼؼؼؼلى اهؼؼؼؼَ اسؼؼؼؼ خـداذ المؼؼؼؼخـلم  لمواجهؼؼؼؼة المواكؼؼؼؼف اًخـَيميؼؼؼؼة وزقحخؼؼؼؼَ في المشؼؼؼؼازنة المسؼؼؼؼ تمرت في 

هدداٍ تدزخة ؿاًية في اًخـلم )ذباص،حديد،  .(0100،70اًخـلم بهدف الإهدماح والإ

ب هؼؼؼؼَ اًؼؼؼؼخـلم الشي يرنؼؼؼؼز ؿؼؼؼؼلى مؼؼؼؼن خؼؼؼؼلال اًخـريؼؼؼؼف اًسؼؼؼؼايلة ثـؼؼؼؼرف اًحاحثؼؼؼؼة اًؼؼؼؼخـلم اًًشؼؼؼؼط ؿؼؼؼؼلى    

ثـَؼؼؼؼيم اًعاًؼؼؼؼة ان يىؼؼؼؼون مسؼؼؼؼؤول في اًـمَيؼؼؼؼة اًخـَيميؼؼؼؼة بحيؼؼؼؼر يىؼؼؼؼون مسؼؼؼؼ خـدا لإي موكؼؼؼؼف ثـَيميؼؼؼؼة 

 بهدف هسة المـَومة وثـَيم ظرق اًححر واًخجرية.
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 الخاتمة :

ٌَخحؼؼؼؼول اًخيؼيمؼؼؼؼي ب تـؼؼؼؼاذ ثـخؼؼؼؼبر ػؼؼؼؼواُر تحخؼؼؼؼاح الززاسؼؼؼؼة ًؼؼؼؼترسم  ملامحؼؼؼؼَ فِؼؼؼؼو ؾحؼؼؼؼازت ؾؼؼؼؼن كل     

ػؼؼؼؼاُرت حديثؼؼؼؼة في اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي ػِؼؼؼؼر هديجؼؼؼؼة اًخليؼؼؼؼيراث باًلؼؼؼؼرن ال خؼؼؼؼير سؼؼؼؼَعت اُؼؼؼؼتمام اًحؼؼؼؼاحثن  

 المِتمن  باًـَوم الإذازية واًحيداقوحية وكل باحر مه  باًخـَيم اًـالي لززاس خَ. 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 تمِيد 

 . ثـريف الجوذت 

  اذازت الجوذت اًشاملة 

  اًخـَيم اًـالي 

  ية اًلياس ية  المواضفاث الزوً

 اذازت الجوذت اًشاملة في اًخـَيم اًـالي 

  مؤشراث اذازت الجوذت في اًخـَيم اًـالي 

 كياش الجوذت في اًخـَيم اًـالي 

 المرحؽ اًوظني ًضلٌن الجوذت الزاخَية في مؤسساث اًخـَيم اًـالي 

 الخاتمة
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 :تمهيد

تحخؼؼؼؼؼاح المؼؼؼؼؼيؼلٌث اى  اًخعؼؼؼؼؼوز المسؼؼؼؼؼ تمر ٌَحفؼؼؼؼؼاع ؿؼؼؼؼؼلى مكاىتهؼؼؼؼؼا في ؿؼؼؼؼؼا          

كذطؼؼؼؼؼاذي والإحتماؾؼؼؼؼؼي وًخحليؼؼؼؼؼق ُؼؼؼؼؼذا اًِؼؼؼؼؼدف ثًؼؼؼؼؼتهج كل مٌؼمؼؼؼؼؼة حسؼؼؼؼؼة  الإ

يؼؼؼؼؼاث  واًس ياسؼؼؼؼؼا ًخحليؼؼؼؼؼق رلض ،ار ثـخؼؼؼؼؼبر الجؼؼؼؼؼوذت  ثثوجهِؼؼؼؼؼا لٍوؿؼؼؼؼؼة مؼؼؼؼؼن الً 

اًشؼؼؼؼؼاملة احؼؼؼؼؼدى ُؼؼؼؼؼذٍ الميؼؼؼؼؼا  اًؼؼؼؼؼتي ػِؼؼؼؼؼرث في اوتمـؼؼؼؼؼاث اًياباهيؼؼؼؼؼة كللؼؼؼؼؼاء 

اول فيؼؼؼؼؼَ زة اًـمؼؼؼؼؼي ثليؼؼؼؼؼيم ب وشؼؼؼؼؼعتهم بهؼؼؼؼؼدف تحسؼؼؼؼؼن  اهخؼؼؼؼؼاجهم  ب سؼؼؼؼؼ حوؾي سؼؼؼؼؼ

ًيًذلؼؼؼؼؼي اى  اوتمؼؼؼؼؼؽ الامؼؼؼؼؼريا في اًسؼؼؼؼؼ حـيياث ًيؼِؼؼؼؼؼر ثشؼؼؼؼؼكل ز ؼؼؼؼؼي تؼِؼؼؼؼؼوز 

اًفىؼؼؼؼؼؼؼر الإذازي الحؼؼؼؼؼؼؼدير ويًذلؼؼؼؼؼؼؼي ُؼؼؼؼؼؼؼذا المفِؼؼؼؼؼؼؼوم مؼؼؼؼؼؼؼن اوؼؼؼؼؼؼؼال اًطؼؼؼؼؼؼؼياؾي 

كذطؼؼؼؼؼاذي اى  اوؼؼؼؼؼال الخؼؼؼؼؼدماتي ومنهؼؼؼؼؼا اى  اوؼؼؼؼؼال اًخـَيمؼؼؼؼؼي  واًححؼؼؼؼؼر اًـَمؼؼؼؼؼي  الإ

جؼؼؼؼا يؼؼؼؼ  مؼؼؼؼن خؼؼؼؼلايم ثليؼؼؼؼيم الجامـؼؼؼؼاث في اًترثيؼؼؼؼة اًوظييؼؼؼؼة ،فب ضؼؼؼؼح  تؼؼؼؼذلض  

واًـالميؼؼؼؼة لمؼؼؼؼدف ُؼؼؼؼذا اٍؼؼؼؼنهج  اى  حىؼؼؼؼوين ال فؼؼؼؼراذ وضؼؼؼؼلي كؼؼؼؼدزاتهم ًيخوافلؼؼؼؼو مؼؼؼؼؽ 

 مذعَحاث اًسوق وؿا  اًشلي .

خؼؼؼؼؼذلاف ب ُؼؼؼؼؼداف        وتخخَؼؼؼؼؼف نمؼؼؼؼؼارح الجؼؼؼؼؼوذت المعحؼؼؼؼؼق في اًخـَؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼالي باإ

ال ُؼؼؼؼؼداف كطؼؼؼؼؼيرت  الجامـؼؼؼؼؼة وس ياسؼؼؼؼؼ تها بحيؼؼؼؼؼر حرنؼؼؼؼؼز ؿؼؼؼؼؼلى حواهؼؼؼؼؼة ًخحليؼؼؼؼؼق

ؼؼؼؼو خؼؼؼؼر  يمثؼؼؼؼي  االمؼؼؼؼدى .وتـيؼؼؼؼدت المؼؼؼؼدى  ٌَوضؼؼؼؼي اى  ُؼؼؼؼدف اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي  وُ

 موزذا ثشريا  واؾي مثلف مىون ب  ذيميا ومهييا.

مفِؼؼؼؼؼؼوم الجؼؼؼؼؼؼوذت في  سؼؼؼؼؼؼًذعرق في ُؼؼؼؼؼؼذا اًفطؼؼؼؼؼؼي اى  مفِؼؼؼؼؼؼوم الجؼؼؼؼؼؼوذت و      

مؼؼؼؼؤشراث الجؼؼؼؼوذت في اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي ،كيؼؼؼؼاش الجؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼاملة ،و ًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي 

 .في اًخـَيم اًـالي
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 ثـريف الجوذت : -0

 اًخـريف اٌَلوي ٌَجوذت: 

خؼؼؼؼؼاذ  ،واذَ خَؼؼؼؼؼالجؼؼؼؼؼوذت في اٌَلؼؼؼؼؼة اًـرتيؼؼؼؼؼة مشؼؼؼؼؼ خق مؼؼؼؼؼن اًفـؼؼؼؼؼي اًؼؼؼؼؼثلا         

ؼؼؼؼوذت وحَؼؼؼؼوذت ب ي ضؼؼؼؼاز حيؼؼؼؼدا ،واًخجويؼؼؼؼد مؼؼؼؼث  ،ويلؼؼؼؼال ُؼؼؼؼذا اًشيؼؼؼؼء  اًشيؼؼؼؼء ح 

حيؼَؼؼد تؼؼؼؼن  الج ؼؼؼوذت والجؼَؼؼؼوذت وكؼؼؼؼد خؼؼؼاء حؼؼؼؼوذت ب و خؼؼؼؼاذ ب   بالجيؼؼؼد مؼؼؼؼن اًلؼؼؼؼول ب و 

 (0110اًفـي)اجن مٌؼوز،

وذَتالجوذت في مـجم الجامؽ ؾرف  ثلاهَ وظحيـتها الجيدت ، والجوذت في مجال  بِجَ ضياؾخَ:باإ

 اًخطييؽ ل ملياش ٌَتميز واًخليد بالمواضفاث والمـايير اًلاتلة ٌَلياش.

Httpp//almaany.com/ar/dict/ar-ar  

 Qualitiesمشؼؼؼؼؼؼؼ خق مؼؼؼؼؼؼؼن  Qualityالجؼؼؼؼؼؼؼوذت باٌَلؼؼؼؼؼؼؼة الإ َيزيؼؼؼؼؼؼؼة ثـؼؼؼؼؼؼؼني    

،ب و اًشؼؼؼؼؼخص وذزخؼؼؼؼؼة ضؼؼؼؼؼلاحَ. والجؼؼؼؼؼوذت مفِؼؼؼؼؼوم يطؼؼؼؼؼـة   ويـؼؼؼؼؼر بهؼؼؼؼؼا اًشؼؼؼؼؼ

ضؼؼؼؼحعَ فِؼؼؼؼو وسؼؼؼؼ لذ  خَؼؼؼؼف باخؼؼؼؼذلاف مياذييؼؼؼؼَ وباخؼؼؼؼذلاف اٍنمؼؼؼؼورح والمـؼؼؼؼايير 

 الموضوؿة يم .
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 :اضعلاحا

مكاهية اإخضاغ الإمكاهياث المراذ الح  ؿلى مخرخاتها ورلض بهدف اًخحسن  المس تمر   Salisيـرفِا     تب  ا اإ

 (.009، 0101ٌَمؤسساث بحير يمىن هلي امكاهياتها اًكمية واًخـامي مـِا احطائيا )سـيد جن فرحاث،

  EOQEوالميؼمة ال وزتية ًضحط الجوذت  ASQCوؾرفتها الدـية ال مريىية ًضحط الجوذت 

 الجوذت  تب  ا قاوموغ اًكلي ٌَمزايا والخطائص اًتي ثؤ ر في كدزت الميخج ب و الخدمة ؿلى ثَحية       

 (.0108،70حاخاث مـيية )سا ، اي،       

ق ب ن الجؼؼؼوذت ثـؼؼؼبر ؾؼؼؼن اٍتمؼؼؼيز واًخفؼؼؼوق: ذزخؼؼؼة (R. Fisher) يؼؼؼرى فيشرؼؼؼ            اًخؼؼؼبً 

 سؼؼَـة( ب و )خدمؼؼة الميؼؼخج خطؼؼائص تـؼؼظ ب و خطؼؼائص هؼؼون ب و ممخؼؼاسا، ال ذاء واٍتميز،وهؼؼون

 مٌؼؼؼؼوز مؼؼؼن ب و مٌؼوزالمؤسسؼؼؼة مؼؼؼن الموضؼؼؼوؿة المـؼؼؼايير مؼؼؼؽ ملازىتهؼؼؼا ؾيؼؼؼد ممخؼؼؼاست

 (.01،ض0109اًزتون)الححية،

ؿؼؼلى ا ؼؼا كؼؼدزت الميؼؼخج ب و  0118سؼؼ ية  « holjevoc , ivanka  aveini »نؼؼلٌ ؾرفِؼؼا 

نمؼؼؼا الخدمؼؼؼة ؿؼؼؼلى ب ن ثَؼؼؼلذ باسؼؼؼ تمراز ب و ثخخعؼؼؼت ثوكـؼؼؼاث اًـميؼؼؼي  ول ل  ثـؼؼؼبر ؾؼؼؼن ضؼؼؼفة واإ

 (.00، 0100حزء ل يخجزء من مٌخج ب و خدمة )اًـامري،

 مفِوم الجوذت : -

مفِؼؼؼؼؼوم الجؼؼؼؼؼوذت مفِؼؼؼؼؼوم حؼؼؼؼؼدير  ػِؼؼؼؼؼر في اًثماهيٌؼؼؼؼؼاث وكؼؼؼؼؼد ؾرفؼؼؼؼؼَ اًحؼؼؼؼؼاحثن      

ل ب  ؼؼؼؼؼم   يخفلؼؼؼؼؼوا ؿؼؼؼؼؼلى ثـريؼؼؼؼؼف واحؼؼؼؼؼد ورلض لإخؼؼؼؼؼذلاف ب وشؼؼؼؼؼعة   تخـؼؼؼؼؼازيف ؿؼؼؼؼؼدت اإ

 الميؼلٌث : 
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الجؼؼؼؼوذت  ل اًؼؼؼؼتي ثحؼؼؼؼدب  مؼؼؼؼن الإيمؼؼؼؼان بالمؼؼؼؼنهج ايمؼؼؼؼانا ضؼؼؼؼاذكا حؼؼؼؼ  يمخَؼؼؼؼ  اًوخؼؼؼؼدان    

تؼؼؼؼَ ثم يلؼؼؼؼيظ ؿؼؼؼؼلى ال ز ن سؼؼؼؼَو  فؼؼؼؼاؿلا ومٌخوخؼؼؼؼا في  ؼؼؼؼوم ال ؾؼؼؼؼلٌل قان الشيؼؼؼؼن 

ئؼؼؼؼم ع خؼؼؼؼير اًبريؼؼؼؼةق  سؼؼؼؼوزت اًحيٌؼؼؼؼة ال يؼؼؼؼة  ووخؼؼؼؼَ  17ب مٌؼؼؼؼوا و َؼؼؼؼوا اًطؼؼؼؼالحاث ب وً

الإيمؼؼؼؼان واًـمؼؼؼؼي اًطؼؼؼؼاذ  الزلش ب ن مؼؼؼؼن فـؼؼؼؼي رلض مؼؼؼؼن اًيؼؼؼؼاش كؼؼؼؼد حىـؼؼؼؼوا تؼؼؼؼن 

 (00، 0101)ًزنم ،

اذازت الجؼؼؼؼؼؼوذت تب  ؼؼؼؼؼؼاقخَق زلافؼؼؼؼؼؼة متمؼؼؼؼؼؼيزت في ال ذاءحيؼؼؼؼؼؼر   Sehcterفلؼؼؼؼؼؼد ؾؼؼؼؼؼؼرف 

يـمؼؼؼؼي  فؼؼؼؼة افؼؼؼؼراذ الميؼمؼؼؼؼة مؼؼؼؼن ب خؼؼؼؼي تحليؼؼؼؼق المواضؼؼؼؼفاث اًؼؼؼؼتي يعَاؼؼؼؼا المسؼؼؼؼ تهلط 

 (09، 0100تفاؿَية ؿاًية ووكت ب كغ )ضاذق،

 
و تذلض يـبر ؾن ال ظراف اًثلاج   اًثاتخة ٌَجوذت                        مٌخوح رو مواضفاثوُ

 ب كي حكلفة                                                                               

  ب كي وب كغ فترت سمٌية                                                                            

 

ب  ؼؼؼؼا قلٍوؿؼؼؼؼة اًطؼؼؼفاث والخطؼؼؼؼائص الممؼؼؼؼيزت ٌَسؼؼؼؼَـة ب و الخدمؼؼؼؼة   Blackنؼؼؼلٌ ؾرفِؼؼؼؼا

 (09، 0100محللة اش حاغ حاخة محدذت .) زا  ، اًـربي ،

ثشؼؼؼؼكل سؼؼؼؼَيم  مؼؼؼؼن  يوكؼؼؼؼد ؾرفِؼؼؼؼا المـِؼؼؼؼد اًفيؼؼؼؼدزالي الامؼؼؼؼريا ب  ؼؼؼؼا قاًليؼؼؼؼام باًـمؼؼؼؼ

زيؼؼؼؼؼاء  ب ول مؼؼؼؼؼرت والإؾؼؼؼؼؼتماذ ؿؼؼؼؼؼلى ثليؼؼؼؼؼيم  اًـمييؼؼؼؼؼي ب و المسؼؼؼؼؼ خفيد  في مـرفؼؼؼؼؼة مؼؼؼؼؼدى الإ

 ( 090، 0101في ال ذاء )ؿلً،
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ب  اقوسؼؼؼؼؼؼؼ يلة هؼاميؼؼؼؼؼؼؼة ًليؼؼؼؼؼؼؼاش وملازهؼؼؼؼؼؼؼة ال ذاء في  0117وؾرفِؼؼؼؼؼؼؼا الخعيؼؼؼؼؼؼؼة    

المؤسسؼؼؼؼؼة  ورلض وفلؼؼؼؼؼا لميؼومؼؼؼؼؼة مـؼؼؼؼؼايير اًلياسؼؼؼؼؼ ية  المخفؼؼؼؼؼق ؿَيهؼؼؼؼؼا بهؼؼؼؼؼدف تحديؼؼؼؼؼد 

 (.000، 0108، وب خرونة ومخرخاتها )اًشوزي حوذت المؤسس

مؼؼؼؼن خؼؼؼؼلال اًخـؼؼؼؼازيف اًؼؼؼؼتي ثعركٌؼؼؼؼا اًيؼؼؼؼَ مؼؼؼؼن ثـؼؼؼؼازيف حؼؼؼؼرى اًحاحثؼؼؼؼة ان اذازت الجؼؼؼؼوذت 

مؼؼؼؼؼنهج وفَسؼؼؼؼؼفة اذازيؼؼؼؼؼة ثَؼؼؼؼؼوم بهؼؼؼؼؼا المؼؼؼؼؼيؼلٌث ؾؼؼؼؼؼن ظريؼؼؼؼؼق ثعحيؼؼؼؼؼق ب سؼؼؼؼؼاًية حديثؼؼؼؼؼة 

هخلؼؼؼؼال  مؼؼؼؼن مؼؼؼؼدخلاث اى  ا رخؼؼؼؼاث ب نؼؼؼؼ  نفؼؼؼؼاءت وفـاًيؼؼؼؼة  لؼؼؼؼاييس ومـؼؼؼؼايير متمؼؼؼؼيزت  ًلاإ

 مة ب و الميخج الملدم من ظرف المؤسسة.ٌَخد

زضؼؼؼؼؼاء  ومؼؼؼؼؼن خؼؼؼؼؼلال اًخـؼؼؼؼؼازيف اًسؼؼؼؼؼاتلة يؼِؼؼؼؼؼر خَيؼؼؼؼؼا ب ن اذازت الجؼؼؼؼؼوذت حرنؼؼؼؼؼز ؿؼؼؼؼؼلى اإ

 اًـميي من خلال هوؾية الميخج الملدم يم تب كي حكلفة وفي ب كي وكت 

 :  مثَر الجوذت    

ُذا المثَر يـبرؾن المـاذش اًوحيدت اًتي تجسد كل اًخـازيف اًتي تحاول ثـريف الجوذت        

اًية ، مٌخوح مميز و بحير يرنز ؿلى اًيلاظ اًثلازة ستون زا  ،سَـة ب و خدمة راث ممواضفاث ؿ

 تب كي حكلفة 
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 مٌخوح رو مواضفاث                                            

 

 ب كي حكلفة                                                                ب كغ وكت          

      ( : مثَر الجوذت19شكل زقم )            

 اؿداذ اًحاحثة: تياء ؿلى  الإظلاغ لٍوؿة من المطاذز      

 مـر الجوذت :

 الجدول اًخالي يوضح زؤية كل من المس تهلط والمطيؽ  لمـر الجوذت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجودة

 من وجهة هؼر المس تهلط من وجهة هؼر المطيؽ

 جودة التصمٌم              

Quality of Designe  

 خطائص الجوذت 

السعر 
 

 جودة الأداء 

Quality of Coformance 

  مؽ المواضفاثالمعاتلة 

اًخكلفة 

 

س خخدام   الملائمة  ًلاإ

Fitness For  Consumer USE 

 

اح
هخ لإ
ا

ق 
وي

س
الت
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 (:وجهة هؼر كل من المس تهلط والمطيؽ01اًشكل زقم )  

ذازت ال ؾلٌل،ض  .18المطدز:ملرز اذازت الجوذت ٌلسنخوز ؾطام حيدز  ،الجامـة اًسوزية الخاضة ،كلية اإ

 وؾياصر ومىوناث الجوذت:ب ذواث  -0

الجؼؼؼوذت مثؼؼؼي كل ال سؼؼؼاًية والميؼؼؼا  لزلمؼؼؼا ؾيؼؼؼاصر ومىؼؼؼوناث وكؼؼؼد ثعؼؼؼرق اٍيهؼؼؼا    

 الزنخوز مدازك ؿَوي لَد ًزنم في نخاتَ  ًخالي:

ؼؼؼو ب سؼؼؼَوة يـتمؼؼؼد ؿؼؼؼلى  ؿؼؼؼة الإ ؼؼؼاس وحؼؼؼي  ب سؼؼؼَوة حؼؼؼي المشؼؼؼ ث - : وُ

برت بهؼؼؼدف المشؼؼاكل تـؼؼؼد ب حتماؿؼؼؼاث يخعؼؼرق اٍيهؼؼؼا ب فؼؼؼراذ اًفؼؼؼرق الشيؼؼن يمَىؼؼؼون خؼؼؼ

 ا اذ اًفرض ٌَخحسن .

:اًِؼؼدف منهؼؼا تحديؼؼد احذياخؼؼاث اًـمؼؼلاء وثعحيؼؼق اًخليؼؼير ًليؼؼاش  الملازهؼؼة المرحـيؼؼة -

 ال ذاء لزى المؤسسة وملازىتها بالميافسن .

ويـني اشراك اًـؼؼؼامَن  في وضؼؼؼؽ اكتراحؼؼؼاث وب فؼؼؼكاز حؼؼؼول حؼؼؼي ب هؼمؼؼؼة الإكتراحؼؼؼاث: -

ًؼؼوام اتجؼؼاٍ  حؼؼداُا مؼؼن ب خؼؼي تحليؼؼق اًؼؼولء والإ المشؼؼاكل في مجؼؼال اًـمؼؼي  وثخؼؼني اإ

 المؤسسة 

:ل ب ساًية احطائية ثَجب  اٍيها الميؼمة لإذزاك اًفؼازق تـؼد  زكاتة اًـمَياث الإحطائية -

 (.00، 00، 0101ب ي  َية ًخحليق اًخحسن  المس تمر وزضا  اًـملاء )ًزنم ،



 الفصل الثالث                                      ادارة الجودة الشاممة في التعميم العالي 
 

 
90 

مؼؼن خؼؼلال ُؼؼذٍ اًيلؼؼاظ اًؼؼتي  ثعؼؼرق اٍيهؼؼا الزنخؼؼوز مدؼؼازك ؿَؼؼوي حؼؼرى اًحاحثؼؼة ب ن 

 مىوناث وؾياصر الجوذت يمىن ب ن هودَ في ُذا ا عط:

 مىوناث الجوذت         ( : 00 زقم ) اًشكل       

 من وجهة مدازك ؿَوي                                           من وجهة هؼر اًحاحثة 

 المشازنة الداؾية في حي المشكل                                                                            ب سَوة حي المشكل

 ال ذاء المخوكؽ ملازهة بال ذاء اًفـلً                                                                               الملازهة المرحـية

                                                      اؾتماذ اًـطف الشُني                                                                                 ب هؼمة اكتراحاث

 كياش ال ذاء اًفـلً تـد ب ي ثـديي                                                                      زكاتة اًـمَياث الإحطائية

 من اؿداذ اًحاحثة                                                 

 اذازت الجوذت اًشاملة  -0

مفِؼؼؼؼؼوم اذازت الجؼؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼؼاملة مفِؼؼؼؼؼوم مذياسؼؼؼؼؼق يشؼؼؼؼؼمي ؿؼؼؼؼؼدت حواهؼؼؼؼؼة ًيطؼؼؼؼؼح      

ذازي حؼؼؼؼؼؼدير ًخحؼؼؼؼؼؼدي اًطؼؼؼؼؼؼـوباث واًـوائؼؼؼؼؼؼق في الحيؼؼؼؼؼؼات المِييؼؼؼؼؼؼة  ب سؼؼؼؼؼؼَوة ومؼؼؼؼؼؼنهج اإ

 ٌَميؼمة .

ثـؼؼؼؼؼرف مٌؼمؼؼؼؼؼة اًخليؼؼؼؼؼيس اًـالميؼؼؼؼؼة اذازت الجؼؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼؼاملة فاإ ؼؼؼؼؼا ؾؼؼؼؼؼرف وؾليؼؼؼؼؼدت في    

ؼؼؼؼؼذا ب سؼؼؼؼؼَوة يسؼؼؼؼؼ خخدم  ب سؼؼؼؼؼَوة اًليؼؼؼؼؼاذت وجسؼؼؼؼؼ يير الميؼمؼؼؼؼؼة ورلض ًؼؼؼؼؼزياذت في ال ذاء وُ

مكاهيؼؼؼؼاث  ؿؼؼؼؼلى المؼؼؼؼدى اًعويؼؼؼؼي يرنؼؼؼؼز ؿؼؼؼؼلى مذعَحؼؼؼؼاث واخذيؼؼؼؼازاث اًزتؼؼؼؼون مؼؼؼؼواست مؼؼؼؼؽ اإ

 (.097، 0100المساهمن  ) ضَحاوي ،حامدي ،

س 
يي ا
المل
و 
 ر
وح
لميخ
ا

وتة
عَ
الم
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يـؼؼؼؼؼبر مفِؼؼؼؼؼوم اذازت الجؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼؼاملة ؾؼؼؼؼؼن قلٍوؿؼؼؼؼة مؼؼؼؼؼن المحؼؼؼؼؼاذئ وال سؼؼؼؼؼاًية  نؼؼؼؼلٌ    

ذاء في اًـمَيؼؼؼؼؼؼاث واًوػؼؼؼؼؼؼائف  والمِؼؼؼؼؼؼازاث اًؼؼؼؼؼؼتي جسؼؼؼؼؼؼ تهدف  اًخحسؼؼؼؼؼؼن  المسؼؼؼؼؼؼ تمر ًؼؼؼؼؼؼل 

سؼؼؼؼؼؼؼ خخدام المؼؼؼؼؼؼؼدخلاث الماًيؼؼؼؼؼؼؼة واًخشرؼؼؼؼؼؼؼية  والميخجؼؼؼؼؼؼؼاث والخؼؼؼؼؼؼؼدماث وال فؼؼؼؼؼؼؼراذ ورلض باإ

ًؼؼؼؼوام ًخحليؼؼؼؼق مذعَحؼؼؼؼاث  وثوكـؼؼؼؼاث اًـم  يؼؼؼؼي ًحَؼؼؼؼوػ زضؼؼؼؼاع ٌَمؤسسؼؼؼؼة والإهضؼؼؼؼحاظ والإ

 ( . 0100،00ًخطح  تذلض حزءا ب ساس يا من فَسفة الميؼمة)زا ، اًـربي،

حوسؼؼؼؼؼان (تطؼؼؼؼؼفة ؿامؼؼؼؼؼة فَسؼؼؼؼؼفة  &اذازت الجؼؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼؼاملة حسؼؼؼؼؼة )اًترثؼؼؼؼؼوزي      

اذازيؼؼؼؼة مدييؼؼؼؼة ؿؼؼؼؼلى ب سؼؼؼؼاش زضؼؼؼؼا المسؼؼؼؼ خفيد ًخضؼؼؼؼمن  الملؼؼؼؼاييس والممؼؼؼؼيزاث  اًؼؼؼؼتي تخؼؼؼؼص 

 جميؼؼؼؼؼؽ المسؼؼؼؼؼ خوياث وثطؼؼؼؼؼح  الجؼؼؼؼؼوذت اسؼؼؼؼؼتراثيجية ثيؼيميؼؼؼؼؼة هعحؼؼؼؼؼق في  الميخؼؼؼؼؼوح ًخطؼؼؼؼؼح

 (.09اًوام ٌَجميؽ )اًترثوزي،حوسان ،تدون س ية ،

ويـرفِؼؼؼؼا المـِؼؼؼؼد اًفؼؼؼؼدزالي ال مؼؼؼؼريا ٌَجؼؼؼؼوذت ؿؼؼؼؼلى ب  ؼؼؼؼا ثب ذيؼؼؼؼة اًـمؼؼؼؼي ثشؼؼؼؼكل  ؼؼؼؼي     

 من ب ول مرت مؽ الإؾتماذ ؿلى ثلييم اًـميي في مـرفة مدى اًخحسن في ال ذاء .

وؾرفِؼؼؼؼؼا زولش فراهؼؼؼؼؼم تب  ؼؼؼؼؼا  َيؼؼؼؼؼة مٌؼمؼؼؼؼؼة مسؼؼؼؼؼ تمرت ًلَؼؼؼؼؼق اًفجؼؼؼؼؼوت ال ذاء الحؼؼؼؼؼالي     

 (. 00، 0100واًيخائج المرقوة فيها من المس خفيد ب و المس تهلط )ؾعية،

مؼؼؼؼن خؼؼؼؼلال مؼؼؼؼا ثلؼؼؼؼدم مؼؼؼؼن ثـريفؼؼؼؼاث لإذازت الجؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼاملة حؼؼؼؼرى اًحاحثؼؼؼؼة ب ن           

خؼؼؼؼؼؼلايم تحلؼؼؼؼؼؼق الميؼمؼؼؼؼؼؼة  اذازت الجؼؼؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼؼؼاملة ل :ب سؼؼؼؼؼؼَوة اذازي حؼؼؼؼؼؼدير مؼؼؼؼؼؼن

ب ُؼؼؼؼؼداف تـيؼؼؼؼؼدت المؼؼؼؼؼدى ؾؼؼؼؼؼن ظريؼؼؼؼؼق اسؼؼؼؼؼ خخدام مؼؼؼؼؼدخلاتها اًخشرؼؼؼؼؼية والماًيؼؼؼؼؼة ب حسؼؼؼؼؼن 

اسؼؼؼؼ خللال لمواجهؼؼؼؼة المشؼؼؼؼ ث وثلؼؼؼؼد  مٌخؼؼؼؼوح رو مـؼؼؼؼايير وملؼؼؼؼاييس ممؼؼؼؼيزت تهؼؼؼؼدف اى  

 ازضاء اًـميي.

 ويلسمِا ويفىىِا تَية حدية في نخاتَ قاذازت الجوذت اًشاملة ق نلٌ يلً:
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ثيؼؼؼؼؼؼؼيم وثوحيؼؼؼؼؼؼَ ومراكدؼؼؼؼؼؼة  فؼؼؼؼؼؼة اًًشؼؼؼؼؼؼاظاث المخـَلؼؼؼؼؼؼة تخعحيؼؼؼؼؼؼق تخعؼؼؼؼؼؼيط و  :  الإذازت

 الجوذت وذ ِا وثوفير المواذ اًلاسمة.

ثـؼؼؼؼني اًخلييؼؼؼؼد  خعَحؼؼؼؼاث اًزتؼؼؼؼون مؼؼؼؼن المؼؼؼؼرت ال وى  وثضؼؼؼؼم حؼؼؼؼوذت الميؼؼؼؼخج ب و  الجؼؼؼؼوذت :

 حوذت الخدمة وحوذت المسؤوًية الإحتماؾية .

 َـ اًشؼؼؼؼاملة :ب مؼؼؼؼا   هخاحيؼؼؼؼة مؼؼؼؼؼن فِؼؼؼؼلي اًححؼؼؼؼر ؾؼؼؼؼن الجؼؼؼؼوذت في كل اًيؼؼؼؼوا  اً ميؼؼؼؼة الإ

 0109ب ول خعؼؼؼؼؼوت اى  اًيديجؼؼؼؼؼة المخوكـؼؼؼؼؼة اًؼؼؼؼؼتي تهؼؼؼؼؼدف اى  زضؼؼؼؼؼا اًزتون)تَيؼؼؼؼؼة حديؼؼؼؼؼة ،

،00،00 .) 

 مراحي ثعحيق اذازت الجوذت اًشاملة : -0

اخذَؼؼؼؼؼف اًحؼؼؼؼؼاحثون في خعؼؼؼؼؼواث الجؼؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼؼاملة فؼؼؼؼؼكل مؼؼؼؼؼنهم كسؼؼؼؼؼمِا اى  ؿؼؼؼؼؼدذ    

اًحاحثؼؼؼؼة مـؼؼؼؼن  تؼؼؼؼن    ؼؼؼؼس خعؼؼؼؼواث وب خؼؼؼؼر اى  ؾشرؼؼؼؼ خعؼؼؼؼواث  ومؼؼؼؼن وجهؼؼؼؼة هؼؼؼؼؼر 

 المراحي اًخاًية ل ال ن  الماما بجميؽ الجواهة ول :

 اذزاك ب همية ثعحيق هؼام الجوذت اًشاملة من كدي اذازت المؤسسة  .0

هلؼؼؼؼؼؼي المفِؼؼؼؼؼؼوم اى  كل ال فؼؼؼؼؼؼراذ بالمؤسسؼؼؼؼؼؼة ًيطؼؼؼؼؼؼح  هؼؼؼؼؼؼؼام ذاخؼؼؼؼؼؼلً ٌَمؤسسؼؼؼؼؼؼة  .0

 واًرساش المراذ تحليلِا .

 ثيؼيم ب مثي ًخحليق فَسفة اذازت الجوذت اًشاملة . .0

 ًلياش :تحديد حكلفة اًيؼام .ا .0

 اًخخعيط ًخعحيق اًيؼام . .0

 اًخطميم . .0
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 وضؽ اًيؼام . .7

مكاهية ثعحيق اًيؼام . .8  اًخب ند من اإ

 تحديد وسائي اًركاتة ؿلى هؼام الجوذت . .9

 حىوين فريق اًـمي . .01

 اًخدزية. .00

ييامز ، .00  (00، 0100(هللا ؾن )ضاذق،000، 0999اًخعحيق.)وً

 ثضيف اًحاحثة خعوثن  ُلٌ :

   .ثلييم اًيخائج المخوضي اٍيها 

 . اًخلو  واًخـديي في اًيؼام المعحق 

 

 اًخـَيم اًـالي   -0

فؼؼؼؼراذ اًؼؼؼؼتي مؼؼؼؼن خلاًِؼؼؼؼا يخضؼؼؼؼ  ويؼؼؼؼبرس  يـخؼؼؼؼبر اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي ب خؼؼؼؼر مؼؼؼؼرحلة في الحيؼؼؼؼات اًـَميؼؼؼؼة ًل 

 كدزاث وميول اًعَحة واًسير كدما في الحيات المِيية .

زوافؼؼؼؼؼؽ اًخنميؼؼؼؼة ٌَؼؼؼؼحلاذ ل هؼؼؼؼَ سخؼؼؼؼي المراثؼؼؼؼؼة ال وى  في ار ثـؼؼؼؼبر ؾيؼؼؼؼَ قب سؼؼؼؼلٌء  ؼؼؼؼيرت ق ب هؼؼؼؼَ ب ع 

ؼؼؼي فِؼؼؼؼذا يمىنهؼؼؼؼا مواهحؼؼؼؼة اًخعؼؼؼؼوز واًخلؼؼؼؼدم  اؿؼؼؼؼداذ وحنميؼؼؼؼة وثعؼؼؼؼوير المِؼؼؼؼازاث لزى المؼؼؼؼوزذ اًخشرؼ

 ( 00، 0100اًـَمي  واًخىٌوًوجي)ب سلٌء  يرت ،

كذطؼؼؼؼؼؼاذي واًخنميؼؼؼؼؼؼة )       ( ؿؼؼؼؼؼؼلى ب هؼؼؼؼؼؼَ مسؼؼؼؼؼؼ خوى  ب و OCDEوثـرفؼؼؼؼؼؼَ مٌؼمؼؼؼؼؼؼة اًخـؼؼؼؼؼؼاون الإ

لززاسؼؼؼؼة ثؼؼؼؼلً اًخـَؼؼؼؼيم اًثؼؼؼؼاهوي وحىؼؼؼؼون ُؼؼؼؼذٍ الززاسؼؼؼؼة ؿؼؼؼؼلى مسؼؼؼؼ خوى خامـؼؼؼؼاث مؼؼؼؼرحلة  مؼؼؼؼن ا
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ؼؼؼؼا مؼؼؼؼن المًشؼؼؼؼب ث اًخـَيميؼؼؼؼة ال خؼؼؼؼرى وؾؼؼؼؼن ظريؼؼؼؼق  حىوميؼؼؼؼة وخاضؼؼؼؼة في كليؼؼؼؼاث ومـاُؼؼؼؼد وكيُر

جؼؼؼؼرامج ملدمؼؼؼؼة نخاتيؼؼؼؼة )اًخـَؼؼؼؼيم الحضؼؼؼؼوزي(وؿبر اًشؼؼؼؼ حكاث والمؼؼؼؼواذ الإًىتروهيؼؼؼؼة )اًخـَؼؼؼؼيم ؾؼؼؼؼن 

 (. 000، 0107اذ اًسـيد ،شامية ؾحاش،ضتـد(ؿبر الميطاث اًرقمية ب و الإزين  مـا)

وحسؼؼؼؼة مـِؼؼؼؼد اًيووسؼؼؼؼىو ًلاإحطؼؼؼؼاء يـتمؼؼؼؼد اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي ؿؼؼؼؼلى اًخـَؼؼؼؼيم اًثؼؼؼؼاهوي حيؼؼؼؼر      

يؼؼؼوفر ب وشؼؼؼعة اًؼؼؼخـلم في مجؼؼؼالث مذخططؼؼؼة تهؼؼؼدف اى  اًؼؼؼخـلم ؿؼؼؼلى مسؼؼؼ خوى ؿؼؼؼال مؼؼؼن اًخـليؼؼؼد 

  inee.org/ar/collection.htt و اًخخطص

يؼؼؼؼة تب هؼؼؼؼَ نمؼؼؼؼط اًخىؼؼؼؼوين ب واًححؼؼؼؼر يلؼؼؼؼوم ؿؼؼؼؼلى مسؼؼؼؼ خوى ماتـؼؼؼؼد نؼؼؼؼلٌ تم ثـريفؼؼؼؼَ في الجريؼؼؼؼدت اًر  

اًثؼؼؼؼاهوي مؼؼؼؼن ظؼؼؼؼرف مؤسسؼؼؼؼاث اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي .ويمىؼؼؼؼن ب ن يلؼؼؼؼدم حىؼؼؼؼوين ثلؼؼؼؼني ؿؼؼؼؼلى مسؼؼؼؼ خوى 

 (.0119ؿالمن ظرف مؤسساث مـتمدت من ظرف الزوش) الجريدت اًر ية،

مؼؼؼن خؼؼؼلال اًخـؼؼؼازيف اًسؼؼؼاتلة يمىؼؼؼن اًلؼؼؼول ب ن اًخـَؼؼؼيم اًـؼؼؼالي ُؼؼؼو اًلمؼؼؼة ٌَمراحؼؼؼي اًؼؼؼتي يمؼؼؼر    

بهؼؼؼؼا اًفؼؼؼؼرذ في حياثؼؼؼؼَ اًـَميؼؼؼؼة ًخؼؼؼؼبرس مؼؼؼؼن خؼؼؼؼلايم المواُؼؼؼؼة في  ب حسؼؼؼؼن ضؼؼؼؼوزت تـؼؼؼؼد اًخؼؼؼؼدزية 

 واًخنمية في مجال محدذ يخوافق مؽ زقحاثَ وكدزاثَ.

 فَسفة اًخـَيم اًـالي  :-0-0 

 الجامـاث ًخحليق الزؿائم اًىبرى ول :يلوم اًخدزيس في 

:ؾضؼؼؼؼؼو ُيئؼؼؼؼؼة اًخؼؼؼؼؼدزيس  ويخضؼؼؼؼؼمن ب ؿداذٍ)اًخخطؼؼؼؼؼص اًـَمؼؼؼؼؼي ،واًححؼؼؼؼؼي(  ال سؼؼؼؼؼ خار الجؼؼؼؼؼامـي

وضؼؼؼؼؼؼفاثَ وفَسؼؼؼؼؼؼفذَ   اًسؼؼؼؼؼؼَوكي(اًـام ،و طؼؼؼؼؼؼيخَ ،وخطائطؼؼؼؼؼؼَ–وحىوييؼؼؼؼؼؼَ المِؼؼؼؼؼؼني )اًترتؼؼؼؼؼؼوي 

 وهؼرياثَ وؿلاكذَ اًشخطية اًحيئية المِيية مؽ اًعَحة وب خلاكيخَ المِيية .
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يخضؼؼؼؼمن اًعاًؼؼؼؼة المسؼؼؼؼؤول والمشؼؼؼؼازك في اًخـَؼؼؼؼيم بال خؼؼؼؼذ تـؼؼؼؼن  الإؾخحؼؼؼؼاز  اًعاًؼؼؼؼة الجؼؼؼؼامـي : 

 كدزاثَ وميولثَ المس خوى اًثلافي و الإحتماؾي  وظموحاثَ .

ويخضؼؼؼؼمن الخعؼؼؼؼط واًؼؼؼؼبرامج الجامـيؼؼؼؼة اًيؼريؼؼؼؼة منهؼؼؼؼا واًخعحيليؼؼؼؼة اًؼؼؼؼتي ثؼؼؼؼخلاءم  المنهؼؼؼؼاح الجؼؼؼؼامـي :

 . مؽ كدزاث اًعلاة ومذعَحاث ؿا  اًشلي

: والملطؼؼؼؼوذ بهؼؼؼؼا الإذازت الحديثؼؼؼؼة اًؼؼؼؼتي ثضؼؼؼؼمن اًحيئؼؼؼؼة الجامـيؼؼؼؼة والميؼؼؼؼاد المؼؼؼؼلائم الإذازت الجامـيؼؼؼؼة  

والمياسؼؼؼؼؼة ٌَؼؼؼؼؼخـلم واًححؼؼؼؼؼر اًـَمؼؼؼؼؼي ًخحليؼؼؼؼؼق اٍتميؼؼؼؼؼيز في هوؾيؼؼؼؼؼة اًعاًؼؼؼؼؼة المخخؼؼؼؼؼرح )ال سؼؼؼؼؼدي 

،0100 ،00.) 

ؼؼؼي اًىؼؼؼؼف ء واهؼؼؼؼدماح ُؼؼؼؼذٍ الزؿؼؼؼؼائم سلؼؼؼؼق مذعَحؼؼؼؼاث سؼؼؼؼوق اًـمؼؼؼؼي المتمؼؼؼؼثلة في المؼؼؼؼوزذ اًخشرؼ

 الشي يملط المِازاث المياس حة ٌَميطة .

ومؼؼؼؼؼن خؼؼؼؼؼلال اًخعؼؼؼؼؼوز في اًخـَؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼالي في اًـلؼؼؼؼؼوذ ال خؼؼؼؼؼيرت ب ذى اى  ػِؼؼؼؼؼوز فَسؼؼؼؼؼفذن          

 في مجال اًخـَيم ُلٌ :

اًخـَؼؼيم اًـؼؼؼالي ُؼؼو حىؼؼؼوين اًـلؼؼؼي المنهجؼؼي المؼؼؼيؼم ورلض تواسؼؼعة اًترتيؼؼؼة الشُييؼؼؼة  .0

 ًبريعاهية )ب هسفوزذ و مبرذح(وثدزية اًـلي ونمارح ُذٍ الجامـة الجامـة ا

اًخـَؼؼيم اًـؼؼالي ُؼؼو اؿؼؼداذ اًعَحؼؼة مؼؼن ب خؼؼي خؼؼوط ؿؼؼا  اًشؼؼلي  ِؼؼازاث مذـؼؼدذت  .0

 (.09، 0107رلض الجامـة ال لماهية تعاخ، حومـيية تمىٌَ من اًيجاخ ونمور
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 فَسفة اًخـَيم اًـالي
 

 

 اًفَسفة اًثاهية                              اًفَسفة ال وى                                          

 

 

 

                                    

 

                                

 

 (:فَسفة اًخـَيم اًـالي00اًشكل زقم ) 

 من اؿداذ اًحاحثة  المطدز:  

 

اًـؼؼؼؼالي في اًؼؼؼؼوظن اًـؼؼؼؼربي خطوضؼؼؼؼا في ال وهؼؼؼؼة الاخؼؼؼؼيرت حؼؼؼؼرى اًحاحثؼؼؼؼة ان فَسؼؼؼؼفة اًخـَؼؼؼؼيم      

ب ضؼؼؼؼح  يرنؼؼؼؼز ب نؼؼؼؼ  ب ن اًعاًؼؼؼؼة الجؼؼؼؼامـي يؼؼؼؼرى في المـَومؼؼؼؼة وسؼؼؼؼ يلة ٌَحطؼؼؼؼول ؿؼؼؼؼلى اًوػيفؼؼؼؼة 

الجيؼؼؼؼؼدت زغم ب هؼؼؼؼؼَ مؼؼؼؼؼن المفؼؼؼؼؼروط ان يىؼؼؼؼؼون اًعاًؼؼؼؼؼة الجؼؼؼؼؼامـي مٌؼؼؼؼؼخج ل ٌَمـرفؼؼؼؼؼة و اًححؼؼؼؼؼر 

 ز.اًـَمي المخجدذ ًا يس خفيد منها بحياثَ المِيية بهدف اًر  واًخعو 

 مىوناث اًيؼام اًخـَيم اًـالي: -0-0 

ن ب ي هؼؼؼؼؼام يخىؼؼؼؼون مؼؼؼؼن زؼؼؼؼلاج مؼؼؼؼدخلاث ، َيؼؼؼؼة مـالجؼؼؼؼة ومخرخؼؼؼؼاث وتخخَؼؼؼؼف مىؼؼؼؼوناث     اإ

حسؼؼؼؼة ظحيـؼؼؼؼة المؤسسؼؼؼؼاث ففؼؼؼؼي اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي المؼؼؼؼدخلاث ل ؾحؼؼؼؼازت ؾؼؼؼؼن ُيئؼؼؼؼة اًخؼؼؼؼدزيس 

واًعَحؼؼؼؼة والإحؼؼؼؼراءاث اًخـَيمية،و َيؼؼؼؼة المـالجؼؼؼؼة حتمثؼؼؼؼي الميؼؼؼؼا  الززسؼؼؼؼ ية واًًشؼؼؼؼعاث اًؼؼؼؼتي مؼؼؼؼن 

 فَسفة اًخـَيم اًـالي

 الإُتمام باًخىوين اًـلي المنهجي

     الميؼم

 اؿداذ اًعَحة من ب خي مهمة

 مس خلديَية 

ية
ه لما
ال 
ة 
مـ
لجا
ا

 

   
ة  
هي ا
يع
بر
 اً
ـة
لجام
ا

 

 التربية الذهنية تدريب العقل تدريب المهارات صقل  المواهب

ي نفء  اؿداذ موزذ ثشري مؤُ
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هخؼؼؼؼؼاح اًـَمؼؼؼؼؼي سؼؼؼؼؼو  اء ؾيؼؼؼؼؼد اًعَحؼؼؼؼؼة ب و ال سؼؼؼؼؼ خار ؿؼؼؼؼؼلى حؼؼؼؼؼد اًسؼؼؼؼؼواء ،ب مؼؼؼؼؼا شؼؼؼؼؼب  ا ثعؼؼؼؼؼوير الإ

ا رخؼؼؼؼاث فِؼؼؼؼلي ظاًؼؼؼؼة نفؼؼؼؼؤ يسؼؼؼؼ خعيؽ خؼؼؼؼوط قؼؼؼؼلٌز ؿؼؼؼؼا  اًشؼؼؼؼلي وب سؼؼؼؼ خار مؼؼؼؼتمىن يم باغ في 

      اًفىؼؼؼؼر واًًشرؼؼؼؼ ولمراكدؼؼؼؼة ُؼؼؼؼذا اًيؼؼؼؼؼام وضؼؼؼؼحعَ  ؼؼؼؼة الحؼؼؼؼرض ؿؼؼؼؼلى مراكدؼؼؼؼة حؼؼؼؼوذت مخرخاثؼؼؼؼَ 

ذاء ورلض بهؼؼؼؼدف اًخليؼؼؼؼيم     واًخلؼؼؼؼو  ٌَحفؼؼؼؼؼاع مؼؼؼؼن خؼؼؼؼلال ملازهخؼؼؼؼَ  ـؼؼؼؼايير محؼؼؼؼدذت مسؼؼؼؼ حلا ًؼؼؼؼل 

 (79، 0100،78)لَد ضاذق،ؿلى الإس خلراز المؤسسة 

 

 

 

 

ية اًلياس ية:-0   المواضفاث الزوً

ية المخفق ؿَيها  واًتي يعَق      ًخحليق اٍتمييز في الميؼلٌث وحة ثعحيق لٍوؿة من المواضفاث الزوً

والشي يـبر ؾن اٌَحية ال وى  ًل س تمرازفي  َية اًخحسن  ارا يـد الخعوت ال وى  ؿَيها مطعَ  ال يزو 

 اًطحيحة نحو ظريق اٍتمييز  ويمثي اًحًية اًِيكلية ال وى   ال ساس ية اًتي ثخر ؿَيها اذازت الجوذت .

 (00، 0100)اًسامرا ، اًىٌاني ،                                                           

ية )ايزو  - في مجال اذازت  9111ػِرث ب ول سَسلة لمواضفاث الإيزو (والميافسة : 9111المواضفاث الزوً

ورلض ٌَوضول اى   0111وس ية 0990ب ما اًخـديلاث فكاهت في س ية  0987وثب هيد الجوذت في س ية 

 ب ؿلى ذزخاث اًرضا من كدي اًـملاء .

 مخرجات عمليات مدخلات
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ية  مطعَ  ثيلسم اى  81لٍوؿة من المطعَحاث ؿدذُا 0111اضداز 9111ووَت المواضفاث الزوً

 لٍوؿاث ول :01

 . 0مطعَحاث ثخـَق بالجوذت وؿدذُا  .0

 . 00مطعَحاث ثخـَق بالإذازت وؿدذُا  .0

 .7مطعَحاث ثخـَق بالميؼمة وؿدذُا  .0

 . 0مطعَحاث ثخـَق بالمـالجة والميخوح وؿدذُا  .0

 . 0مطعَحاث ثخـَق باًطفاث وؿدذُا  .0

 .00بالمعاتلة وؿدذُا مطعَحاث ثخـَق  .0

 . 10مطعَحاث ثخـَق باًخوزيق وؿدذُا  .7

 . 17مطعَحاث ثخـَق باًلاإخذحاز وؿدذُا  .8

 .00مطعَحاث ثخـَق باًخدكيق وؿدذُا  .9

 . 10مطعَحاث ثخـَق باًخوهيد الجوذت ًلياش المـالجة  وؿدذُا  .01

 (.  000، 000، 0100)زا  ، اًـربي ،                                                    

 وًشِاذت الإيزو ب زتـة ب هواغ ل :

0) 9110 ISO  . ذازتها  ته  تيؼام الجوذت واإ

ذازت اًحيئة وتحسينها ؿبر زفؽ نفاءت اًيؼام اًسيء. 0011 0 (0  :ته  باإ

0) ISO OHSAS . ذازت اًطحة واًسلامة المِيية ذاخي اًشرنة  :ته  باإ

0) 00111  ISO  مـايير سلامة اًلذاء اًـالمية .:ته  تيؼام اًسلامة اًلذائية لمن 

 com/.storال يزو–شِاذت –ل -ما : ( من الموكؽ الإًىتروني0100)نخاة سعوز                       
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 : لإذازت الجوذت  ال خعاء اًخيؼيمية اًس حـة -7

كد ب ظَق ؿَيها ذمٌج زائد الجوذت اًشاملة الاخعاء اًخيؼيمية اًس حـة ل  ا ثلف وحجرت ؿ ت في ظريق تحليق  

 ب ُدافِا وحتملي فيما يلً :

 . اًترنيز ؿلة ب ُداف اًر  اًلطير 

 .  تجاٍ  اًخحسن  ؿدم ذيمومة اًِدف باإ

  حرنز ؿَيها ًخحليق ؿدم نفاية ب هؼمة اًخلو  ال ذاء ٌَـامَن  والاساًية وال سس اًتي

 اٍتميز.

 . اًخليير المس تمر في الإذازاث اًـَيا 

 .  ؿدم تياء الجوذت في المنهج مٌذ الخعوت ال وى 

 . حكاًيف ضلٌن الميخج المرثفـة 

  اذازت الميؼمة وفلا ًل زكام والمـعياث )اً (واتخار اًلرازاث في ضوء اًحياناث المخواخدت

 (.00، 0110ىون مفلوذت .)ظـيمة وب خرون ،واًخلا  ؾن اًحياناث الممىن ب ن ح

 اذازت الجوذت اًشاملة في اًخـَيم اًـالي  -8

 ب ن ٌَجوذت مفِومن  لجوذت خدمة اًخـَيم اًـالي ُلٌ:Stella و  Maritinيرى كل من   

  ٍاحؼؼؼؼترام المـؼؼؼؼايير الموضؼؼؼؼوؿة مؼؼؼؼن كدؼؼؼؼي مؤسسؼؼؼؼة اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي ،وكؼؼؼؼد حىؼؼؼؼون ُؼؼؼؼذ

 الإًوام بالجوذت ومـايير اٍتمييز.المـايير ثـبر ؾن الحد ال ذنى من 
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 .هؼؼؼؼيحلً ؿاةشؼؼؼؼة (معاتلؼؼؼؼة ال ُؼؼؼؼداف الموضؼؼؼؼوغ مؼؼؼؼن كدؼؼؼؼي مؤسسؼؼؼؼة اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي

 (00، 0107سَمة وب خرون ،

نؼؼؼؼلٌ ثـؼؼؼؼرف ب  ؼؼؼؼا قاًخحسؼؼؼؼن المسؼؼؼؼ تمر ٌَمخرخؼؼؼؼاث المتمؼؼؼؼثلة باًىؼؼؼؼواذز المخخططؼؼؼؼة مؼؼؼؼن الخؼؼؼؼرخن  

ذازت الجؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼاملة في اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي اًؼؼؼؼتي ثـؼؼؼؼبر ؾؼؼؼؼن  ًخحليؼؼؼؼق زضؼؼؼؼا المسؼؼؼؼ خفدين في ػؼؼؼؼي اإ

شؼؼؼتراك اًـؼؼؼامَن   هؼؼؼؼام يؼؼؼ  مؼؼؼن خؼؼؼلال ثفاؿؼؼؼي المؼؼؼدخلاث ًخحليؼؼؼق مسؼؼؼ خوى ؿؼؼؼال مؼؼؼن الجؼؼؼوذت باإ

 (.0100،010تطوزت فـاش في  اًـمَية اًخـَيمية )ؾلٌذ الزين لَد الحسن ب حمد ،

خر ؼؼؼؼي الجامـؼؼؼؼة  كمخرخؼؼؼؼاث ًيؼؼؼؼؼام  –اًـؼؼؼؼلٌش  -و ل ؾحؼؼؼؼازت ؾؼؼؼؼن حرجمؼؼؼؼة احذياخؼؼؼؼاث وثوكـؼؼؼؼاث

اى  خطؼؼؼؼائص ومـؼؼؼؼايير محؼؼؼؼدذت في الخؼؼؼؼر  حىؼؼؼؼون ب ساسؼؼؼؼا ًخطؼؼؼؼميم وثيفيؼؼؼؼذ جؼؼؼؼرامج اًخـَؼؼؼؼيم اًخـَؼؼؼؼيم 

مؼؼؼؼؽ اًخعؼؼؼؼوير المسؼؼؼؼ تمر ًِؼؼؼؼا. نؼؼؼؼلٌ حرنزالجؼؼؼؼوذت  ؤسسؼؼؼؼاث اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي ؿؼؼؼؼلى الإسؼؼؼؼ خخدام  ال مثؼؼؼؼي 

مؼؼؼؼكاناث اًخـَيميؼؼؼؼة المخاحؼؼؼؼة مؼؼؼؼن ب خؼؼؼؼي الحطؼؼؼؼول ؿؼؼؼؼلى ب نؼؼؼؼبر كؼؼؼؼدز مؼؼؼؼن ا رخؼؼؼؼاث  ٌَمؼؼؼؼوازذ والإ

 .(0107،001فء)حلٌذي فرذي،اًخـَيمية وال  ؽ وال ن

 اًلؼؼدزاث ثعؼؼوير اإى  يؼؼؤذي مؼؼا ل كل اًخـَؼؼيم في الجؼؼوذت ب ن جؼؼراون سؼؼالي ؾرفؼؼَ      

 اًفِؼؼم والاسؼؼديـاة، مسؼؼ خوى تحسؼؼن  اإى  يؼؼؤذي مؼؼا وكل اًعؼؼلاة، لزى والمِازيؼؼة اًفىريؼؼة

 ؿؼؼلى مؼؼن كؼؼدزاتهم ويزيؼؼد ثؼؼواجهِم، اًؼؼتي المشؼؼ ث ب و اًلضؼؼايا حؼؼي ؿؼؼلى كؼؼدزاتهم ويزيؼؼد

 اًؼؼتي ال مؼؼوز مؼؼؽ اًخغؼؼف في ثـَمؼؼوٍ مؼؼا واسؼؼدثماز فاؿؼؼي، ثشؼؼكل المـَومؼؼاث ثوضؼؼيي

اة  )س يدزسون وفيما ثواجهِم،  (.000،ض0100حسن،مدازك ؾحد اًوُ

ويدٌؼؼؼؼؼاول مفِؼؼؼؼؼوم الجؼؼؼؼؼوذت في اًخـَؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼالي مؼؼؼؼؼن خؼؼؼؼؼلال ال ُؼؼؼؼؼداف المرحؼؼؼؼؼوت مٌؼؼؼؼؼَ            

             ظريؼؼؼؼؼؼق الملائمؼؼؼؼؼؼة مؼؼؼؼؼؼؽ اًلؼؼؼؼؼؼاياثوالمتمؼؼؼؼؼؼثلة ب ساسؼؼؼؼؼؼا في اٍتمؼؼؼؼؼؼيز واًتمايؼؼؼؼؼؼز ؾؼؼؼؼؼؼن ال خؼؼؼؼؼؼرين ؾؼؼؼؼؼؼن 
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ب و المؼؼؼؼدخلاث مؼؼؼؼؽ اًعموحؼؼؼؼاث ًخحليؼؼؼؼق ذزخؼؼؼؼة اًرضؼؼؼؼا، سؼؼؼؼواء مؼؼؼؼن حيؼؼؼؼر اًعَحؼؼؼؼة اًوافؼؼؼؼدين ب و 

المخخؼؼؼؼؼرخن  وحؼؼؼؼؼ  في ؿلاكؼؼؼؼؼة مؤسسؼؼؼؼؼاث اًخـَؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼالي مؼؼؼؼؼؽ المؤسسؼؼؼؼؼاث ال خؼؼؼؼؼرى خاضؼؼؼؼؼة 

يؼؼؼؼؼة ل ن  َيؼؼؼؼؼة الجؼؼؼؼؼوذت اًخ  كذطؼؼؼؼؼاذية ب و مذعَحؼؼؼؼؼاث اًسؼؼؼؼؼوق الزاخَيؼؼؼؼؼة والزوً ـَيميؼؼؼؼؼة المؤسسؼؼؼؼؼاث الإ

ب ضؼؼؼؼؼححت مرثحعؼؼؼؼؼة  خلؼؼؼؼؼيراث خازحيؼؼؼؼؼة ًِؼؼؼؼؼا ثؼؼؼؼؼب زير مدؼؼؼؼؼاشر و كؼؼؼؼؼير مدؼؼؼؼؼاشر ؿؼؼؼؼؼلى المؤسسؼؼؼؼؼاث 

 .(070،ض0107فذيحة،ظحية فايزت،كاضدي )اًخـَيمية

وثـؼؼؼؼؼرف ؿؼؼؼؼؼلى ب  ؼؼؼؼؼا ملؼؼؼؼؼدزت لٍؼؼؼؼؼوغ خطؼؼؼؼؼائص الميؼؼؼؼؼا  اًخـَيميؼؼؼؼؼة ؿؼؼؼؼؼلى ثَحيؼؼؼؼؼة مذعَحؼؼؼؼؼاث           

كذطؼؼؼؼاذي ضؼؼؼؼلي كؼؼؼؼدزاث اًعاًؼؼؼؼة وسؼؼؼؼوق اًـمؼؼؼؼي ومذعَحؼؼؼؼاث اًخنميؼؼؼؼة مؼؼؼؼا يخوافؼؼؼؼق  مؼؼؼؼؽ المحؼؼؼؼيط الإ

والإحتماؾؼؼؼي .نؼؼؼلٌ ثـؼؼؼرف ؿؼؼؼلى ب  ؼؼؼا فَسؼؼؼفة اذازيؼؼؼة ًليؼؼؼاذت الجامـؼؼؼة ُؼؼؼدفِا اشؼؼؼ حاغ اًعَحؼؼؼة واوتمؼؼؼؽ 

هخاحيؼؼؼؼة اًححؼؼؼؼر اًـَمؼؼؼؼي وتحليؼؼؼؼق  والمحؼؼؼؼيط مؼؼؼؼؽ ضؼؼؼؼلٌن فاؿَيؼؼؼؼة واًىفؼؼؼؼب ت المرثفـؼؼؼؼة  ممؼؼؼؼا يزيؼؼؼؼد في اإ

 (. 0100،90اًخعوز اً يؽ والمس تمر ٌَجامـة )باذيس، جن خيرت ،

ف ؿؼؼلى ب  ؼؼا فَسؼؼفة شؼؼاملة ٌَحيؼؼات في المؤسسؼؼة اًخـَيميؼؼة مؼؼن خلاًِؼؼا يؼؼ  وضؼؼؽ ب ساسؼؼ ياث وثـؼؼر       

الملٌزسؼؼؼة الإذازيؼؼؼة المسؼؼؼعرت بهؼؼؼدف اًوضؼؼؼول اى  اًخحسؼؼؼن  المسؼؼؼ تمر ًـمَيؼؼؼاث اًخـَؼؼؼيم واًؼؼؼخـلم ونؼؼؼذلض 

مخرخؼؼاث اًخـَؼؼيم تطؼؼوزت اًـمؼؼي الدؼؼاؾي ممؼؼا سلؼؼق اًرضؼؼا لزى جميؼؼؽ ؾيؼؼاصر المؤسسؼؼة الجامـيؼؼة )اًعَحؼؼة 

 ( 00، 0109)ب حمدو، مطعفت ،         ُيئة اًخدزيس ،الإذازين ( مؽ سوق اًـمي ،

 ب  ؼؼؼا:اًحاحثؼؼؼة ِؼؼؼافي اًخـَؼؼؼيم اًـؼؼؼالي ثـرف اًشؼؼؼاملة  ومؼؼؼن خؼؼؼلال مؼؼؼا ثلؼؼؼدم فؼؼؼيما  ؼؼؼص الجؼؼؼوذت       

كل المـعيؼؼؼؼاث والمؼؼؼؼؤشراث اًؼؼؼؼتي تحلؼؼؼؼق اٍتمؼؼؼؼيز واًيوؾيؼؼؼؼة في مخرخؼؼؼؼاث المؤسسؼؼؼؼة الجامـيؼؼؼؼة مؼؼؼؼن 

هخؼؼؼؼؼاح  ظَحؼؼؼؼؼة خؼؼؼؼؼر ن  يمخَىؼؼؼؼؼون المِؼؼؼؼؼازاث والمـؼؼؼؼؼازف ٌَخؼؼؼؼؼوط في ؿؼؼؼؼؼا  اًشؼؼؼؼؼلي، وتحليؼؼؼؼؼق الإ

المـؼؼؼؼرفي الحؼؼؼؼدير الشي يسؼؼؼؼِم في اًخعؼؼؼؼوز ويؼؼؼؼخلائم مؼؼؼؼؽ مذلؼؼؼؼيراث اًـغؼؼؼؼ بهؼؼؼؼدف اًؼؼؼؼر . الجؼؼؼؼوذت 
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ؼؼؼؼية والماًيؼؼؼؼؼة اًشؼؼؼؼؼاملة ل ثفاؿؼؼؼؼؼي تؼؼؼؼؼن  مؼؼؼؼؼدخ خؼؼؼؼؼلال  لاث الجامـؼؼؼؼؼة واًخىفؼؼؼؼؼي بالمؼؼؼؼؼوازذ اًخشرؼ

حؼؼؼؼاث ذخؼؼؼؼول مذعَ )ا رخؼؼؼؼاث ( ار ثوافؼؼؼؼق ٌَوضؼؼؼؼول بهؼؼؼؼا اى   ب حسؼؼؼؼن ضؼؼؼؼوزت اًـمَيؼؼؼؼة اًخـَميؼؼؼؼة 

 واًيجاخ فيَ. ؿا  اًشلي 

 مـايير الجوذت في اًخـَيم اًـالي  -9

ث اًسؼؼؼؼوق تخخَؼؼؼؼف مـؼؼؼؼايير الجؼؼؼؼوذت وفلؼؼؼؼا مؼؼؼؼدخلاث الجامـؼؼؼؼة واًححؼؼؼؼر اًـَمؼؼؼؼي  ومذعَحؼؼؼؼا       

كذطؼؼؼؼؼؼاذية واًلؼؼؼؼؼؼيم و ال ذواز الإحتماؾيؼؼؼؼؼؼة وسؼؼؼؼؼؼًذعرق اى  تـؼؼؼؼؼؼظ المـؼؼؼؼؼؼايير وفلؼؼؼؼؼؼا ًؼؼؼؼؼؼكل مؼؼؼؼؼؼن  الإ

 هروسني  و تلسزح

في  هؼؼؼؼروسبيويًؼؼؼؼذج ؾؼؼؼؼن ثعحيؼؼؼؼق مدؼؼؼؼاذئ الجؼؼؼؼوذت لزى فَيؼؼؼؼة :مـؼؼؼؼايير حؼؼؼؼوذت ؾيؼؼؼؼد هؼؼؼؼروسبي      

 اًخـَيم الجامـي ما يلً: 

 الجوذت الجامـية ل اًخعاتق مؽ المواضفاث اٍنمعية المخفق ؿَيها مس حلا.-   

 ثـني مٌؼومة الجوذت مٌؽ وتجية الإنحرافاث.-   

 كلة اًوكوغ في ال خعاء في مـدل ال ذاء الجامـي.-  

 (   000،ض،تدون س ية)اًترثوزي،حوسانكياش الجوذت  ل حكلفة ؿدم اًخعاتق- 

كؼؼؼؼرازٍ كمـيؼؼؼؼاز  مؼؼؼؼاًىوم تؼؼؼؼلسزحظؼؼؼؼوز : مـؼؼؼؼايير تؼؼؼؼلسزح   هؼامؼؼؼؼا ًضؼؼؼؼحط الجؼؼؼؼوذت في اًخـَؼؼؼؼيم ،وتم اإ

كؼؼؼؼؼوي مـؼؼؼؼؼترف تؼؼؼؼؼَ ًضؼؼؼؼؼحط الجؼؼؼؼؼوذت  واٍتمؼؼؼؼؼيز في ال ذاء بالمؤسسؼؼؼؼؼاث اًخـَيميؼؼؼؼؼة  باًخـَؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼام 

ورلض حؼؼؼؼؼ  حؼؼؼؼؼتمىن المؼؼؼؼؼدازش مواجهؼؼؼؼؼة الميافسؼؼؼؼؼة في ػؼؼؼؼؼي المؼؼؼؼؼوازذ المحؼؼؼؼؼدوذت ٌَيؼؼؼؼؼؼام اًخـَيمؼؼؼؼؼي 

 (.0سياذ،ضب تو موسى  يووس،ذحلٌني ومعاًة المس خفيدين مٌَ)
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زضؼؼؼؼؼاء ار حرنؼؼؼؼؼز ؿؼؼؼؼؼلى تؼؼؼؼؼلسزحوثيلسؼؼؼؼؼم اى  سؼؼؼؼؼ حؽ لٍوؿؼؼؼؼؼاث حسؼؼؼؼؼة       اًعؼؼؼؼؼلاة اإ

ؼية المؼؼوازذ حنميؼؼة الجؼؼامـي، ال ذاء تًذؼؼائج الاُؼؼتمام والمسؼؼ خفيدين،  الاُؼؼتمام الجامـيؼؼة، اًخشرؼ

 مـَومؼؼاث شؼؼ حىة تيؼؼاء الجامـيؼؼة، اًليؼؼاذاث ثعؼؼوير الجؼؼامـي، الاسؼؼتراثيجي باًخخعؼؼيط

 .مذعوزت

 الجوذت في اًخـَيم اًـالي :مؤشراث  -01

 في اًحداية  ة تحديد مفِوم المؤشر ورلض لإس خـلٌيم اًطحي  في اوال المراذ اًححر فيَ

ؼؼؼدفِا  مؼؼؼن مفِؼؼؼوم المؼؼؼؤشر :  يرحؼؼؼؽ الإخؼؼؼذلاف في ثـريؼؼؼف المؼؼؼؤشر في اوموؿؼؼؼة اًؼؼؼتي جسؼؼؼ خخدمَ وُ

 اس خخدامَ ،وفي ب ي اوالث اًتي سوف يس خخدم بها

مؼؼؼن حيؼؼؼر المـؼؼؼر اٌَلؼؼؼوي :يـؼؼؼرف كؼؼؼاموش اهسؼؼؼفوزذ المؼؼؼؤشر قالشي يؼؼؼؤ ر ب و يَفؼؼؼت اًيؼؼؼؼر اى       

شيء مؼؼا تدكؼؼة مـييؼؼة ويـرفؼؼَ كؼؼاموش ويخسؼؼتر تب هؼؼَ الشي يؼؼؤشر ب و يشؼؼير اى  ذزخؼؼة حزيؼؼد ب و ثؼؼيلص مؼؼن 

 الزكة

مؼؼؼن حيؼؼؼر الإضؼؼؼعلاخ: المؼؼؼؤشر  ُؼؼؼو ملاحؼؼؼؼة ب ولٍوؿؼؼؼة مرهحؼؼؼة مؼؼؼن الملاحؼؼؼؼاث ،ب وسَسؼؼؼلة مؼؼؼن   

اض باًؼؼؼؼاُرت ب و سَسؼؼؼة مؼؼؼن و المخلؼؼؼيراث الملاحؼؼؼؼة واًؼؼؼتي جسؼؼؼ خخدم ًخطؼؼؼوز اًسؼؼؼَوك الخؼؼؼالمخلؼؼؼير ب  

   com .https .//kenanaonline                                                  .اًؼواُر 

ويمىؼؼؼؼن اًلؼؼؼؼول ب هؼؼؼؼَقب زاء  محطؼؼؼؼلة مؼؼؼؼن ال تـؼؼؼؼاذ اًسؼؼؼؼ يىوًوحية ،الإحتماؾيؼؼؼؼة ،اًـَميؼؼؼؼة واًترتويؼؼؼؼة يمىؼؼؼؼن       

خؼؼؼؼلال ثعحيلِؼؼؼؼا اًخـؼؼؼؼرف ؿؼؼؼؼلى اًطؼؼؼؼوزت الحليليؼؼؼؼة ٌَموضؼؼؼؼوغ المؼؼؼؼراذ ثلويمؼؼؼؼَ ب و اًوضؼؼؼؼول اى  ال حؼؼؼؼكام مؼؼؼؼن 

 (.00، 0100) الحراشة ، ب حمد،     ب ن هلومَ.  ؿلى اًشيء الشي ىريد
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 مؤشراث الجوذت في اًخـَيم اًـالي :

زاث وحسة ب ُداف تخخَف مؤشراث الجوذت في اًخـَيم اًـالي من نمورح اى  ب خر حسة  المرحى        

المؤسسة الجامـية  وحسة يوسف ذم اًعا  وب خرون فاإن مؤشراث الجوذت ثتمام وفلا لمحدذاث  اًـَمية 

 اًخـَيمية  اًتي حتمثي في المدخلاث و َياث ثـَيمية تحويَية ومخرخاث نلٌ في ا عط :

 .ـَيمية اًـمَية اًخ  (:محدذاث 00 اًشكل زقم )    

 

فوسي ذباش اًـحاذي وب خرون ،اذازت اًخـَيم اًـالي الجامـي :مفِوم حدير في اًفىر الإذازي ُاشم  المطدز:

 (.008،ض0،ظ0118المـاصر،اًوزاق ًٌَشر واًخوسيؽ،ؾلٌن،

 مؤشراث المدخلاث  -ؿلى ُذا ال ساش هلسم المؤشراث اى  زلاج   

 ثـَيمية تحويَية مؤشراث  َية -                                                 

 مؤشراث ا رخاث. -                                                
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هخلاء واًلدول  ان حوذت المدخلاث من حوذت ا رخاث  ومهلٌ  هت اًحياناث كمية فيجة ب ن ثضحط هخائج الإ

ن اًلاحوذت في اًخـَيم ح  يدس ر ًيا اًخخعيط ًخفاذي اً  اًِائي ًل مواح اًخشرية الشي ثـداذُا يزيد م

 اًـالي .

 : يا لجوذثَ لشا فاإن   اًعَحة ية ٌَخـَيم اًـالي وباًخالي شرظا ب وً حير يؤًف اًعلاة الماذت ال وً

مددب  الجدازت ب ي لٍوغ المِازاث المياس حة ُو الشي يًدلي ب ن س  الاًخحاق باًخـَيم اًـالي 

باًخـَيم اًـالي)حميدوص ؿلً،فضيي   ويلذك ال مر تذل جهوذ  ذؤتة ًزياذت فرض الاًخحاق

 (.10زا ،تدون س ية ، 

يـخبر  اًعاًة  ثاتة  اًـميي المحاشر الشي جس تهدفَ الخدمة اًخـَيمية ويم خاهن  مثَلٌ ُو في ا عط 

 اًخالي :

 

 ( : اًعاًة 00اًشكل )

،مارا ثـرف ؾن ؟الجوذت ومس خلدي اًخـَيم اًـالي ،اًـربي ًٌَشر  0109:مٌطوز اًـوز ، المطدز       

 .00واًخوسيؽ ،اًلاُرت ،ض

:يـخؼؼؼؼبر ُؼؼؼؼذا المؼؼؼؼؤشر مؼؼؼؼن تؼؼؼؼن  المؼؼؼؼؤشراث اًحؼؼؼؼازست ٌَجؼؼؼؼوذت في  ٌلسزاسؼؼؼؼة اًعاًؼؼؼؼة ملائمؼؼؼؼة مؼؼؼؼدى

ًخحؼؼؼؼؼاق اًعاًؼؼؼؼؼة الجؼؼؼؼؼامـي ب ن ثؼؼؼؼؼخلائم اًكليؼؼؼؼؼة المؼؼؼؼؼراذ  اًخـَؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼالي بحيؼؼؼؼؼر  ؼؼؼؼؼة ؾيؼؼؼؼؼد الإ

ًخحؼؼؼؼاق بهؼؼؼؼا مؼؼؼؼؽ كؼؼؼؼدزاث اًعاًؼؼؼؼة مؼؼؼؼن جهؼؼؼؼة وميولثؼؼؼؼَ مؼؼؼؼن جهؼؼؼؼة ب خؼؼؼؼرى ويىؼؼؼؼون رلض وفؼؼؼؼق  الإ

    ايؼؼؼؼؼة اًخـَؼؼؼؼؼيم اًثؼؼؼؼؼاهوي ًعؼؼؼؼؼرق  إحيخؼؼؼؼؼاسٍ امذحؼؼؼؼؼان كدؼؼؼؼؼول ب و اًرحؼؼؼؼؼوغ اى  ؿلامذؼؼؼؼؼَ في شؼؼؼؼؼِاذت 

مدى ملائمة  الطلاب 

 الطالب للدراسة 

اًخياسة تن  ؿدذ 

 اًعلاة وُيئة اًخدزيس 



 الفصل الثالث                                      ادارة الجودة الشاممة في التعميم العالي 
 

 
106 

هؼؼؼؼَ في حؼؼؼؼاش ؿؼؼؼؼدم الملائمؼؼؼؼة س يفشؼؼؼؼي اًعاًؼؼؼؼة وفي حاًخؼؼؼؼَ  احؼؼؼؼَ في مشؼؼؼؼوازٍ الجؼؼؼؼامـي ًؼؼؼؼن  لإ

 ييج  في ب ذاءٍ ًـم  ل هَ فاكد ٌَشلف . 

يئؼؼؼؼة اًخؼؼؼؼدزيس:  ًعؼؼؼؼلاة  والملطؼؼؼؼوذ بهؼؼؼؼا اًًسؼؼؼؼ حة تؼؼؼؼن  ؿؼؼؼؼدذ ااًخياسؼؼؼؼة تؼؼؼؼن  ؿؼؼؼؼدذ اًعؼؼؼؼلاة وُ

ملسؼؼؼؼوما ؿؼؼؼؼلى ؿؼؼؼؼدذ المدزسؼؼؼؼن  بالجامـؼؼؼؼة   وب ؾضؼؼؼؼاء ُيئؼؼؼؼة اًخؼؼؼؼدزيس ب ي ؿؼؼؼؼدذ اًعؼؼؼؼلاة الزازسؼؼؼؼن 

ب ي كلؼؼؼؼلٌ كؼؼؼؼي ؿؼؼؼؼدذ اًعؼؼؼؼلاة ساذث فرضؼؼؼؼة الزازش مؼؼؼؼن وكؼؼؼؼت ال سؼؼؼؼ خار في اًفطؼؼؼؼي مؼؼؼؼا يؼؼؼؼؤ ر 

 ( 2019،44)منصور لعور ،تطوزت ا اتية ؿلى اًعاًة

اًلدؼؼؼؼؼول في مؤسسؼؼؼؼؼاث اًخـَؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼالي يم ب ُؼؼؼؼؼداف حتمثؼؼؼؼؼي  ب سؼؼؼؼؼس اًلدؼؼؼؼؼول في اًخـَؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼالي :-

ُلٌماثؼؼؼؼؼَ  ، اًعاكؼؼؼؼؼة الإسؼؼؼؼؼ خـاتية ٌَجامـؼؼؼؼؼة ونؼؼؼؼؼذلض  في الإسؼؼؼؼؼ خجاتة لميؼؼؼؼؼول اًعاًؼؼؼؼؼة وكدزاثؼؼؼؼؼَ واإ

يؼؼؼؼؼاث مرنؼؼؼؼؼزي)من كدؼؼؼؼؼي اًؼؼؼؼؼوسازت ( ،ثـؼؼؼؼؼاوني)تن  الجِؼؼؼؼؼة   ً حاخؼؼؼؼؼة سؼؼؼؼؼوق اًـمؼؼؼؼؼي  ، نؼؼؼؼؼلٌ ب ن يم ب

ل( وب سؼؼؼؼؼؼس اًلدؼؼؼؼؼؼول في المرنزيؼؼؼؼؼؼة والجامـؼؼؼؼؼؼة (وموضؼؼؼؼؼؼـي)الجامـة هفسؼؼؼؼؼؼِا تحؼؼؼؼؼؼدذ ب سؼؼؼؼؼؼس اًلدؼؼؼؼؼؼو 

 اًوظن اًـربي يرحىز ؿلى اًيلاظ اًخاًية : 

 الإؾتماذ ؿلى مـدل امذحان اًثاهوي ب و مايـاذيم كمـياز ب ساش ٌَلدول. -

اًعحيؼؼؼؼة و   جشؼؼؼؼترظ تـؼؼؼؼظ الزول اًـرتيؼؼؼؼة اًيجؼؼؼؼاخ في اًفؼؼؼؼرغ اًـَمؼؼؼؼي ٌَلدؼؼؼؼول في اًكليؼؼؼؼاث -

 اًِيدس ية.

مرنؼؼؼؼزيا ؿؼؼؼؼدا كعؼؼؼؼر واًححؼؼؼؼرين ب مؼؼؼؼا يؼؼؼؼ  كدؼؼؼؼول اًعَحؼؼؼؼة وثؼؼؼؼوسيـِم ؿؼؼؼؼلى الجامـؼؼؼؼاث  اًر يؼؼؼؼة  -

 الجامـاث الخاضة فيىون في الجامـة هفسِا.

ثلدؼؼؼؼي الجامـؼؼؼؼاث  الخاضؼؼؼؼة مـؼؼؼؼدلث ب كؼؼؼؼي مؼؼؼؼن ثؼؼؼؼلط اًؼؼؼؼتي ثلدَِؼؼؼؼا الجامـؼؼؼؼة اًر يؼؼؼؼة نؼؼؼؼلٌ في  -

 مغ،ال زذن واًححرين.
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تحؼؼؼؼدذ مـؼؼؼؼؼم الزول اًـرتيؼؼؼؼة ضؼؼؼؼلاحية امذحؼؼؼؼان اًثاهويؼؼؼؼة اًـامؼؼؼؼة ،ار ثؼؼؼؼتراوخ تؼؼؼؼن  ؿؼؼؼؼام واحؼؼؼؼد  -

 لإمذحان  وؾشرت ب ؾوام .ُو ؿام ثلد  ا

ثؼؼؼؼيؼم تـؼؼؼؼظ الجامـؼؼؼؼاث مسؼؼؼؼاتلة مسؼؼؼؼ خوى مؼؼؼؼثلا ٌَلؼؼؼؼة )اًـرتيؼؼؼؼة ،ب حٌحيؼؼؼؼة(ب و مؼؼؼؼدى اثفؼؼؼؼان  -

 اس خـلٌل الحاسوة،ونذلض يمىن اس خخدام ملاتلاث  طية.

 س ية في اًلاًحية .00في تـظ المؤسساث الجامـية سدذ اًـمر حير ليخجاوس  -

 ول ًفئاث المياظق اًيائية  واًفليرت  .في اًىثير من الجامـاث ثـعي ال وًوية في اًلد -

 ( 00، 00، 0107)تعاخ،                                                                   

  ُيئؼؼؼؼؼة اًخؼؼؼؼؼدزيس:ي  ثـيؼؼؼؼؼن  ب ؾضؼؼؼؼؼاء ُيئؼؼؼؼؼة اًخؼؼؼؼؼدزيس  حسؼؼؼؼؼة مـؼؼؼؼؼايير

 مؤُلاث وخبراث اًتي جسِم في اإ راء اًـمَية اًخـَيمية  ول ءان هلاظ:

 اًخدزيس ٌَعَحة . وس حة ُيئة -

 وس حة حملة الزنخوزاٍ من لٍوغ ُيئة اًخدزيس. -

 وس حة ب ؾضاء ُيئة اًخدزيس المخفركن   -

 وس حة  ب ؾضاء ُيئة اًخدزيس كير المخفركن   -

 . اًخدزيس ل ؾضاء ُيئة اًخدزيس وس حة مساؿدي -

 . اًخدزيس مـدل الزخي اًس يوي ًـضو ُيئة -

الدـيؼؼؼؼاث  ؽ ومسؼؼؼؼاهمة ب ؾضؼؼؼؼاء ُيئؼؼؼؼة اًخؼؼؼؼدزيس في خدمؼؼؼؼة اوتمؼؼؼؼ -

 .المِيية

هخاح اًـَمي ل ؾضاء ُيئة اًخدزيس -  (.010، 0100)ب حمد ،        اإ
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 .حؼؼؼؼؼؼدى مؼؼؼؼؼؼداخي ثلؼؼؼؼؼؼو  ال ذاء اًخـَيمؼؼؼؼؼؼي المحاسؼؼؼؼؼؼخية ومؼؼؼؼؼؼؤشراث حؼؼؼؼؼؼوذت ال ذاء : ثـؼؼؼؼؼؼد اإ

وكيؼؼؼؼاش هخؼؼؼؼائج اًـمَيؼؼؼؼة اًخـَيميؼؼؼؼة اسؼؼؼؼدٌاذا اى  مـؼؼؼؼايير موضؼؼؼؼوؿة يمىؼؼؼؼن مؼؼؼؼن خلاًِؼؼؼؼا تحليؼؼؼؼق 

فؼؼؼؼؼترت سمٌيؼؼؼؼؼة مـييؼؼؼؼؼة  وثخـؼؼؼؼؼدذ ب نمؼؼؼؼؼاظ المحاسؼؼؼؼؼخية في مخرخؼؼؼؼؼاث ثـَيميؼؼؼؼؼة مرقؼؼؼؼؼوة فيهؼؼؼؼؼا في 

 اًخـَيم وجشمي :

المحاسؼؼؼؼؼؼخية اًخـَيميؼؼؼؼؼؼة المرحىؼؼؼؼؼؼزت ؿؼؼؼؼؼؼلى المسؼؼؼؼؼؼؤوًية وفيهؼؼؼؼؼؼا يخحمؼؼؼؼؼؼي ؾضؼؼؼؼؼؼو -ب     

 اًخدزيس هخائج اًـمَية اًخـَيمية وخاضة مسؤوًية فشي اًعلاة. 

المحاسؼؼؼؼخية اًخـَيميؼؼؼؼة اًـامؼؼؼؼة :ثـؼؼؼؼر تـؼؼؼؼرط اًيؼؼؼؼؼام اًخـَيمؼؼؼؼي  ؼؼؼؼا يخضؼؼؼؼميَ مؼؼؼؼن  -ة

مؼؼؼؼدخلاث ومخرخؼؼؼؼاث ؿؼؼؼؼلى ب فؼؼؼؼراذ اوتمؼؼؼؼؽ ورلض ٌَمحاسؼؼؼؼخية والمشؼؼؼؼازنة واتؼؼؼؼداء 

)ؿَويؼؼؼؼؼؼة  اًؼؼؼؼؼؼرب ي في اًـمَيؼؼؼؼؼؼة اًخـَيميؼؼؼؼؼؼة واًلؼؼؼؼؼؼرازاث الخاضؼؼؼؼؼؼة باًخـَؼؼؼؼؼؼيم وثعويرٍ

 (.010، 0107حسن ؾحد لظ ،

 مؤشراث اًخخعيط الاستراثيجي في الجامـة 

  َيؼؼة ظحيـؼؼة جشؼؼير اإى  اًؼؼتي المحؼؼدذت ال ُؼؼداف منهؼؼا جسؼؼ خًدط اًؼؼتي اًلاؿؼؼدت تمثؼؼي فاًرسؼؼاش

ؼؼا هوؾيؼؼة الخؼؼر ن ، ب و اوتمؼؼؽ خدمؼؼة ب و اًـَمؼؼي اًححؼؼر ب و اًخـَؼؼيم  ثـىؼؼس ول .وكيُر

 اًؼؼرئيس المرشؼؼد وتمثؼؼي تؼؼَ، تهؼؼ  اًؼؼتي اًًشؼؼاظاث وثؼؼوضح  ظحيـؼؼة وظمورؼؼا، الجامـؼؼة فَسؼؼفة

ذازت ثخخذُا  فة اًتي ٌَلرازاث  . الجامـة اإ

 المس خلدَية اًرؤية  

ؼؼذٍ المسؼؼ خلدي، في ؿَيؼؼَ ب ن حىؼؼون  ؼؼة لمؼؼا تهؼؼا وثطؼؼوزا الجامـؼؼة ظموحؼؼاث وتمثؼؼي  وُ

 ول المسؼؼ خلدي، في ثخحلؼؼق ب ن يؤمؼؼي وًىؼؼن اًوكؼؼت الحؼؼالي، في ثخحلؼؼق ل اًعموحؼؼاث

 فاًرسؼؼاش اًحـيؼؼد، المؼؼدى ؿؼؼلى تحليلؼؼَ اإى  ثعمؼؼ  الشي الجامـؼؼة ٌَمسؼؼ خلدي هؼؼؼرت تمثؼؼي
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 زوخ  اًخفؼؼاؤل فؼؼيهم وثـمؼؼق الجامـؼؼة، في اًـؼؼامَن  لزى الذؼؼاش ثثؼؼيران  واًرؤيؼؼة المسؼؼ خلدَية

ٍيهؼؼا، يًتمؼؼون اًؼؼتي الجامـؼؼة لملامؼؼ  الشُييؼؼة اًطؼؼوزت ب مؼؼامهم وثضؼؼؽ وال مؼؼي،  الشي والمسؼؼ خلدي اإ

 ظموحاتهم . وتحليق  فة، الجامـة  ىوناتها لخدمة اهتمائهم وثـميق يًذؼرع،

 : حوذت المحاني اًخـَيمية 

الملطؼؼؼؼؼؼوذ بالمحؼؼؼؼؼؼاني اًخـَيميؼؼؼؼؼؼة اًلاؿؼؼؼؼؼؼاث ،اٍتهويؼؼؼؼؼؼة ،الإضؼؼؼؼؼؼاءت ، اًيؼؼؼؼؼؼواذي اًعلاتيؼؼؼؼؼؼة ،ا ؼؼؼؼؼؼاجر، 

اًوسؼؼؼؼؼؼؼائي المسؼؼؼؼؼؼؼ خخدمة فيهؼؼؼؼؼؼؼا  ،الحؼؼؼؼؼؼؼدائق ،ُؼؼؼؼؼؼؼيكل المىذحؼؼؼؼؼؼؼة المرنزيؼؼؼؼؼؼؼة وب مؼؼؼؼؼؼؼاهن ال وشؼؼؼؼؼؼؼعة 

 (  0108،0180واًترفيَ)الجاز،

 والملطؼؼؼؼؼؼوذ بالجؼؼؼؼؼؼوذت  الحدازؼؼؼؼؼؼة ًسؼؼؼؼؼؼىن اًعَحؼؼؼؼؼؼة  واًطؼؼؼؼؼؼلاحية ٌَلاؿؼؼؼؼؼؼاث الززاسؼؼؼؼؼؼ ية  واًيؼافؼؼؼؼؼؼة

واٍتهويؼؼؼؼؼة والإضؼؼؼؼؼاءت بهؼؼؼؼؼا و ثطؼؼؼؼؼميمِا ومـالجؼؼؼؼؼة ؾوامؼؼؼؼؼي  اًضوضؼؼؼؼؼاء، ثؼؼؼؼؼوفر ؾيؼؼؼؼؼاصر اًسؼؼؼؼؼلامة 

وال مؼؼؼؼؼان بالإضؼؼؼؼؼافة اى  نفايؼؼؼؼؼة اًخجِؼؼؼؼؼيزاث وثيؼيمِؼؼؼؼؼا وسؼؼؼؼؼِوش اسؼؼؼؼؼ خخدمها  وملاءمتهؼؼؼؼؼا ل قؼؼؼؼؼراط 

 (000، 0119اًخدزيس )ؾعية ،

 يلطؼؼؼؼد تؼؼؼؼَ حؼؼؼؼوذت محخوياتهؼؼؼؼا وتحؼؼؼؼدي ا المسؼؼؼؼ تمر   ؼؼؼؼا يواهؼؼؼؼة حؼؼؼؼوذت المؼؼؼؼاذت اًخـَيميؼؼؼؼة  :

اًخليؼؼؼؼؼؼيراث المـرفيؼؼؼؼؼؼة واًخىٌوًوحيؼؼؼؼؼؼة.بحير يسؼؼؼؼؼؼاؿد اًعاًؼؼؼؼؼؼة ؿؼؼؼؼؼؼلى ثوحيؼؼؼؼؼؼَ راثؼؼؼؼؼؼَ في 

ذزاسؼؼؼؼؼاثَ وب بحازؼؼؼؼؼَ في جميؼؼؼؼؼؽ  ب هؼؼؼؼؼواغ اًخـَؼؼؼؼؼيم اًؼؼؼؼؼتي ثخعَاؼؼؼؼؼا المؤسسؼؼؼؼؼة مٌؼؼؼؼؼَ.نلٌ  ؼؼؼؼؼة ب ن 

م،ويـمؼؼؼؼي ؿؼؼؼؼلى ثؼؼؼؼوفر اًىذؼؼؼؼة اًًشؼؼؼؼاظ اًخـَيمؼؼؼؼي الشي يىؼؼؼؼون فيؼؼؼؼَ اًعاًؼؼؼؼة محؼؼؼؼوز الإُتما

خَؼؼؼؼؼؼؼق  اتجاُؼؼؼؼؼؼؼاث ومهؼؼؼؼؼؼؼازاث  وزيؼؼؼؼؼؼؼة لزلمم.ال مؼؼؼؼؼؼؼر الشي يسؼؼؼؼؼؼؼِم في سياذت وؾؼؼؼؼؼؼؼي 

اًعؼؼؼؼؼلاة ومؼؼؼؼؼن ثم اًلؼؼؼؼؼدزت ؿؼؼؼؼؼلى اًخحطؼؼؼؼؼيي الشاتي ٌَمـَومؼؼؼؼؼة باًححؼؼؼؼؼر والإظؼؼؼؼؼلاغ ممؼؼؼؼؼا 

 (. 000،ض0107ي ي اًخحطيي واًححر اًـَمي) فضَون ،
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ومروىتهؼؼؼؼا لسؼؼؼؼديـاة ويـؼؼؼؼرف كل مؼؼؼؼن اًعؼؼؼؼا  واًـحؼؼؼؼاذي ب  ؼؼؼؼاقثلط اًؼؼؼؼتي حتمؼؼؼؼيز ثشؼؼؼؼموًِا و لِؼؼؼؼا 

ؼؼؼؼؼؼا  ؼؼؼؼؼؼا يدٌاسؼؼؼؼؼؼة مؼؼؼؼؼؼؽ المخلؼؼؼؼؼؼيراث  مخخَؼؼؼؼؼؼف اًخحؼؼؼؼؼؼدياث اًـَميؼؼؼؼؼؼة والمـرفيؼؼؼؼؼؼة ،ومؼؼؼؼؼؼدى ثعويرُ

اًـامة،واسؼؼؼؼِامها في حىؼؼؼؼوين اًشخطؼؼؼؼية المؼؼؼؼخكاملة ،ال مؼؼؼؼر الشي  ـؼؼؼؼي تـيؼؼؼؼدت تمامؼؼؼؼا ؾؼؼؼؼن اًخَلؼؼؼؼن  

ومثؼؼؼؼؼيرت ل فؼؼؼؼؼكاز وؾلؼؼؼؼؼول اًعؼؼؼؼؼلاة مؼؼؼؼؼن خؼؼؼؼؼلال الملٌزسؼؼؼؼؼاث اًخعحيليؼؼؼؼؼة ًخؼؼؼؼؼم اًؼؼؼؼؼبرامج وظؼؼؼؼؼرق 

 (.07،ض0100، ذثدزيسِا) زكا

 ولتد ب ن ثخطف اًبرامج اًخـَيمية بالخطائص ال ثية:  

 ملائمتها لإحذياخاث  اًعاًة،سوق اًـمي واوتمؽ. -         

 كدزاتها ؿلى زتط اًعاًة تواكـَ. -        

 ازثحاظِا جرساش الجامـة.-        

المـؼؼؼؼؼؼؼرفي  المروهؼؼؼؼؼؼؼة واًخجؼؼؼؼؼؼؼدذ لمسؼؼؼؼؼؼؼايرت المسؼؼؼؼؼؼؼ خحدثاث المطؼؼؼؼؼؼؼاحدة ٌَخلؼؼؼؼؼؼؼير-       

 وثعوزاث اًـغ.

 ملائمتها لمعَحاث اؿداذ خر  لزيَ اًلدزت ؿلى اًخحَيي واًخفىير-      

 ثيوؾِا من حير مطاذز اًخـَيم واًخـلم. -      

 اًخكامي تن  الجاهحن  اًيؼري واًخعحيلي. -      

ؼؼؼؼؼا وكؼؼؼؼؼوذ وحؼؼؼؼؼرى اًحاحثؼؼؼؼؼة ب ن المؼؼؼؼؼاذت اًخـَيميؼؼؼؼؼة والميؼؼؼؼؼا  ل ب سؼؼؼؼؼاش اًـمَيؼؼؼؼؼة اًخـَيميؼؼؼؼؼة  باؾخحازُ

لاث والمِؼؼؼؼازاث اًؼؼؼؼتي  لة ًسؼؼؼؼوق اًـمؼؼؼؼي ًِؼؼؼؼا كل المؼؼؼؼؤُ اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي ًخىؼؼؼؼوين مؼؼؼؼوازذ ثشرؼؼؼؼية مؼؼؼؼؤُ

 ثخوافق ووػيفذَ المس خلدَية .
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 حوذت اًححر اًـَمي:Quality of Scientific Research 

ل مؼؼؼؼؼؤشراث وملؼؼؼؼؼاييس مـتمؼؼؼؼؼدت مؼؼؼؼؼن الجِؼؼؼؼؼاث المـييؼؼؼؼؼة باًححؼؼؼؼؼر اًـَمؼؼؼؼؼي وسؼؼؼؼؼ خعيؽ مؼؼؼؼؼن    

ا)ذزوي  وب خرون،تدون س ية،ضخلاًِا   (.0تمييز اًححوج الجيدت من كيُر

والجؼؼوذت اًححثيؼؼة ل لٍوؿؼؼة مؼؼن الخطؼؼائص واًسؼؼلٌث اًؼؼتي سؼؼ خجـي  َيؼؼة اهخؼؼاح اًححؼؼوج في         

يؼؼؼة في ػؼؼؼي سؼؼؼ ياكاث ثؼؼؼب ظير وادؼؼؼة،  كَيميؼؼؼة والزوً اًـَؼؼؼوم الإحتماؾيؼؼؼة ثخفاؿؼؼؼي مؼؼؼؽ المحؼؼؼيط اوتمـؼؼؼي والإ

 (.000،ض0108جن  ران، ثية تن  ال س خار واًعلاة)مرخن ،ومحدذت ثـزس اًـلاكة اًحح 

ن حؼؼؼؼؼؼوذت اًححؼؼؼؼؼؼر اًـَمؼؼؼؼؼؼي ثترنؼؼؼؼؼؼز في اًححؼؼؼؼؼؼر المخجؼؼؼؼؼؼدذ في اًلضؼؼؼؼؼؼايا واًؼؼؼؼؼؼؼواُر المـؼؼؼؼؼؼاصرت  اإ

الحديثؼؼؼؼؼة اًؼؼؼؼؼتي ثضؼؼؼؼؼيف ٌَـَؼؼؼؼؼوم الإحتماؾيؼؼؼؼؼة مطؼؼؼؼؼعَحاث خديؼؼؼؼؼدت نؼؼؼؼؼلٌ يؼِؼؼؼؼؼر حؼؼؼؼؼوذت اًححؼؼؼؼؼر 

ًخىؼؼؼؼون -اًؼؼؼؼتي رهؼؼؼؼرث سؼؼؼؼاتلا-اًـَمؼؼؼؼي في الملؼؼؼؼالث اًخعحيليؼؼؼؼة اًؼؼؼؼتي ثخوافؼؼؼؼق والمخعَحؼؼؼؼاث اوتمـيؼؼؼؼة 

 الإحتماؾي والإكذطاذي. تذلض مساهمة في ثعوير الجاهة 

 :مـاييراًححر اًـَمي

 ثوفير وحدت ثخوى  وضؽ خعة ٌَححر اًـَمي واذازت شؤوهَ.-    

جشجيؽ ب ؾضاء ُيئة اًخدزيس ؿلى ثيفيذ اًححوج اًـَمية  المخطلة بحاخاث اوتمؽ وسوق -   

 اًـمي.

كذطاذي ٌَمجتمؽ مٌ  ال وًوية ًل بحاج اًـَمية الميداهية  راث المرذوذ الماذي والإ -   

 ومؤسساثَ.

 ثوفير تيئة ذا ة ٌَححر اًـَمي واًًشر واًخعوير.-                

 الحرض ؿلى حىوين  اًـلاكاث مؽ مؤسساث اًححر اًـَمي المحَية واًـالمية.-              

 (.9،ض0100اًطديق،فوص  تخطص ميزاهية ٌَححر.) -             
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 يلطد بجوذت اًىذاة اًخـَيمي،حوذت محخوياثَ واًخحدير  ا يواهة اًخليراث اًخـَيمي: اًىذاة حوذت

يساؿد اًعاًة ؿلى ثوحيَ راثَ في ذزاساثَ وب بحازَ في جميؽ ب هواغ اًخـلم اًتي ً المـرفية واًخىٌوًوحية 

ثخعَاا المؤسسة اًخـَيمية مٌَ، نلٌ  ة ان ثوفر اًىذة اًًشاظ اًخـَيمي الشي يىون فيَ اًعاًة 

وز اًـمَية ،ويـمي ؿلى خَق اتجاُاث ومهازاث  وزية لزلمم، ال مر الشي يسِم في سياذت وؾي مح

اًعاًة، ومن ثم اًلدزت ؿلى اًخحطيي الشاتي ٌَمـَوماث والإظلاغ مما ي ي اًخحطيي و اًححر 

 (.07،ض0107اًـَمي)ؿاةشة وب خرون،

ؿداذ في والمـاصرت ال ضاش تن  المواسهة وثـد  من وال سَوة واًعريلة والمحخوى المس خوى حير من اًبرامج اإ

 ُذا مؤشراث ب ع ثلد  يمىن ؿامة وتطفة اًخـَيمية الخدمة بجوذت المرثحعة اًـوامي

 ٌَعَحة. المخليرت ًلاحذياخاث اً يـة الاس خجاتة ؿلى الززاس ية اًبرامج كدزت مدى-

 واًـالمية. المحَية ٌَمخليراث والمرهة اً يـة الاس خجاتة ؿلى كدزتها مدى-

 منها. المحدذت والاحذياخاث المـَية وال قراط ًل ُداف محخواُا تمثيي مدى-

 مخععاتها. وضؽ في الجامـي اًخـَيم  لاء لمشازنة فرض فر ثو مدى-

 المىذحة. وازثياذ الشاتي اًخـلم مهازاث حنمية ؿلى كدزتها مدى-

 اًخعحيلية. اًـمَية والجواهة اًيؼرية الخبراث تن  اًخواسن مدى-

 (.00،ض0100 يرت، اًخـلم.) مطاذز وثيويؽ ثوػيف ؿلى كدزتها مدى-

 .الززاس ية ٌَبرامج مس تمرت مراحـة و َياث تجديدية جرامج فر ثو مدى-

حوذت الماذت اًخـَيمية،حوذت اًححر اًـَمي،حوذت ومن خلال اًخعرق اى  مؤشراث اًـمَية اًخـَيمية اًثلازة ) 

َيمي( ب  ا مؤشراث مرثحعة تحـضِا اًحـظ ثطة كلِا في حىوين ظَحة خر ن  ،ُيئة ثدزيس ية اًىذاة اًخ ـ

  س خوى ؿالي ًخحليق مـاذش الجوذت.



 الفصل الثالث                                      ادارة الجودة الشاممة في التعميم العالي 
 

 
113 

   و اًيال اٍنها  ٌَـمَية اًخـَمية و يىون تحليق الجوذت تعَحة خر ن  سمَون جملة من الخر ن  : وُ

 المواضفاث والمِازاث معَوتة ومرقوتة في سوق اًـمي .

 كياش الجوذت في اًخـَيم اًـالي : -00

ة مداخي  يمىن ثلس يمِا اى  س خ 0100كياش الجوذت في اًخـَيم اًـالي نلٌ رهرتها مىيد حيات    

 ول :

كياش الجوذت تدلش المدخلاث ب ي تدلش حوذت  اًخدزيس والميا  اًخـَيمية  وحوذت  .0

المحاني من خلاًِا يمىن الح  ؿلى فـاًية المؤسسة الجامـية وتحليق مس خوياث ؿاًية من 

 الجوذت وًىنها ًيست  فية ًلياش حوذت اًخـَيم.

اًيديجة -ب  اة ُذا المدخي ؿلى ؿلاكة اًسخةكياش الجوذت تدلش اًـمَياث :زنز  .0

ُتمامهم ؿلى ذم الزفـة الززاس ية ووس حة ال ساثذت باًًس حة ٌَعَحة ارا  حير اهطة اإ

قفال اًًس لذ لمىوناث  -زنزو ؿلى زلاج هلاظ ل: زنز ؿلى الميا  الززاس ية واإ

 فلط اًـمَية، الإقفال اًًس لذ لمىوناث المدخلاث، اًترنيز ؿلى اًخحطيي الززاسي

 ذون ا رخاث ال خرى.

كياش الجوذت تدلش ا رخاث: يرنز ُذا المدخي ؿلى هوال اًخـَيم في اًلاًة ومخرخاثَ  .0

ا ملياسا حيدا ٌَجوذت ل هَ يؤند ؿلى ب همية ما يخـَمَ اًعاًة باًفـي ولم   ويـخبُر

 ب  اة ُذا المدخي تًس حة المخخرخن  من كلية  ووس حة الحاضَن  ؿي الزنخوزاٍ

 واهخاجهم اًـَمي ووشر ملالتهم في مجلاث مطيفة وظيية وؿالمية. 
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كياش الجوذت وفلا ل زاء الخبراء)اًسمـة(:مدخي ثلويمي يـتمد ؿلى ب زاء الخبراء ) داء،  .0

ل ب هَ  ب ساثذت ،باحثن ....( لإتخار  ثلديراث حوذت اًبرامج ل  م ب كدز ؿلى اتخار الح  اإ

ة الززاساث اًـَيا  وب قفَت ظَحة المراحي الاوى  يـية ؿَيها ب  ا زنزث ؿلى ظَح

ا من الموضوؾية في ال حكام واًخحيز اى  كسم ب و كلية  الجامـية.نلٌ يـية ؿَيها خَوُ

ا.  ذون كيُر

كياش الجوذت تدلش الخطائص الموضوؾية :ب  اة ُذا المدخي يرنزون في كياش  .0

ية اًخـَيمية وتحديدُا الجوذت في محاوش اش خلاق خطائص ب و سلٌث موضوؾية ٌَـمَ 

ل ب  م يلفَون ثفاؿي مىوناث اًيؼام .  و لداز ثوافر المؤشراث في المؤسسة الجامـية اإ

كياش الجوذت من الميؼوز اًشمولي: ساول ُذا المدخي اًخعرق اى  جميؽ مىوناث  .0

اًـمَية اًخـَيمة والمدخلاث وا رخاث واًخلذية اًـىس ية واًخفاؿي تينها وهلعة اًضـف 

هَ يخعَة ؿدذ هحير من  في ُذا المدخي ب هَ يس خحيي ا اس رلض اًلياش اًشمولي لإ

 (.009، 0107،008اًحاحثن  في تخططاث مخخَفة.)  ظِراوي ،

 المرحؽ اًوظني ًضلٌن الجوذت الزاخَية في مؤسساث اًخـَيم اًـالي الجزائرية :-00

تـد اىتهاح خي الجامـاث الجزائرية ل هؼام الجوذت ب ذزهت وسازت اًخـَيم اًـالي  وزت وضؽ مـايير   

تمىنها من كياش الجوذت في المؤسسة الجامـية فب وشب ث مرحؽ وظني يشمي جمييؽ المـايير الممىٌة 

 اهخلي اى  اًسـي والمـتمدت في فحص وثدكيق مدى اًوام الجامـاث الجزائرية  تخعحيلَ كمرحلة ب وى  ثم

 0100وزاء الإضلاحاث ٌَخحسن  الجوذت في اًخـَيم اًـالي وب ول مرت تم ثيجاسٍ  ن تخازيخ خاهفي 
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، ار جسمحـمَية اًخلييم  0107وتم ثعحيلَ ثشكل يدٌاسة وخطوضية المؤسسة الجامـية خاهفي 

 ق الجوذت  وتحسينها .الشاتي باًترنيز ؿلى هلاظ اًلوت واًضـف في الإستراثيجية المخحـة ًخحلي

وفي الجدول اًخالي المياذين اًتي ثعحق فيَ وؿدذ الحلول والمراحؽ والمـايير ًكل ميدان  في    

 مؤسساث اًخـَيم اًـالي الجزائرية :

زحا ث المـايير  المراحؽ الحلول  الميدان  الإ

 106 49 23 7 اًخىوين

 55 32 17 3 اًححر اًـَمي 

 180 53 27 5 الحكامة 

 38 19 17 5 اًِياكل اًلاؿدية 

 67 24 14 4 الحيات الجامـية 

 40 22 14 4 اًـلاكة مؽ المحيط الإحتماؾي والإكذطاذي

 70 19 11 3 اًخـاون الزولي

 

 ( :حلول ومياذين حوذت اًخلييم الشاتي لزى خَية ضلٌن الجوذت . 10زقم )  خدول

 0اًخلييم الشاتي لزى خَية ضلٌن الجوذت بجامـة الجزائر حوذت ، 0100:ُاحر ساوي خالز هواص، المطدز

)في ضوء المرحؽ اًوظني ًضلٌن  0107وذوزُا في تحسن  حوذت اًخـَيم اًـالي بالجامـة  حسة ثلرير س ية 

 الجوذت الزاخَية في مؤسساث اًخـَيم اًـالي الجزائرية.
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 الخاتمة:  

تخخَؼؼؼؼؼف مؼؼؼؼؼؤشراث الجؼؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼؼاملة في اًخـَؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼالي مؼؼؼؼؼن مؤسسؼؼؼؼؼة خامـيؼؼؼؼؼة        

اؼؼؼؼؼؼؤشراث الجؼؼؼؼؼؼوذت   ومؼؼؼؼؼؼن ذوش اى  ب خؼؼؼؼؼؼرى اى  ب خؼؼؼؼؼؼرى ومؼؼؼؼؼؼن زلافؼؼؼؼؼؼة اى  ب خؼؼؼؼؼؼرى 

ؼؼؼؼية ثخلؼؼؼؼؼير حسؼؼؼؼؼة اًثلافؼؼؼؼؼة واًلؼؼؼؼؼيم واًـؼؼؼؼؼاذاث  اًثلازؼؼؼؼؼة ل ؾحؼؼؼؼؼازت ؾؼؼؼؼؼن مؼؼؼؼؼوازذ ثشرؼ

وسؼؼؼؼَوهياث ال فؼؼؼؼراذ ذاخؼؼؼؼي الميؼمؼؼؼؼة وؾحؼؼؼؼازت ؾؼؼؼؼن مؼؼؼؼوازذ ماذيؼؼؼؼة تخخَؼؼؼؼف حسؼؼؼؼة اًحيئؼؼؼؼة 

يفؼؼؼؼة  مؼؼؼؼن المؼؼؼؼؤشراث واًخفاؿؼؼؼؼي ُؼؼؼؼو  المحيعؼؼؼؼة الزاخَيؼؼؼؼة والخازحيؼؼؼؼة  ،وهخؼؼؼؼائج ُؼؼؼؼذٍ اًخوً

 لدم والإسذُاز .ما يطي باًخـَيم اًـالي اى  اًخ
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 تمهيد:

في ُؼؼؼؼذا اًفطؼؼؼؼي ثددؼؼؼؼؽ اًحاحثؼؼؼؼة الإحؼؼؼؼراءاث المنهجيؼؼؼؼة ٌلسزاسؼؼؼؼة ًخحلؼؼؼؼق مؼؼؼؼن اًفرضؼؼؼؼياث المعروحؼؼؼؼة      

في الإظؼؼؼؼؼاز اًـؼؼؼؼؼام ٌلسزاسؼؼؼؼؼة تليؼؼؼؼؼة رلض تحؼؼؼؼؼدذ ب ول المؼؼؼؼؼنهج المخحؼؼؼؼؼؽ ٌلسزاسؼؼؼؼؼة ثم ثيـؼؼؼؼؼرح اى  الززاسؼؼؼؼؼة 

الإسؼؼؼؼؼؼ خعلاؾية ٌلسزاسؼؼؼؼؼؼة اًؼؼؼؼؼؼتي مؼؼؼؼؼؼن خلاًِؼؼؼؼؼؼا تحؼؼؼؼؼؼدذ مواضؼؼؼؼؼؼفاث وخطؼؼؼؼؼؼائص اًـييؼؼؼؼؼؼة  وال ذات اًؼؼؼؼؼؼتي 

 جمؼؼؼؼؼؼؼؽ المـَومؼؼؼؼؼؼؼاث وتحديؼؼؼؼؼؼؼد الخطؼؼؼؼؼؼؼائص اًسؼؼؼؼؼؼؼ يىومترية وضؼؼؼؼؼؼؼول اى  ال سؼؼؼؼؼؼؼاًية سدسؼؼؼؼؼؼؼ خـمي في

 الإحطائية المس خخدمة في الززاسة .

 الززاسة الإس خعلاؾية : 1

 الخعوت ال وى  في الجاهة الميداني ٌلسزاسة  من خلاًِا يمىن تحديد : ثـخبر الززاسة الإس خعلاؾية 

 . المنهج اًـَمي ٌلسزاسة 

 لً .مـرفة حدوذ اوتمؽ ال ض 

  .اخذياز ب ذات اًححر وظريلة المـايية 

  مدى وضوخ تيوذ ب ذات جمؽ اًحياناث وملائمتها ٌَـيية 

 )حساة الخطائص اًس يىومترية )اًطدق ،اًثحاث 

تمىٌؼؼؼؼؼت مؼؼؼؼن مـرفؼؼؼؼؼة ب ع اًيلؼؼؼؼؼاظ اًؼؼؼؼؼتي حرنؼؼؼؼؼز سيازت  اًحاحثؼؼؼؼة اى  مخؼؼؼؼؼبر الجؼؼؼؼؼوذت وفي 

ُؼؼؼؼذٍ اًيلؼؼؼؼاظ مؼؼؼؼؽ  ؿَيهؼؼؼؼا خامـؼؼؼؼة لَؼؼؼؼد توضؼؼؼؼياف المسؼؼؼؼ يلة ًخحليؼؼؼؼق الجؼؼؼؼوذت وثخوافؼؼؼؼق

المرحؼؼؼؼؼؽ اًؼؼؼؼؼوظني ًضؼؼؼؼؼلٌن الجؼؼؼؼؼوذت في اًخـَؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼالي ٌَجامـؼؼؼؼؼة الجزائريؼؼؼؼؼة  وسؼؼؼؼؼًذعرق 

 اًيَ في الملاحق .
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 : منهج اًححر 2

 0100اسؼؼؼؼؼ خخدمت اًحاحثؼؼؼؼؼة المؼؼؼؼؼنهج اًوضؼؼؼؼؼفي في الززاسؼؼؼؼؼة ار يـرفؼؼؼؼؼَ حسؼؼؼؼؼن  قريؼؼؼؼؼة  

      ب هؼؼؼؼؼَ ظريلؼؼؼؼؼة لدؼؼؼؼؼؽ اًحيؼؼؼؼؼاناث فِؼؼؼؼؼو يلؼؼؼؼؼوم تدزاسؼؼؼؼؼة المخلؼؼؼؼؼيراث في وضؼؼؼؼؼـِا اًعحيـؼؼؼؼؼي

وفي وكتهؼؼؼؼؼؼا الحؼؼؼؼؼؼا  تؼؼؼؼؼؼدون اًخؼؼؼؼؼؼدخي اًـيغؼؼؼؼؼؼ اًخشرؼؼؼؼؼؼي ٌَخجريؼؼؼؼؼؼة ب و اًخؼؼؼؼؼؼب زير في 

المخلؼؼؼيراث ويىذفؼؼؼي اًحاحؼؼؼر تدزاسؼؼؼة ؾييؼؼؼة فلؼؼؼط ممؼؼؼثلة ٌَمجتمؼؼؼؽ ثم ثـمؼؼؼيم اًيخؼؼؼائج ؿؼؼؼؼلى 

 .( 00،00، 0100اوتمؽ وكل )قرية ،

ومؼؼؼؼؼؼن تؼؼؼؼؼؼن   ب هؼؼؼؼؼؼواغ الززاسؼؼؼؼؼؼاث  في المؼؼؼؼؼؼنهج اًوضؼؼؼؼؼؼفي ُؼؼؼؼؼؼو الززاسؼؼؼؼؼؼة الازثحاظيؼؼؼؼؼؼة 

في ذزاسؼؼؼؼؼؼدٌا لززاسؼؼؼؼؼؼة اًـلاكؼؼؼؼؼؼة تؼؼؼؼؼؼن  المخليؼؼؼؼؼؼيرين  َوالشي سًسؼؼؼؼؼؼ خخدم )اًـلائليؼؼؼؼؼؼة (

اًخحؼؼؼول اًخيؼيمؼؼؼي ًىوهؼؼؼَ مذلؼؼؼير مسؼؼؼ خلي ب مؼؼؼا المخلؼؼؼير اًخؼؼؼاتؽ فِؼؼؼو اذازت الجؼؼؼوذت اًشؼؼؼاملة   

 .  0-و 0بحير يتراوخ   تن  : (r)ويـبر ؾيَ  ـامي الإزثحاظ 

 

 :ب ذواث الززاسة  3
 ؼؼؼؼة ؿؼؼؼؼلى اًحاحؼؼؼؼر تحديؼؼؼؼد ال ذات المؼؼؼؼثلى لدؼؼؼؼؽ اًحيؼؼؼؼاناث اًلاسمؼؼؼؼة ًححثؼؼؼؼَ،           

ؼؼؼؼؼا مؼؼؼؼؼن ال ذواث،  ر ل يوخؼؼؼؼؼد ب ذات مـييؼؼؼؼؼة يمىؼؼؼؼؼن ثفضؼؼؼؼؼيَِا ثشؼؼؼؼؼكل معَؼؼؼؼؼق ؿؼؼؼؼؼلى كيُر اإ

واخذيؼؼؼؼؼاز ال ذات يـتمؼؼؼؼؼد ب ساسؼؼؼؼؼا ؿؼؼؼؼؼلى ظحيـؼؼؼؼؼة اًححؼؼؼؼؼر ومؼؼؼؼؼدى ملاءمؼؼؼؼؼة ُؼؼؼؼؼذٍ ال ذات 

ًحاحؼؼؼؼؼؼر ٌَحيؼؼؼؼؼؼاناث المؼؼؼؼؼؼراذ ذزاسؼؼؼؼؼؼ تها، ظحيـؼؼؼؼؼؼة اوتمؼؼؼؼؼؼؽ وب فؼؼؼؼؼؼراذ اًححؼؼؼؼؼؼر، ػؼؼؼؼؼؼروف ا

ثلاهؼؼؼؼؼؼَ لسؼؼؼؼؼؼ خخدام ُؼؼؼؼؼؼذٍ ال ذات  مكاهياثؼؼؼؼؼؼَ الماذيؼؼؼؼؼؼة واًوكؼؼؼؼؼؼت المخؼؼؼؼؼؼاخ يم، ومؼؼؼؼؼؼدى اإ          واإ

 (.009، 0101ب و ثلط في جمؽ اًحياناث.) جن هيحول ،

 كامت اًحاحثة تخٌاء اس خخيان يخىون من زلاج محاوز :

المحؼؼؼؼؼؼوز ال وى  :تـؼؼؼؼؼؼظ اًحيؼؼؼؼؼؼاناث اًشخطؼؼؼؼؼؼية اًؼؼؼؼؼؼتي نحخاجهؼؼؼؼؼؼا في الإخاتؼؼؼؼؼؼة ؿؼؼؼؼؼؼلى 

 الخبرت المِيية و اًوػيفة.اًفرضياث 
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المحؼؼؼؼوز اًثؼؼؼؼاني : اسؼؼؼؼ خخيان  ؼؼؼؼص محؼؼؼؼوز اًخحؼؼؼؼول اًخيؼيمؼؼؼؼي وكؼؼؼؼد تم تيؼؼؼؼاءٍ اهعلاكؼؼؼؼا مؼؼؼؼن 

تيؼؼؼؼد ييلسؼؼؼؼم  00ال ذتيؼؼؼؼاث اًيؼريؼؼؼؼة ولٍوؿؼؼؼؼة مؼؼؼؼن الززاسؼؼؼؼاث اًسؼؼؼؼاتلة  يخىؼؼؼؼون مؼؼؼؼن  

 ( ب تـاذ ثيلسم   ال تي : 10اى  ب زتؽ )

     s8   s9     s10    S11      s12       s13اًخحول اًرقمي :                 

   s1   s2     s3    S4      s5       s6     s7 اًخحول  الإذازي :                   

   s19   s18    s17    S16     s15       s14 اًخحؼول اًحيؼداقوجي:                

s20              : اًخنمية المس خدامة s21   s23     s22    S24. 

ذائمؼؼؼؼا ،كاًحؼؼؼؼا ،ب حيؼؼؼؼانا وب تؼؼؼؼدا   : ؼؼؼؼس تؼؼؼؼدائي ل ويموتم اًخطؼؼؼؼميم  وفؼؼؼؼق مليؼؼؼؼاش )ًيىؼؼؼؼرث( الرؼؼؼؼاسي 

 . هلاظ 0اإى   0ورلض بالؾتماذا ؿلى سلم ثيليط يتراوخ من 

 اذازت الجوذت اًشاملة في اًخـَيم اًـالي ص المحوز اًثاًر :

تيؼؼؼؼؼد وكؼؼؼؼؼد تم  000الشي يخىؼؼؼؼؼون مؼؼؼؼؼن  0109وتم الإؾؼؼؼؼؼتماذ ؿؼؼؼؼؼلى مليؼؼؼؼؼاش ًـؼؼؼؼؼوز مٌطؼؼؼؼؼوز 

ثـؼؼؼؼدي  وثلَؼؼؼؼيص تيؼؼؼؼوذٍ ثفؼؼؼؼاذيا ٌَمَؼؼؼؼي الشي يطؼؼؼؼية المححؼؼؼؼوج هديجؼؼؼؼة ظؼؼؼؼول ال ذات ممؼؼؼؼا يؼؼؼؼؤ ر 

 اًليؼؼؼؼؼاش اًيفسيؼؼؼؼؼؿؼؼؼؼؼلى الإخؼؼؼؼؼاباث ورلض تـؼؼؼؼؼد اسدشؼؼؼؼؼازت اًبرفيسؼؼؼؼؼوز حمؼؼؼؼؼوذ ظؼؼؼؼؼَ مخؼؼؼؼؼخص في 

 ؿلى زلاج ب تـاذ ل  لتي :  تيدا ي  ثوسيـِم 07وسخوي ُذا المحوز ؿلى 

     T3     T4      T12     T13    T14  T16   T17    T18   T19    T20  T23  المؼدخلاث: 

         T5     T6      T7     T8     T9      T10   T11    T15  :اًـمَية اًخـَيمية 

             T1     T2      T22     T24     T25      T26   T27: ا رخاث   
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ذائمؼؼؼؼؼا ،كاًحؼؼؼؼؼا ،ب حيؼؼؼؼؼانا   : ؼؼؼؼؼس تؼؼؼؼؼدائي ل ويموتم اًخطؼؼؼؼؼميم  وفؼؼؼؼؼق مليؼؼؼؼؼاش )ًيىؼؼؼؼؼرث( الرؼؼؼؼؼاسي      

 . هلاظ 0اإى   0وب تدا ورلض بالؾتماذا ؿلى سلم ثيليط يتراوخ من 

 

 يوضح ذزخاث اس خجاباث ال ساثذت ؿلى ؾحازاث ب ذات الززاسة  (: 03الجدول زقم ) 

 ب تدا ناذزا ب حيانا كاًحا ذائما اًحدائي

 0 0 0 0 0 الززخاث

 

: ثـؼؼؼؼؼرف اًـييؼؼؼؼؼة ب  ؼؼؼؼؼا لٍوؿؼؼؼؼؼة مؼؼؼؼؼن اًوحؼؼؼؼؼداث المسؼؼؼؼؼ خخرخة مؼؼؼؼؼن اوتمؼؼؼؼؼؽ اًكلؼؼؼؼؼي   الززاسؼؼؼؼؼة ؾييؼؼؼؼؼة-0

 000، 0100ٌَححؼؼؼؼؼر بحيؼؼؼؼؼر حىؼؼؼؼؼون ممؼؼؼؼؼثلة وثخطؼؼؼؼؼف بجميؼؼؼؼؼؽ مواضؼؼؼؼؼفاث مجتمؼؼؼؼؼؽ الززاسؼؼؼؼؼة )تؼؼؼؼؼوحفص ،

) 

ووفلؼؼؼؼؼؼؼؼا لجؼؼؼؼؼؼؼؼدويم ٌَـييؼؼؼؼؼؼؼؼاث  Krejcie&Morganوفلؼؼؼؼؼؼؼؼا لمـؼؼؼؼؼؼؼؼاذش هريسؼؼؼؼؼؼؼؼجي وموزكؼؼؼؼؼؼؼؼان           

 0080اًىدؼؼؼؼيرت  )الملاحؼؼؼؼؼق(    فلؼؼؼؼؼد تم تحديؼؼؼؼؼد ؾييؼؼؼؼؼة الززاسؼؼؼؼة تيؼؼؼؼؼاء ؿؼؼؼؼؼلى اونمؼؼؼؼؼؽ اًكلؼؼؼؼؼي الملؼؼؼؼؼدز ة 

ؼؼؼؼام   %90 ب سؼؼؼؼ خار بجامـؼؼؼؼة لَؼؼؼؼد توضؼؼؼؼياف المسؼؼؼؼ يلة  فؼؼؼؼان ؾييؼؼؼؼة الززاسؼؼؼؼة ؾيؼؼؼؼد مسؼؼؼؼ خوى اًثلؼؼؼؼة وُ

 ب سؼؼؼؼؼ خار  وثفؼؼؼؼؼاذيا لمشؼؼؼؼؼكل ؿؼؼؼؼؼدم اًخجؼؼؼؼؼاوة واًؼؼؼؼؼرذ تم 010كؼؼؼؼؼدزث ؾييؼؼؼؼؼة الززاسؼؼؼؼؼة ة  %0خعؼؼؼؼؼب  

ًىؼؼؼؼؼؼؼؼتروني وتم اًؼؼؼؼؼؼؼؼرذ                 ثوسيؼؼؼؼؼؼؼؼؽ ال سؼؼؼؼؼؼؼؼ خخيان ؾشؼؼؼؼؼؼؼؼوائيا ورلض ؾؼؼؼؼؼؼؼؼن ظريؼؼؼؼؼؼؼؼق اًبريؼؼؼؼؼؼؼؼد المِؼؼؼؼؼؼؼؼني الإ

 ب س خار فلط . 000من ظرف 

 عينة الدراسة الإستطلاعية -5

ب س خارا، وتم اخذيازع تعريلة ؾشوائية تًس حة  00تَف ؿدذ ب فراذ اًـيية اًتي خضـت ٌلسزاسة الاس خعلاؾية    

 . 000من اضي اًرذوذ  % 01
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 : ثوسيؽ ب فراذ اًـيية وفلا ٌَخبرت المِيية-0

 ( يوضح ثوسيؽ ب فراذ اًـيية الززاسة الإس خعلاؾية  حسة الخبرت المِيية  10خدول زقم )

 اًًس حة  المئوية اًخىرازاث اًفئاث

 52 13  س ية  00اى   0من 

 18 12 س ية 00ب ن  من 

 011 00 اوموغ

 

 

 المئوية ثوسيؽ ب فراذ اًـيية الززاسة الإس خعلاؾية  حسة الخبرت المِيية اًًس حة يمثي(: 00) اًشكل

 



 الفصل الرابع                                                     الإطار المنهجي لمدراسة

 

124 

 

 

 

( ب ن: ب فراذ اًـيية  يخوسؾون تًسة مذفاوثة من حير الخبرت المِيية، باًًس حة  10يخخن  من خلال الجدول زقم ) 

س ية  هت وس ام يخخن  من خلال  00اإى   0، في حن  ب ن من %00.00س يواث تَلت وسختهم  0ل كي من 

س ية  00ال 0الجدول زقم )   ( ب ن: ب فراذ اًـيية يخوسؾون تًسة مذفاوثة من حير الخبرت المِيية، باًًس حة ل من 

  %08س ية فكاهت اًًس حة ملدزت ة 00، في حن  ب ن  من % 00كدزث اًًس حة ة 

خبرت ل ثوخد باًـيية الإس خعلاؾية ورلض ًللة ؿدذُا في ؾيية الززاسة   س يواث 0من  يوالملاحغ ُيا ان فئة ب ك

 ما يدل ؿدم   موازذ ثشرية خديدت  ب ي ؿدم فذ  اًخوػيف باًس يواث الاخيرت .

 : ٌَوػيفةثوسيؽ ب فراذ اًـيية وفلا  -7

 بالموسات مؽ اًخدزيساًوػيفة الإذازية ( يوضح ثوسيؽ ب فراذ اًـيية الززاسة الإس خعلاؾية  حسة 10خدول زقم )

 اًًس حة  المئوية اًخىرازاث اًفئاث

 08 7  يد

 00 0 نائة  يد

 00 0 زئيس كسم 

 00 0 ئيس كسمنائة ز 

 00 8 ب س خار 

 011 00 اوموغ
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ذازية بالإضافة اى  مهية اًخدزيس ل  ًخالي  من خلال الجدول هلاحغ ب ن وس حة فئة ال ساثذت الشين يمازسون مهام اإ

اما نائة  يد ونائة   0باًئة  تخىراز  00ووس حة زئيس كسم كدزث ة   7بالمئة تخىراز  08:  يد كدزث ة

 ل س خار الشي يمازش مهية اًخدزيس فلط. باًًس حة ً 00ًخطي اى   0بالمئة  تخىراز  00زئيس كسم كدزث ة

 

 

 

 حسة اًوػيفة الإذازية بالمواست مؽ اًخدزيس يوضح ثوسيؽ ب فراذ اًـيية (:00اًشكل زقم )

 :الخطائص اًس يىومترية ل ذات الززاسة-8

في ب ذات الززاسة وثـر ب ن ال ذات ثـعي هفس اًيخائج  يـخبر اًثحاث خاضية ب ساس ية  ة ب ن ثخوفر  اًثحاث :- 8-0 

 .(  007، 0100تـد ؿدت ثعحيلاث  ؿلى هفس ال فراذ )ؾحد اًىر  توحفص ،

 وثوجهت اًحاحثة اى  حساة اًثحاث تعرق مخخَفة ول  ًخالي : 
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 : زحاث تعريلة ب ًفا هرومداد  

ومـامي ب ًفا يرتط ل ذواث جمؽ اًحياناث )الإس خخيان(، يـخبر مـامي ب ًفا هرومداد من ملاييس الاجساق الزاخلً 

اًحيوذ باًًس حة اإى  اًخحاين اًكلي يؤذي اإى  انخفاط مـامي اًثحاث.)  نذ ثحاياذيز ، فازحاث الاخذحاز ت داث تيوذٍ

 (008، ض 0117مـمرية، 

 اًفا هرومداد تخص محوز اًخحول اًخيؼيمي:

 (: يوضح هخائج حساة ب ًفا هرومداد  اًتي تخص محوز اًخحول اًخيؼيمي  10خدول زقم )

 مستوى الدلالة n  العينة  αألفا كرومباخ 

0.932 25 0.05 

 

ول ذاش ؾيد مس خوى  1.90تم ثلدير مـامي ب ًفا هرومداد باًًس حة لإس خخيان اًخحول اًخيؼيمي تؼ  spssوباس خخدام 

 .% 90مما يـني ب ن الملياش رو مس خوى ؿالي من اًثحاث ب ي  س خوى زلة  1.10الزلش 

 اًفا هرومداد تخص محوز اذازت الجوذت اًشاملة في اًخـَيم اًـالي:

 اذازت الجوذت اًشاملة في اًخـَيم اًـالي(: يوضح هخائج حساة ب ًفا هرومداد  اًتي تخص محوز  17خدول زقم )  

 مستوى الدلالة n  العينة  αألفا كرومباخ 

1,960 25 0.05 

 

ول ذاش ؾيد  1.90تؼ  اذازت الجوذت اًشاملة تم ثلدير مـامي ب ًفا هرومداد باًًس حة لإس خخيان  spssوباس خخدام 

 .% 90مما يـني ب ن الملياش رو مس خوى ؿالي من اًثحاث ب ي  س خوى زلة  1.10مس خوى الزلش 
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 :)ًاًثحاث باًخجزئة اًيطفية )مـامي الاجساق الزاخل 

هلوم تخلس يم الاخذحاز اإى  كسمن  مدساوين ، وي  ثطييف الاخذحاز بهذٍ اًعريلة تـد ثعحيلَ ؿلى ؾيية من ال فراذ 

 وثطحيحَ، ثم سسة مـامي الازثحاظ تيرسون تن  اًيطفن . 

 اًخحول اًخيؼيمي -

 (: يوضح هخائج زحاث باًخجزئة اًيطفية لس خخيان اًخحول اًخيؼيمي  18الجدول زقم)   

 مس خوى الزلش تـد اًخـديي كدي اًخـديي ـامي الازثحاظم

 1.10 738. 0 1.087 اس خخيان اًخحول اًخيؼيمي

 

وضي  حيتمانوتـد ثـدي   ـاذش   1.08يخبن ب ن مـامي الازثحاظ تيرسون تَف   (18زقم )من خلال الجدول      

هَ ،1.10ة ذاش اإحطائيا ؾيد مس خوى ول كيم 1.70اإى     يمىٌيا اس خخدام الاس خخيان ل هَ ثاتت فيما يليس .وؿَيَ فاإ

 اذازت الجوذت اًشاملة : -

 .(: يوضح هخائج زحاث باًخجزئة اًيطفية لس خخيان اذازت الجوذت اًشاملة  19الجدول زقم)   

 مس خوى الزلش تـد اًخـديي كدي اًخـديي مـامي الازثحاظ

 1.10 1.900 1.890 لس خخيان اذازت الجوذت اًشاملة

 

      وضي حيتمانوتـد ثـدي   ـاذش  1.89يخبن ب ن مـامي الازثحاظ تيرسون تَف    (19زقم ) من خلال الجدول 

هَ يمىٌيا اس خخدام الاس خخيان ل هَ ثاتت فيما 1.10ول كيمة ذاش اإحطائيا ؾيد مس خوى   1.900اإى    ، وؿَيَ فاإ

 يليس .
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 اًطدق: -0 -8 

كدزتها ؿلى كياش اًش يئ الشي ب ؿدث من ب خ  ويـخبر كل ملياش ضاذق ثاتخا وًىن اًـىس يـبر ضدق ال ذات ؾن 

 كير  ي   .

 ضدق المحكمن  ًخلدير ضدق المحخوى :-0-0

حير تم ؾرط ب ذات اًححر وموؿة من ال ساثذت في تخطص ؿلم اًيفس اًخيؼيم و ي  جموؿة من خامـاث الجزائر 

ؿلى الملياش واتداء ب زاءع حول ال تـاذ في الإس خخيان ومدى ضلاحيتها ًخـبر  )في المَحق( ورلض بهدف الإظلاغ

 ؾن المخليرين لزى ؾيية اًححر المتمثلة في ال س خار الجامـي وكد اىتهت مراحـة الإس خخيان اى  كدول ال ذات ؿلى حاًِا.

  الشاتي : ضدق  -0-0

 ويـبر ؾيَ بالجذز اًترتيـي ل ًفا هرومداد  ورلض تـد اًخخَص من الإخاباث الخاظئة.           

و  1990ُو الجذز اًترتيـي ًثحاث اًفا هرومداد ٌَخحول اًخيؼيمي وكدز ة ضدق الشاتي لمحوز اًخحول اًخيؼيمي وُ

 1.90=      √تذلض ضاذق لما يليسَ.   اًطدق الشاتي =

و  1997ُو الجذز اًترتيـي ًثحاث اًفا هرومداد ٌَخحول اًخيؼيمي وكدز ةاذازت الجوذت اًشاملة ضدق الشاتي لمحوز  وُ

 0.97=      √=اًطدق الشاتي تذلض ضاذق لما يليسَ.    

وموؾخن  مس خلَخن  تن  ب ظراف   Ttestاًطدق اٍتمييزي)بالملازهة اًعرفية(: وي  حساتَ ؾن ظريق حساة  -0-0

 .الخاضية ) اًليم الزهيا  ،اًليم اًـَيا ( ٌَملازهة تينهلٌ  
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 (: يوضح هخائج الملازهة اًعرفيةلإس خخيان اًخحول اًخيؼييمي01خدول زقم )   -

 اًـيية اًـَيا 

 8ن=

 اًـيية الزهيا 

   7ن=

 كيمة ث

T 

ذزخة 

 الحرية

 مس خوى الزلش

Sig 

المخوسط 

 0الحسابي م

الانحراف 

 المـيازي

 0غ

المخوسط 

 الحسابي

 0م

الانحراف 

 المـيازي

 0غ

7.09  

 

00  

 

1.11 

 

 70.07 00.00 00.08 0.70 

 

و ب كي  sig =1.11ومس خوى الزلش  7.09هلاحغ ب ن كيمة ق ث ق جساوي ( 01زقم ) من خلال الجدول        وُ

هيا ىرفظ اًفرط اًطفري وهلدي اًحديي الشي يلول توحوذ فروق راث ذلش اإحطائية لزى ب فراذ اًـيية  1.10من  فاإ

و كاذز  را ملياش اًخحول اًخيؼيمي  يوخد تَ ضدق تمييزي )الملازهة اًعرفية( وُ تياءا ؿلى اووؾخن  اًـَيا والزهيا، اإ

را فالملياش ضاذق ويليس فـلا ما وضؽ ًلياسَ. ؿلى اٍتمييز تن  ال شخاض في سلٌتهم،   اإ
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 :اذازت الجوذت اًشاملة -

 ( : يوضح هخائج الملازهة اًعرفية اذازت الجوذت اًشاملة 00خدول زقم ) -

 اًـيية اًـَيا 

  7ن=

 اًـيية الزهيا 

   7ن=

 كيمة ث

T 

ذزخة 

 الحرية

 مس خوى الزلش

Sig 

المخوسط 

 0الحسابي م

الانحراف 

 المـيازي

 0غ

المخوسط 

 الحسابي

 0م

الانحراف 

 المـيازي

 0غ

 

7.00 

 

 

00 

 

1.11 

 

 80.00 00.99 00.08 0.78 

 

 sigومسؼؼؼؼؼؼؼ خوى الزلش  7.00ب ن كيمؼؼؼؼؼؼؼة ق ث ق جسؼؼؼؼؼؼؼاوي  (00زقم ) هلاحؼؼؼؼؼؼؼغ مؼؼؼؼؼؼؼن خؼؼؼؼؼؼؼلال الجؼؼؼؼؼؼؼدول

ؼؼؼؼؼو ب كؼؼؼؼؼي مؼؼؼؼؼن  1.11= هيؼؼؼؼؼا ىؼؼؼؼؼرفظ اًفؼؼؼؼؼرط اًطؼؼؼؼؼفري وهلدؼؼؼؼؼي اًحؼؼؼؼؼديي الشي يلؼؼؼؼؼول توحؼؼؼؼؼوذ  1.10وُ فاإ

را اسؼؼؼؼؼ خخيان  فؼؼؼؼؼروق راث ذلش اإحطؼؼؼؼؼائية لزى ب فؼؼؼؼؼراذ اًـييؼؼؼؼؼة تيؼؼؼؼؼاءا ؿؼؼؼؼؼلى اوؼؼؼؼؼوؾخن  اًـَيؼؼؼؼؼا والزهيؼؼؼؼؼا، اإ

ؼؼؼؼو كؼؼؼؼاذز ؿؼؼؼؼلى اٍتميؼؼؼؼيز تؼؼؼؼن   اذازت الجؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼاملة يوخؼؼؼؼد تؼؼؼؼَ ضؼؼؼؼدق تميؼؼؼؼيزي )الملازهؼؼؼؼة اًعرفيؼؼؼؼة( وُ

را فالملياش ضاذق ويليس فـلا ما وضؽ ًلياسَ.في سلٌتهم، ال شخاض   اإ

 ضدق الإجساق الزاخلً

كامؼؼؼت اًحاحثؼؼؼة لحسؼؼؼاة الإجسؼؼؼاق الزاخؼؼؼلً ٌَمليؼؼؼاش بحسؼؼؼاة مـؼؼؼاملاث الإزثحؼؼؼاظ  تيرسؼؼؼون تؼؼؼن  ذزخؼؼؼة     

 اًحيد . كل تيد  من تيوذ الملياش والززخة اًكلية ٌَمحوز الشي يًتمي اًيَ
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 لس خخيان اًخحول اًخيؼيمي: هخائج الاجساق  الزاخلً -0

 ( يوضح جش حؽ كل تيد من تيوذ بالززخة اًكلية ٌَمحوز 00الجدول زقم )  

 .1910ذال احطائيا ؾيد مس خوى الزلش  **

 .1910ذال احطائيا ؾيد مس خوى الزلش  *

 SPSS 22ؿَلى مخرخاثالمطدز من اؿداذ اًحاحثة تياء 

مـامي  اًحيوذ

 الإزثحاظ

SIG 

 0,00 1 يشجؽ زوؤساء الإذازاث الموػفن  ؿلى ظرخ ب فكازع لحي المش ث
 002, **580, مهامهمثب ذية يس خخدم الموػفون اًـطف الشُني لحي المش ث اًتي ثواجهِم ب زياء 

 009, **513, ب ذاء المِام يىون لمن فرق اًـمي
  045, **404, جس يير اًـمَية الإذازية وفق) اًخخعيط،اًخيؼيم ،اًخـين  ،اًخوحيَ، اًركاتة(

 000, **745, فرق اًـمي حىون ؿلى مس خوياث ثيؼيمية في اًكلياث
 000, **762,  ضؽ الموػفون اى  اًخدزية واًخىوين

 000, **768, ث  حركية الموػفون وفلا لززخاث ال ذاء اًوػيفي
 001, **618, جس خخدم اًكلياث مواكؽ ز ية اًىتروهية  ًـرط وشاظاتها ًِيئة اًخدزيس واًعلاة

 000, **727, اًىتروهيا الموػفون في الجامـة  ضـون اى  كياش ب ذاءع
 032, **430, ضفر وزكة( في جميؽ ب وشعاتها تخَت الجامـة ؾن المَفاث اًوزكية )تحليق هؼام

 035, *423, يمىن اًليام باًدسجيلاث الجامـية باس خخدام الإيميي المِني والميطاث الإًىتروهية الخاضة بالجامـة
 066, 373, يخواضي الموػفون في ما تينهم ؿبر اًش حىة الإًىتروهية الزاخَية)اهتراهت(

 000, **723, موازذ ثشرية مذخططة في المـَوماثيةؿلى مس خوى كل كلياث الجامـة 
 001, **644, ثًتهج الجامـة اًخـَيم الإًىتروني واًخـَيم ؾن تـد

 000, **688, ُيئة اًخدزيس ًِا اًلدزت ؿلى ثلد  المحا اث الموامٌة وكير الموامٌة.
 000, **810, يلدي اًعاًة ؿلى المحا اث المخواخدت ؿلى مس خوى كاؿدت مووذل

 016, *477, يَوم ال ساثذت توضؽ المحا اث ؿلى مٌطة مووذل.
 ASJP ,495* ,012و SNDLظَحة الززاساث اًـَيا  م حساباث ؿلى مس خوى 

 001, **641, جشجؽ الجامـة المحاذزاث اًفرذية ًخحليق حوذت اًححر اًـَمي
 000, **807, مهازاث ؿاًية تحطي ؿَيها وفق ًبرنامج اًسداس ياث   LMDيمخلط ظَحة هؼام 

 000, **692, مشازيؽ اًححر اًـَمي في الجامـة ًِا ؿلاكة بالمحيط الإكذطاذي والإحتماؾي
 001, **634, ثـمي الجامـة ؿلى ازساء مداذئ اًخنمية المس خدامة لزى الخر ن  لحي المش ث اًتي سوف ثواجهِم في اوتمؽ

س خفاذت من هخائجِا لحلا  000, **738, يساع اًشر ء الإحتماؿن  في تمويي اًححوج اًـَمية ًلاإ
 000, **655, يَوم الموػفون باًسلم الإذازي في اًكلياث.
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فٌجد   sigان ازثحاظ اًحيوذ )اًـحازاث( بالملياش وكل كوي ورلض من خلال كيم ( 00زقم ) يؼِر ًيا الجدول     

ذا يدل ؿلى جش حؽ س يىومتري ٌَمحوز  . 00الا في ؾحازت زقم   *ب و ومحدذت ة ** 1.10ان كلِا اكي من  وُ

 وباًخالي فان الملياش ضاذق فيما يليس.

 هخائج الاجساق  الزاخلً لس خخيان اذازت الجوذت اًشاملة في اًخـَيم اًـالي:-0

 ( يوضح جش حؽ كل تيد من تيوذ بالززخة اًكلية ٌَمحوز  00الجدول زقم ) 
 SIG مـامي الإزثحاظ اًحيوذ

  1 يتميز اًعَحة المخخرخن   س خوى متميز 

 000, **652, حرنز الإذازت اًـَيا ؿلى كياش حوذت الاذاء اًـام بهدف مٌافسة الجامـاث ال خرى 

 000, **728, ته  الجامـة  لائمة كدزاث اًعاًة ٌلسزاسة ب واًكلية اًتي يرقة بها

 000, **839, ب ؾضاء ُيئة اًخدزيس  م اًىفب ت لملٌزسة مهامهم وثلعية المواذ الززاس ية 

 001, **618, ثلييم ُيئة اًخدزيس ل ذائهم من خلال اًكلية ب و اس خعلاغ زاي ٌَعلاة 

 008, **520, مشازنة ب ؾضاء ُيئة اًخدزيس في خدمة اوتمؽ ؾن ظريق ذوزاث ثوؾية لمحازتة المش ث 

هخاح اًـَمي ًِيئة اًخدزيس  000, **660, ته  الجامـة بحجم الإ

 000, **891, مس خجداث اًـغ وسوق اًـميثواهة اًبرامج الززاس ية 

 000, **841, ةثدٌوغ اًبرامج الززاس ية وفق مذعَحاث الززخة اًـَمية واًلدزاث الشُيية ٌَعلا

 000,  **663, حرثحط اًبرامج الززاس ية باًرؤية المس خلدَية اًتي ثخخٌاُا الجامـة

 000, ** 815, مطاذز اًخـَيم في اًـمَية اًخـَيمية مذيوغ 

 000, **678, تمخلط الجامـة مداني وثب زير خامـي  ثدٌاسة مؽ ؿدذ اًعلاة  وزاحتهم ب زياء تحطيَِم اًـَمي 

 028, **755, 00110جسـت الجامـة ٌَحطول ؿلى شِاذت هؼام اذازت اًحيئة ب يزو 

 08110ب يزو  OHSASجسـت الجامـة ٌَحطول ؿلى شِاذت هؼام اًسلامة واًطحة المِيية

 

,439 * ,037 

 000, * 419, ثخـدذ مطاذز المـَوماث في المىذحة الجامـية )وزكية،اًىتروهية(

 000, ** 837, الموزذ اًخشري في المىذحة الجامـية مؤُي ل ذاء مهامَ

 000, ** 671, سـة المىذحة اًـَمية ثخوافق  مؽ جميؽ اًخخططاث وثـداذ اًعلاة

 000, ** 511, ال جهزت ما يخلائم مؽ ال وشعة  اًححثية من حير   اً  واًيوغتجِز الجامـة ا اجر واًوزص تب حدج 
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 .1910ذال احطائيا ؾيد مس خوى الزلش  **

 .1910ذال احطائيا ؾيد مس خوى الزلش  *

 SPSS 22المطدز من اؿداذ اًحاحثة تياء ؿَلى مخرخاث

فٌجد   sigان ازثحاظ اًحيوذ )اًـحازاث( بالملياش وكل كوي ورلض من خلال كيم  (00زقم ) يؼِر ًيا الجدول

ذا يدل ؿلى جش حؽ س يىومتري ٌَمحوز في جميؽ اًـحازاث   *و ومحدذت ة ** 1.10ان كلِا اكي من   وُ

 وباًخالي فان الملياش ضاذق فيما يليس.

 

 الاساًية الإحطائية :-9

الإحطائية ٌَـَوم  الحزمةؾن ظريق اًحياناث  ةلرط تحَيي ومـالجتتياناث الإس خخيان الإًىتروني في الإهسي ثفريف تم 

ورلض باس خخدام اًـديد من المفاُيم المرثحعة بالإحطاء اًوضفي والاس خدللي اًتي  00اٍنمورح  spss)الاحتماؾية )

 يمىن ب ن هبرس ب همِا من خلال ما يلً:

 وضفي، ورلض ًوضف خطائص مجتمؽ الززاسة اؾتماذا ؿلى لٍوؿة من الملاييس ب همِا:ملاييس الإحطاء اً -

 واًوػيفية ل فراذ ؾيية الززاسة من اخي تحَيَِا. الخبرت المِيية حساة اًخىرازاث واًًسة المئوية ٌَخـرف ؿلى  -

مدى تمازي واؾخدال ب فراذ اًـيية ملاييس اًنزؿة المرنزية )المخوسعاث الحساتية والانحرافاث المـيازية( لمـرفة  -

 وًـرط ثيؼيم اًحياناث .

 مـامي ب ًفا هرومداد ًخلدير زحاث ب ذاتي الززاسة. -

 .الززاسة ل ذاتي اًيطفية اًخجزئة زحاث لمـرفة " حيتمان " مـاذش اس خخدام -

كاؿاث ًٌَشاظاث اًثلافية –خدماث ظحية –ثخوفر الجامـة ؿلى المرافق المساؿدت )سىن ٌَعلاة 

 واًترفِية(

,785 ** ,000 

 000, ** 793, ثوػف الجامـة موازذ ثشرية مؤُلة ومدزتة ًخوفير ال من ذاخي ب سوازالجامـة

ياث ًخلييم اًعَحة وثوسيؽ الززخاث   ً  000, **681 , ثعحق ُيئاث اًخدزيس ب

 001, **753 , ثضؽ الجامـة كواؿد ولوائح ثيؼيمية لذاية حلوق اًعَحة في اًخلييم 

 000, **815, يعَؽ اًعاًة ؿلى ب خر المس خجداث فيما  ص اًلدول واًدسجيي وب ي ثـديي  ص الحلوق واًواحداث

 000, **620, ثخخر الجامـة خعة استرثيجية ظويلة المدى وادة الاُداف

 000, **697, حراكة اًِيئاث اًـَيا ٌَجامـة مخخَف المس خوياث المسؤوش ؿلى ثعحيق الخعة الإستراثيجية 

تخارُا ثداتير فـاش من اًياحيخن  اً   000, **848, ـَمية واًـالميةجسـت الجامـة اى  تحليق مكاهة متميزت وظييا وؿالميا ورلض باإ

ذازت المـرفة وحنمية اًلدزت ؿلى الإتخكاز والإتداغ  000, **788, ته  الجامـة باإ
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ثعحيق خن  ًخحديد اًفروق في ق لزلش اًفروق تن  مذوسعي لٍوؾخن  مس خلَ  t.testاس خخدام اخذحاز قثق ق  -

 .اًوػيفة والخبرت المِيية  ثحـا لمخليراذازت الجوذت اًشاملة 

 الخاتمة :

وي ُذا اًفطي جميؽ الإحراءاث المنهجية ًخحليق ب ُداف اًححر اتخداءا من الززاسة الإس خعلاؾية اى  ال ذواث 

 ًخالي .وال ساًية الإحطائية وس يلوم تـرط اًيخائج ومٌاكش تها في اًفطي ا



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 . تمييد 

 علاقة بين متغيرات الدراسةال اختبار 

 الفروق بين متغيرات الدراسة اختبار 

 تفسير ومناقشة النتائج 

 خلاصة 

 مقترحات الدراسة 

 خاتمة 
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 تمهيد:

سي  في ُذا اًفطي ؾرط هخائج ثفريف تياناث الززاسة  اًياتجة ؾن ثوسيؽ الإس تمازت الإًىتروهية ؿلى       

ب فراذ اًـيية  وتحَيَِا ومٌاكش تها بهدف اًوضول اى   ة فروضحاث الززاسة ب و هفيها وسي  مٌاكشة اًيخائج 

  باس خخدام المخحطلة ؿَيها في ضوى ال ذتياث والززاساث اًساتلة ، و ن رلض

  مـامي الإزثحاظ لززاسة اًـلاكة تن  ال تـاذ ٌَخحول اًخيؼيمي مؽ المخلير اًخاتؽ اذازت الجوذت

 اًشاملة.

  . تحَيي اًخحاين الاحاذي لززاسة اًفروق تن  اوموؿاث 

 ؾرط ومٌاكشة هخائج اًفرضياث -0

 ؾرط ومٌاكشة هخائج اًفرضية ال وى  :-0-0

ثوخد ؿلاكة تن  اًخحول اًرقمي واذازت الجوذت اًشاملة  في خامـة لَد توضياف اًفرضية ال وى  

 المس يلة. 

اهعلاكا من ُذٍ اًفرضية هَجب  اإى  حساة مـامي ازثحاظ تيرسون تن  اًحـد ال ول ) اًخحول اًرقمي واذازت 

 الجوذت اًشاملة ( و هت اًيخائج  ل تي :

ذازت الجوذت اًشاملة ( :ازثحاظ اًخحول اًرقم 00الجدول زقم)    ي باإ

 Sig مـامي الإزثحاظ تيرسون 

 1.11 19000 ** اًخحول اًرقمي

 اذازت الجوذت اًشاملة 

ؿداذ   spssاؾتماذا ؿلى مخرخاث  اًحاحثةالمطدز: اإ
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ول ب كي مس خوى   %1ب ي  Sig =1.11( يخخن  ًيا ب ن كيمة احتمال المـيوية   00من خلال الجدول) 

وباًخالي هلدي اًفرضية اًحديلة اًتي ثلول ب هَ ثوخد ؿلاكة تن  اًخحول اًرقمي واذازت الجوذت   %0المـيوية 

 من وجهة هؼر ال س خار الجامـي . اًشاملة  في خامـة لَد توضياف المس يلة

 مٌاكشة هخائج اًفرضية ال وى :-  

اًخحَيي الاحطا  ًِذٍ اًفرضية تب هَ ثوخد ؿلاكة  من ( يخخن  ًيا00من اًيخائج المخحطي ؿَيها من الجدول )

 تن  اًخحول اًرقمي واذازت الجوذت اًشاملة  في خامـة لَد توضياف المس يلة.

ًيَ الززاسة اًيؼرية ل توؿيس حٌان وب ميرت فَخة     و  ما ثوضَت اإ اًتي حدذث فيها ب ع المفاُيم   0101وُ

وذت في اًخـَيم اًـالي وب ندث اًـلاكة تن  اًخحول اًرقمي والجوذت من حىٌوًوحيا المـَوماث واًخحول اًرقمي والج

في ب همية  2019اًشاملة في مؤسساث اًخـَيم اًـالي ونذلض ُو هفسَ ماثوضَت اًيَ ذزاسة يوسف جن نافلة

ظرفي  وسياذت اًخفاؿي تن  واًخلٌياث الحديثة في ثلَيي اًزمن والجِد ب زياء اًـمَية اًخـَيمية     اًخحول اًرقمي

اًتي ثوضَت ب يضا اى  ثب زير اًخحول اًرقمي   0109اًـمَية ، واظدتها نذلض ذزاسة يوة ب مال ،توذجزت اهرام 

 وؿلاكذَ تب ذاء الموػفن .

 ؾرط ومٌاكشة هخائج اًفرضية اًثاهية: -0-0

: ثوخد ؿلاكة تن  اًخحول الإذازي واذازت الجوذت اًشاملة  في خامـة لَد توضياف  اًفرضية اًثاهية 

 المس يلة.

واذازت  الإذازي) اًخحول  اًثانياهعلاكا من ُذٍ اًفرضية هَجب  اإى  حساة مـامي ازثحاظ تيرسون تن  اًحـد

 الجوذت اًشاملة ( و هت اًيخائج  ل تي :
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ذازت الجوذت اًشاملة  لإذازي ( :ازثحاظ اًخحول ا 00الجدول زقم)    باإ

 Sig مـامي الإزثحاظ تيرسون 

 1.11 19009 ** الإذازياًخحول 

 اذازت الجوذت اًشاملة 

ؿداذ   spssاؾتماذا ؿلى مخرخاث  اًحاحثةالمطدز: اإ

 ول ب كؼؼي  %1ب ي  Sig =1.11( يخخؼؼن  ًيؼؼا ب ن كيمؼؼة احؼؼتمال المـيويؼؼة   00مؼؼن خؼؼلال الجؼؼدول)     

وباًخؼؼالي هلدؼؼي اًفرضؼؼية اًحؼؼديلة اًؼؼتي ثلؼؼول ب هؼؼَ ثوخؼؼد ؿلاكؼؼة تؼؼن  اًخحؼؼول   %0مسؼؼ خوى المـيويؼؼة  مؼؼن

 .من وجهة هؼر ال س خار الجامـي  واذازت الجوذت اًشاملة  في خامـة لَد توضياف المس يلة الإذازي

 مٌاكشة هخائج اًفرضية اًثاهية:

اًخحَيي الاحطا  ًِذٍ اًفرضية تب هَ ثوخد  من ( يخخن  ًيا00 ) زقم  من اًيخائج المخحطي ؿَيها من الجدول

 واذازت الجوذت اًشاملة  في خامـة لَد توضياف المس يلة. الإذازي ؿلاكة تن  اًخحول

ؼؼؼذا ماثوضؼؼؼؼَت اًيؼؼؼؼَ   ذزاسؼؼؼؼة  ُؼؼؼؼدى تًؼؼؼت ؾحؼؼؼؼد لظ الحؼؼؼؼديي ،ُيفؼؼؼؼاء تًؼؼؼؼت لَؼؼؼؼد المعؼؼؼؼيري وُ

اًؼؼؼؼؼؼتي ُؼؼؼؼؼؼدفت اى  ذزاسؼؼؼؼؼؼة اًخليؼؼؼؼؼؼير وؿلاكذؼؼؼؼؼؼَ بالمياضؼؼؼؼؼؼة اًـَيؼؼؼؼؼؼا )المؼؼؼؼؼؼدزاء ( وثـزيؼؼؼؼؼؼز  0109

ؼؼؼذا مؼؼؼا يخوافؼؼؼق مؼؼؼؽ ذزاسؼؼؼدٌا في اًحيؼؼؼد زقم  مؼؼؼن اًحـؼؼؼد الإذازي  S7 و S6مهؼؼؼازاتهم ثـزيؼؼؼزا ا اتيؼؼؼا وُ

اًؼؼؼؼؼتي ثوضؼؼؼؼؼَت ب ن   0101ذزاسؼؼؼؼؼة ؿؼؼؼؼؼامر تؼؼؼؼؼوؾكاس ،لَؼؼؼؼؼد نًسؼؼؼؼؼة ،ٌَخحؼؼؼؼؼول اًخيؼيمؼؼؼؼؼي ونؼؼؼؼؼذلض 

  يم كل ال  ؼؼؼؼؼؼؼر الإ ؼؼؼؼؼؼؼابي في تحسؼؼؼؼؼؼؼن  ال ذاء وثعؼؼؼؼؼؼؼوير المؤسسؼؼؼؼؼؼؼةثعحيؼؼؼؼؼؼؼق الإذازت الإًىتروهيؼؼؼؼؼؼؼة 

 من اًحـد الإذازي .  S1و S2 ويخوافق رلض في اًحيد

اًخحؼؼؼؼول الإذازي كؼؼؼؼد سؼؼؼؼاع في حؼؼؼؼي  اًؼؼؼؼتي ثوضؼؼؼؼَت ب ن  0100:فيطؼؼؼؼي يؼؼؼؼووس لَؼؼؼؼد ، ذزاسؼؼؼؼة

 اًىثؼؼؼير مؼؼؼن المشؼؼؼ ث وػِؼؼؼوز ب نمؼؼؼاظ خديؼؼؼدت مؼؼؼن الإسؼؼؼتراثيجياث ويخوافؼؼؼق رلض مؼؼؼؽ اًحيؼؼؼد

S2 و S3 من اًحـد الإذازي لمحوز اًخحول اًخيؼيمي. 
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ُؼؼؼؼؼدفت اى  ذزاسؼؼؼؼؼة ال نمؼؼؼؼؼاظ اًلياذيؼؼؼؼؼة وفؼؼؼؼؼق هؼريؼؼؼؼؼة اًؼؼؼؼؼتي  0100ذزاسؼؼؼؼؼة يسؼؼؼؼؼ حؽ اًضؼؼؼؼؼاوية ،

اًشؼؼؼؼ حىة الإذازيؼؼؼؼة لمؼؼؼؼديري اًطؼؼؼؼحة اًـموميؼؼؼؼة توليؼؼؼؼة المديؼؼؼؼة ومسؼؼؼؼاهمتها في ثفـيؼؼؼؼي مراحؼؼؼؼي اذازت 

ِؼؼؼؼازاث اًلياذيؼؼؼؼة ورلض مؼؼؼؼا اًؼؼؼؼتي ثوضؼؼؼؼَت اى  ضؼؼؼؼيؽ اًلؼؼؼؼراز لزى المؼؼؼؼوػفن   . وحنميؼؼؼؼة الم  ال سمؼؼؼؼاث

 من اًحـد الإذازي. S4 وS5 يخوافق مؽ اًحيد زقم

 ؾرط ومٌاكشة هخائج اًفرضية اًثاًثة :-0-0

ثوخد ؿلاكة تن  اًخحول اًحيداقوجي واذازت الجوذت اًشاملة  في خامـة لَد توضياف : اًثاًثة اًفرضية 

 المس يلة.

 اًحيداقوجي  ) اًخحول اًثاًر مـامي ازثحاظ تيرسون تن  اًحـداهعلاكا من ُذٍ اًفرضية هَجب  اإى  حساة    

 واذازت الجوذت اًشاملة ( و هت اًيخائج  ل تي :

ذازت الجوذت اًشاملة  اًحيداقوجي ( :ازثحاظ اًخحول  00الجدول زقم)    باإ

 Sig مـامي الإزثحاظ تيرسون 

 1.11 19800 ** اًحيداقوجياًخحول 

 اذازت الجوذت اًشاملة 

ؿداذ   spssاؾتماذا ؿلى مخرخاث  اًحاحثةالمطدز: اإ

 من ول ب كي  %1ب ي  Sig =1.11( يخخن  ًيا ب ن كيمة احتمال المـيوية  00) زقم  من خلال الجدول

 اًحيداقوجي وباًخالي هلدي اًفرضية اًحديلة اًتي ثلول ب هَ ثوخد ؿلاكة تن  اًخحول   %0مس خوى المـيوية 

 .من وجهة هؼر ال س خار الجامـي  واذازت الجوذت اًشاملة  في خامـة لَد توضياف المس يلة
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 مٌاكشة هخائج اًفرضيةاًثاًثة :

اًخحَيؼؼي الاحطؼؼا  ًِؼؼذٍ اًفرضؼؼية تب هؼؼَ  مؼؼن ( يخخؼؼن  ًيؼؼا 00مؼؼن اًيخؼؼائج المخحطؼؼي ؿَيهؼؼا مؼؼن الجؼؼدول )  

مؼؼن  واذازت الجؼؼوذت اًشؼؼاملة  في خامـؼؼة لَؼؼد توضؼؼياف المسؼؼ يلة اًحيؼؼداقوجي ثوخؼؼد ؿلاكؼؼة تؼؼن  اًخحؼؼول

 وجهة هؼر ال س خار الجامـي.

ؼؼذا مؼؼا ثوضؼؼَت اًيؼؼَ ذزاسؼؼة كل مؼؼن  اى  ب ن اًخفاؿؼؼي تؼؼن  المـؼؼلم  0100وهؼؼوقي هخيؼؼي ،  ذزاسؼؼةوُ

فؼؼترا  الشي ُؼؼو نمؼؼط يؼؼرتط تؼؼن  اًخـَؼؼيم  وثلٌيؼؼة المـَومؼؼاث ةواًعاًؼؼ يسؼؼاع في  ؼؼاخ  اًخـَؼؼيم الإ

ًىؼؼتر  ؼؼي وتؼؼذلض تجويؼؼد مخرخؼؼاث اًـمَيؼؼة اًخـَيميؼؼة، الإ وني واًخـَؼؼيم ؾؼؼن تـؼؼد وسلؼؼق ظاًؼؼة نفؼؼؤ مؤُ

ؼت شؼؼ خوخ،نؼؼلٌ يخخؼؼن  في ذزاسؼؼة  تـيؼؼوان اسؼؼ خخداماث ومشؼؼاكل اًخـامؼؼي مؼؼؽ مٌطؼؼحة   0100خضرؼ

بالمئؼؼؼة يسؼؼؼ خخدمون اًخـَؼؼؼيم  81مؼؼن خؼؼؼلال هخائجؼؼؼَ   لزى اًعَحؼؼؼة الجؼؼؼامـين  (Moodleمؼؼووذل )

ًىؼؼؼتروني فيكليؼؼؼة ال ذ  0100ذزاسؼؼؼة فؼؼؼرسولي مخخؼؼؼاز وب خؼؼؼرون ،اة بجامـؼؼؼة مسؼؼؼ يلة فؼؼؼيما خؼؼؼب ث الإ

ًىؼؼؼتروني  بالجامـؼؼؼة الجزائريؼؼؼة ،ذزاسؼؼؼة ؿؼؼؼلى ؾييؼؼؼة Moodle ،واكؼؼؼؽ اسؼؼؼ خخدام مٌطؼؼؼة اًخـَؼؼؼيم الإ

ب سؼؼاثذت كليؼؼة اًـَؼؼوم الإوسؼؼاهية والإحتماؾيؼؼة بجامـؼؼة لَؼؼد خيضرؼؼ ثسؼؼىرت محدوذيؼؼة اسؼؼ خخدام اًعَحؼؼة 

  لميطة مووذل .

 هخائج اًفرضية اًراتـة :ؾرط ومٌاكشة -0-0

ثوخد ؿلاكة تن  اًخنمية المس خدامة  واذازت الجوذت اًشاملة  في خامـة لَد توضياف (اًفرضية اًراتـة: 0

 المس يلة.

 اًخنمية المس خدامة )  اًراتؽ اهعلاكا من ُذٍ اًفرضية هَجب  اإى  حساة مـامي ازثحاظ تيرسون تن  اًحـد   

 ت اًيخائج  ل تي :واذازت الجوذت اًشاملة ( و ه
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ذازت الجوذت اًشاملة  اًخنمية المس خدامة ( :ازثحاظ  07الجدول زقم)    باإ

 Sig مـامي الإزثحاظ تيرسون 

 1.11 19790 ** اًخنمية المس خدامة 

 اذازت الجوذت اًشاملة 

ؿداذ   spssاؾتماذا ؿلى مخرخاث  اًحاحثةالمطدز: اإ

        ول ب كي  %1ب ي  Sig =1.11( يخخن  ًيا ب ن كيمة احتمال المـيوية  07)زقم  من خلال الجدول

 اًخنمية المس خدامة وباًخالي هلدي اًفرضية اًحديلة اًتي ثلول ب هَ ثوخد ؿلاكة تن    %0مس خوى المـيوية  من

 .من وجهة هؼر ال س خار الجامـي  واذازت الجوذت اًشاملة  في خامـة لَد توضياف المس يلة

 

 شة هخائج اًفرضيةاًراتـة  :مٌاك 

اًخحَيي الاحطا  ًِذٍ اًفرضية تب هَ ثوخد  من ( يخخن  ًيا  07)  زقم من اًيخائج المخحطي ؿَيها من الجدول

من وجهة هؼر ال س خار  واذازت الجوذت اًشاملة  في خامـة لَد توضياف المس يلة اًخنمية المس خدامة ؿلاكة تن  

 الجامـي.

وحوذ  0108اًياش سا  ،ام اًسـد  اي ،ذزاسة  و 0108ذزاسة  ير اتي ،ورلض ماثوضَت اًيَ 

ؿلاكة تن  اًخنمية المس خدامة واذازت الجوذت اًشاملة بحير تحليق اًخنمية المس خدامة  مرثحط مؽ  حوذت الميا  

 و وزي خدا اًخـَيمية )مفِوم اًخنمية  ة ان يىون في الميا ( واًخحسن  المس تمر  رخاث اًخـَيم اًـالي

 هخائج اًححر اًـَمي حرثحط مؽ المحيط الاكذطاذي والاحتماؾي .

 مٌاكشة هخائج اًفرضياث )ال وى  ،اًثاهية ،اًثاًثة ،اًراتـة( : -0-0

اهعلاكا من هخائج الإحطائية ٌَفرضياث ال زتـة ثخحلق اًفرضية اًـامة ب هَ ثوخد ؿلاكة ازثحاظية تن       

 الجوذت اًشاملة في اًخـَيم اًـالي من وجهة هؼر ال س خار الجامـي . اًخحول اًخيؼيمي واذازت

 من خلال هخائج اًفرضياث الجزئية هخحطي ؿلى الجدول اًخالي :  
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 (:مـاملاث ازثحاظ تيرسون تن  ااًخحول اًخيؼيمي و اذازت الجوذت اًشاملة  08خدول زقم ) 

 اذازت الجوذت اًشاملة  اًخحول اًخيؼيمي و اتـاذٍ

 19000 اًخحول اًرقمي

 19009 اًخحول الإذازي

 19800 اًخحول اًحيداقوجي

 19790 اًخنمية المس خدامة

ؿداذ    spssاؾتماذا ؿلى مخرخاث  اًحاحثةالمطدز: اإ

يخضؼؼؼ  لزييؼؼؼا وحؼؼؼوذت ؿلاكؼؼؼة ازثحاظيؼؼؼة موحدؼؼؼة تؼؼؼن  جميؼؼؼؽ اتـؼؼؼاذ اًخحؼؼؼول (08)مؼؼؼن خؼؼؼلال الجؼؼؼدول    

اًخـَؼؼؼيم اًـؼؼؼالي بحيؼؼؼر ثوافلؼؼؼت مؼؼؼؽ اًىثؼؼؼير مؼؼؼن الززاسؼؼؼاث سؼؼؼ حق  اًخيؼيمؼؼؼي واذازت الجؼؼؼوذت اًشؼؼؼاملة  في

 ورهرث في تحَيي اًيخائج ومٌاكش تها .

( يخضؼؼؼؼ  وحؼؼؼؼوذ ؿلاكؼؼؼؼة كويؼؼؼؼة تؼؼؼؼن  المخلؼؼؼؼيرين الا ا ؼؼؼؼا اًحـؼؼؼؼد 08مؼؼؼؼن خؼؼؼؼلال الجؼؼؼؼدول زقم )      

ؼؼؼو مؼؼؼا ثوضؼؼؼَت اًيؼؼؼَ ذزاسؼؼؼة  ذزاسؼؼؼة مطؼؼؼحاخ الانؼؼؼ  كؼؼؼوت ُؼؼؼو اًحـؼؼؼد اًخحؼؼؼول اًحيؼؼؼداقوجي  وُ

( في تحليؼؼؼؼؼق حؼؼؼؼؼوذت Tutorat،اسؼؼؼؼؼِاماث حواهؼؼؼؼؼة اًوضؼؼؼؼؼايا ) 0109َ خؼؼؼؼؼلاة ،حمؼؼؼؼؼوذ ظؼؼؼؼؼ

 ذزاسؼؼؼؼؼة ميداهيؼؼؼؼؼة بجامـؼؼؼؼؼة المسؼؼؼؼؼ يلة -اًخـَؼؼؼؼؼيم اًـالي،هؼؼؼؼؼؼام ل م ذ مؼؼؼؼؼن وجهؼؼؼؼؼة هؼؼؼؼؼؼر ال سؼؼؼؼؼاثذت

حيؼؼؼؼؼر ثوضؼؼؼؼؼي اى  هفؼؼؼؼؼس اًيديجؼؼؼؼؼة ان اًحـؼؼؼؼؼد اًحيؼؼؼؼؼداقوجي سخؼؼؼؼؼي المرثحؼؼؼؼؼة الاوى  في  اسؼؼؼؼؼِاماث 

رافلؼؼؼؼة اًحيداقوحيؼؼؼؼة ٌَعاًؼؼؼؼة في هؼؼؼؼؼام  حواهؼؼؼؼة اًوضؼؼؼؼايا  والملطؼؼؼؼوذ بجواهؼؼؼؼة اًوضؼؼؼؼايا ُيؼؼؼؼا ُؼؼؼؼو الم

هؼؼؼؼؼون هؼؼؼؼؼؼام ل م ذ ُؼؼؼؼؼو احؼؼؼؼؼدى ضؼؼؼؼؼوز اًخحؼؼؼؼؼول في ل م ذ والجزئيؼؼؼؼؼة اًؼؼؼؼؼتي حؼؼؼؼؼرتط الززاسؼؼؼؼؼ خن  

( مؼؼؼؼؼؼؼؼن اسؼؼؼؼؼؼؼؼ خخيان اًخحؼؼؼؼؼؼؼؼول  s20وs17،S16وذ)الجاهؼؼؼؼؼؼؼؼة اًحيؼؼؼؼؼؼؼؼداقوجي ورلض بازس في اًحيؼؼؼؼؼؼؼؼ

 . اًخيؼيمي في اًخـَيم اًـالي

تـيؼؼؼوان ق اًخـَؼؼؼيم ؾؼؼؼن تـؼؼؼد :كؼؼؼراءت   0100ذ ناذيؼؼؼة سؼؼؼـيد ؿيشؼؼؼوز،ونؼؼؼذلض ثخوافؼؼؼق مؼؼؼؽ ذزاسؼؼؼة 

تجاُؼؼؼؼاث اًخيؼيريؼؼؼؼة و ب تـاذُؼؼؼؼا اًخعحيليؼؼؼؼة في الجامـؼؼؼؼة الجزائريؼؼؼؼة  حيؼؼؼؼر تجمؼؼؼؼؽ اثسؼؼؼؼ تموًوحية  ًلاإ
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تؼؼؼؼؼن  اًحـؼؼؼؼؼدين اًرقمؼؼؼؼؼي والإذازي وثؼؼؼؼؼوضح هخؼؼؼؼؼائج اسؼؼؼؼؼ خخدام حىٌوًوحيؼؼؼؼؼا المـَومؼؼؼؼؼاث واًخلٌيؼؼؼؼؼاث 

و وزت الاهخلؼؼؼؼؼؼال اى  الإذازت الحديثؼؼؼؼؼؼة ًخحليؼؼؼؼؼؼق الحديثؼؼؼؼؼؼة في ُيؼؼؼؼؼؼدزت )اؿؼؼؼؼؼؼاذت ُيدسؼؼؼؼؼؼة (الإذازت 

 اًخحسن  المس تمر  رخاث الجامـة .

 ؾرط ومٌاكشة اًفرضية الخامسة -0-0

 : اًفرضية الخامسة

 فروق تن  ال ساثذت في ثعحيق اذازت الجوذت اًشاملة ثـزى اى  مذلير الخبرت المِيية  ثوخد - 

 ؾرط هخائج اًفرضيةالخامسة :

 .   ANOVAو ًا هخب ند من  ة ُذٍ اًفرضية ب و ؿدمها تم اس خخدام تحَيي اًخحاين ال حاذي 

 .لمخلير الخبرت المِيية  (: يوضح المخوسعاث الحساتية والانحرافاث المـيازية  ثحـا  09خدول زقم )

 

ي 
ـم
 اً
في
ة 
مي د
ل ك
ث ا

يوا
س 

 

 ؿدذ ال فراذ

 ن

المخوسط  س يواث اًـمي

 Xالحسابي

الانحراف 

 Sالمـيازي

  س يواث 0اكي من  6

07.00 

 

09.10 

 

 س ية 00اى   0من  61

 س ية 00ان  من  56

 000 اوموغ

ؿداذ   spssاؾتماذا ؿلى مخرخاث  اًحاحثةالمطدز: اإ

 09.10كدزٍ : والانحراف المـيازي 07.00( ب ن المخوسط الحسابي 09يخض  من خلال الجدول زقم )

 ُي ُياك فروق ذاش تن  ُذٍ المخوسعاث ؟ًىن اًسؤال المعروخ ُو 

 الإخاتة ؿلى ُذا اًدساؤل: ANOVAوس يوضح خدول هخائج اخذحاز اًخحاين ال حاذي 
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ثحـا  ال ساثذت في ثعحيق اذازت الجوذت اًشاملة ( : يمثي تحَيي اًخحاين ال حاذي. تن  ذزخاث .01خدول زقم )

   لمخلير الخبرت المِيية

 ذزخة لٍوغ المرتـاث 

 الحرية

مذوسط 

 المرتـاث

 ف

F 

 الاحتماًية

Sig 

 1.080 079800 0 135,647 تن  اوموؿاث

 

 

 

 

1.800 

 

 0089079 120 44205,524 لمن اوموؿاث

  122 000009070 اوموغ

ؿداذ   spssاؾتماذا ؿلى مخرخاث  اًحاحثةالمطدز: اإ

، وب ن  F =1.080( هلاحؼؼؼؼؼؼؼغ مؼؼؼؼؼؼؼن هخؼؼؼؼؼؼؼائج الاخذحؼؼؼؼؼؼؼاز ب ن كيمؼؼؼؼؼؼؼة 01 مؼؼؼؼؼؼؼن الجؼؼؼؼؼؼؼدول زقم )      

= sig٪ ول انؼؼؼؼؼؼؼؼبر مؼؼؼؼؼؼؼؼن مسؼؼؼؼؼؼؼؼ خوى المـيويؼؼؼؼؼؼؼؼة )80(  ب ي sig  =1.80احؼؼؼؼؼؼؼؼتمال المـيويؼؼؼؼؼؼؼؼة )

هيؼؼؼؼا هلدؼؼؼؼي اًفرضؼؼؼؼية اًطؼؼؼؼفرية اًؼؼؼؼتي ثلؼؼؼؼول تـؼؼؼؼدم وحؼؼؼؼوذ فؼؼؼؼروق راث 0( ب ي 1.10 ٪، وباًخؼؼؼؼالي فاإ

لمخلؼؼؼؼؼير الخؼؼؼؼؼبرت ثحـؼؼؼؼؼا  شؼؼؼؼؼاملةال سؼؼؼؼؼاثذت في ثعحيؼؼؼؼؼق اذازت الجؼؼؼؼؼوذت اً ذلش اإحطؼؼؼؼؼائية في اسؼؼؼؼؼ خجاباث 

في لمخلؼؼؼؼير الخؼؼؼؼبرت المِييؼؼؼؼة  ، وىؼؼؼؼرفظ اًفرضؼؼؼؼية اًحؼؼؼؼديلة اًؼؼؼؼتي ثلؼؼؼؼول توحؼؼؼؼوذ اًفؼؼؼؼروق ثحـؼؼؼؼا المِييؼؼؼؼة  

اًؼؼؼؼتي ثلؼؼؼؼول ب ن ُيؼؼؼؼاك فؼؼؼؼروق في ثعحيؼؼؼؼق الجؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼاملة مؼؼؼؼن  اًـمؼؼؼؼي ، وؿَيؼؼؼؼَ فؼؼؼؼان اًفرضؼؼؼؼية 

ؼؼؼؼذٍ اًيديجؼؼؼؼة ثؤنؼؼؼؼد ب هؼؼؼؼَوجهؼؼؼؼة هؼؼؼؼؼر ال سؼؼؼؼ خار الجؼؼؼؼامـي  ق ثـؼؼؼؼزى  يوخؼؼؼؼد فؼؼؼؼرول    تحلؼؼؼؼق، وُ

 . ًـامي الخبرت المِيية

 مٌاكشة هخائج اًفرضية الخامسة   

( اٌؼؼؼؼؼلصان يحيٌؼؼؼؼؼان اًخحَيؼؼؼؼؼي الاحطؼؼؼؼؼؼا    01( والجؼؼؼؼؼؼدول زقم )09اؾؼؼؼؼؼتماذا ؿؼؼؼؼؼلى الجؼؼؼؼؼدول زقم ) 

ٌَفرضؼؼؼؼية الخامسؼؼؼؼة واًؼؼؼؼتي ثيفؼؼؼؼي وحؼؼؼؼوذ فؼؼؼؼروق في ثعحيؼؼؼؼق الجؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼاملة ثـؼؼؼؼزى اى  مذلؼؼؼؼير 
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ؼؼؼذا مؼؼؼا ثوضؼؼؼَت اًيؼؼؼَ ذزاسؼؼؼة  اًؼؼؼتي ثؤنؼؼؼد ب  ؼؼؼا  0109نائؼؼؼي لَؼؼؼد اجؼؼؼراُيم كركؼؼؼز الخؼؼؼبرت المِييؼؼؼة وُ

 ل ثوخد فروق ثـزى لمخلير الخبرت المِيية .

 رضية اًساذسةؾرط ومٌاكشة اًف-7 -0

: ثوخؼؼؼؼد فؼؼؼؼروق تؼؼؼؼن  ال سؼؼؼؼاثذت في ثعحيؼؼؼؼق اذازت الجؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼاملة ثـؼؼؼؼزى  اًساذسؼؼؼؼة اًفرضؼؼؼؼية -

  . اى  مذلير اًوػيفة

 : اًساذسةؾرط هخائج اًفرضية

و ًؼؼؼؼؼا هخب نؼؼؼؼؼد مؼؼؼؼؼن  ؼؼؼؼؼة ُؼؼؼؼؼذٍ اًفرضؼؼؼؼؼية ب و ؿؼؼؼؼؼدمها تم اسؼؼؼؼؼ خخدام تحَيؼؼؼؼؼي اًخحؼؼؼؼؼاين ال حؼؼؼؼؼاذي 

ANOVA   . 

  الإذازية لمخلير اًوػيفة (: يوضح المخوسعاث الحساتية والانحرافاث المـيازية  ثحـا  00خدول زقم )

 

ة  
ػيف
اًو

 
 ؿدذ ال فراذ

 ن

المخوسط  س يواث اًـمي

 Xالحسابي

الانحراف 

 Sالمـيازي

   يد 12

07.00 

 

 

09.10 

 

 نائة  يد 6

 زئيس كسم 9

 نائة زئيس كسم 8

 ب خر 88

 000 اوموغ

ؿداذ   spssاؾتماذا ؿلى مخرخاث  اًحاحثةالمطدز: اإ

 09.10ملدزت ةوالانحراف المـيازي  07.00( ب ن المخوسط الحسابي 00يخض  من خلال الجدول زقم )

 ًىن اًسؤال المعروخ ُو ُي ُياك فروق ذاش تن  ُذٍ المخوسعاث ؟
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 الإخاتة ؿلى ُذا اًدساؤل: ANOVAوس يوضح خدول هخائج اخذحاز اًخحاين ال حاذي 

 ال ساثذت في ثعحيق اذازت الجوذت اًشاملة ( : يمثي تحَيي اًخحاين ال حاذي. تن  ذزخاث . 00 خدول زقم )

 لمخلير اًوػيفة  ثحـا 

ذزخة  لٍوغ المرتـاث 

 الحرية

مذوسط 

 المرتـاث

 ف

F 

 الاحتماًية

Sig 

 0.000 791.080 0 3161,926 تن  اوموؿاث

 

 

 

 

1.100 

 

 008.977 118 41179.245 لمن اوموؿاث

  122 000009070 اوموغ

ؿداذ   spssاؾتماذا ؿلى مخرخاث  اًحاحثةالمطدز: اإ

، وب ن احؼؼؼؼؼتمال  F =0.000( هلاحؼؼؼؼؼغ مؼؼؼؼؼن هخؼؼؼؼؼائج الاخذحؼؼؼؼؼاز ب ن كيمؼؼؼؼؼة 00مؼؼؼؼؼن الجؼؼؼؼؼدول زقم )    

  ( sig =1.10٪ ول انؼؼؼؼؼؼؼؼؼبر مؼؼؼؼؼؼؼؼؼن مسؼؼؼؼؼؼؼؼؼ خوى المـيويؼؼؼؼؼؼؼؼؼة )0.0(  ب ي sig  =1.100المـيويؼؼؼؼؼؼؼؼؼة )

هيؼؼؼؼؼا هلدؼؼؼؼؼي اًفرضؼؼؼؼية اًطؼؼؼؼؼفرية اًؼؼؼؼؼتي ثلؼؼؼؼول تـؼؼؼؼؼدم وحؼؼؼؼؼوذ فؼؼؼؼؼروق راث ذلش 0ب ي  ٪، وباًخؼؼؼؼالي فاإ

 لمخلؼؼؼؼؼير اًوػيفؼؼؼؼؼة  ثحـؼؼؼؼؼا  ال سؼؼؼؼؼاثذت في ثعحيؼؼؼؼؼق اذازت الجؼؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼؼاملةاإحطؼؼؼؼؼائية في اسؼؼؼؼؼ خجاباث 

، وؿَيؼؼؼؼَ فؼؼؼؼان  لمخلؼؼؼؼير اًوػيفؼؼؼؼة وىؼؼؼؼرفظ اًفرضؼؼؼؼية اًحؼؼؼؼديلة اًؼؼؼؼتي ثلؼؼؼؼول توحؼؼؼؼوذ اًفؼؼؼؼروق ثحـؼؼؼؼا 

ثوخؼؼؼؼد فؼؼؼؼروق تؼؼؼؼن  ال سؼؼؼؼاثذت في ثعحيؼؼؼؼق اذازت الجؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼاملة ثـؼؼؼؼزى اى  ًؼؼؼؼتي ثلؼؼؼؼول ااًفرضؼؼؼؼية 

ؼؼؼؼذٍ اًيديجؼؼؼؼة ثؤنؼؼؼؼد ب هؼؼؼؼَ مذلؼؼؼؼير اًوػيفؼؼؼؼة ثوخؼؼؼؼد فؼؼؼؼروق ثـؼؼؼؼزى اى  زثحؼؼؼؼة ال سؼؼؼؼ خار ل    تحلؼؼؼؼق، وُ

 .باخذلاف وػيفذَ الجامـي

 اًساذسة : مٌاكشة هخائج اًفرضية 

( اٌؼؼؼؼؼؼؼلصان يحيٌؼؼؼؼؼؼؼان اًخحَيؼؼؼؼؼؼؼي   00)( والجؼؼؼؼؼؼؼدول زقم 00اؾؼؼؼؼؼؼؼتماذا ؿؼؼؼؼؼؼؼلى الجؼؼؼؼؼؼؼدول زقم )         

الاحطؼؼؼؼا  ٌَفرضؼؼؼؼية الخامسؼؼؼؼة واًؼؼؼؼتي ثيفؼؼؼؼي وحؼؼؼؼوذ فؼؼؼؼروق في ثعحيؼؼؼؼق الجؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼاملة ثـؼؼؼؼزى 
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ؼؼؼذا مؼؼؼا ثوضؼؼؼَت اًيؼؼؼَ ذزاسؼؼؼة  اًوػيفؼؼؼة لزى ال سؼؼؼ خار الجؼؼؼامـي اى  مذلؼؼؼير  نائؼؼؼي لَؼؼؼد اجؼؼؼراُيم وُ

واست لمِيؼؼؼؼة اًؼؼؼؼتي ثؤنؼؼؼؼد ب  ؼؼؼؼا ل ثوخؼؼؼؼد فؼؼؼؼروق ثـؼؼؼؼزى لمخلؼؼؼؼير اًوػيفؼؼؼؼة الإذازيؼؼؼؼة بالمؼؼؼؼ 0109كركؼؼؼؼز 

 اًخدزيس .

 ؾرط ومٌاكشة هخائج اًفرضية اًساتـة -0-8

 : اًساتـة اًفرضية

 يوخد مس خوى مرثفؽ من الجوذت اًشاملة لزى ال س خار الجامـي بجامـة لَد توضياف المس يلة.

اًخـَيم خاتة ؾن ُاثَ اًفرضية  ة اول تحديد اولاث اًتي ؿلى ب ساسِا مس خوى الجوذت اًشاملة في ًلاإ  

 اًـالي.

خاتة ول:  لزييا  سة تدائي ًلاإ

 ذائما -كاًحا -احيانا-ناذزا -اتدا

 ؿدذ اًحدائي/0-وًخحديد اوالث هلوم باًـمَية اًخاًية : ؿدذ اًحدائي  

 1.8= 0/0وؿَيَ حىون اوالث  ًخالي: 

 ]   مٌخفظ خدا0.8،  0] اي ]0:1.8،  0]

 مٌخفظ]   0.0،  0.8] اي ]0.8:1.8،  0.8]

 ] مذوسط0.0،  0.0]  اي ] 0.0:1.8،  0.0]

 ] مرثفؽ0.0،  0.0] اي ] 0.0:1.8،  0.0]

 .] مرثفؽ خدا 0،  0.0] اي ] 0.0:1.8،  0.0]
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 يوخد مس خوى مرثفؽ من الجوذت اًشاملة لزى ال س خار الجامـيثلول اًفرضية 

 07ؿدذ اًـحازاث في الاس خخيان ل  -

 0الاخاباث يىون ومذوسط  0تدائي الاخاتة ل 

 80=  0×  07ارا المخوسط اًيؼري )اًفر ( ُو 

 فاإن اوالث حىون  ًخالي: 07و ا ب ن ؿدذ اًـحازاث ل 

 .]  مٌخفظ خدا08.0،  07] اي ] 07× 0.8،   07×0] 

 .]  مٌخفظ 71.0،  08.0]  اي ] 07× 0.0، 07× 0.8] 

 .] مذوسط90.8،  71.0] اي ]  07× 0.0، 07× 0.0]  

 .] مرثفؽ000.0،  90.8] اي ]  07× 0.0، 07× 0.0]  

 ] مرثفؽ خدا 000،  000.0] اي ]  07× 0، 07× 0.0]  

هيا هلازن اخاباث المفحوضن  في . 80ارا  ن مذوسط الاخاباث اًيؼري ُو      مس خوى الجوذت اًشاملة  فاإ

           هؼرع  هت مرثفـة او مذوسعة. مؽ ُذا المخوسط الحسابي )اًيؼري( لمـرفة وجهة لزى ال س خار الجامـي

 ًـيية واحدت لملازهة مذلير كمي  خوسط اوتمؽ المفحوض. T.testاو مٌخفضة ورلض باس خخدام اخذحاز ث 

 ؾرط هخائج اًفرضية اًساتـة

 لمحوز اذازت الجوذت اًشاملة  ( يوضح المخوسط الحسابي والانحراف المـيازي00الجدول ) 

 Sالانحراف المـيازي  المخوسط الحسابي  Nؿدذ اًـيية  

 09910 9098 000 مس خوى الجوذت اًشاملة
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ؿداذ   spssاؾتماذا ؿلى مخرخاث  اًحاحثةالمطدز: اإ

و ب كي من المخوسط الحسابي  9098=   هلاحغ من خلال الجدول ب ن المخوسط الحسابي ٌَمفحوضن  تَف وُ

 S  =09.10وبانحراف مـيازي كدزٍ  80اًيؼري 

 .ًـيية واحدت ٌَملازهة مؽ المخوسط اًيؼري T.test( يوضح هخائج اخذحاز ث 00الجدول ) 

 80المخوسط اًيؼري=  

اذازت الجوذت 

 اًشاملة

T Df Sig اًفرق في المخوسط الحسابي 

-8.17 000 1.11 - 0198 

ؿداذ                                                             spssاؾتماذا ؿلى مخرخاث  اًحاحثةالمطدز: اإ

وب ن اًفرق تن  المخوسط اًيؼري والمخوسط  T =-8.17( ب ن كيمة  00)زقم هلاحغ من خلال الجدول 

مس خوى مما يدل ؿلى وحوذ مساهمة في تحسن   Sig  =1.11ًطاذ اًفر  وكيمة  0198 -   المحسوة ُو

 واكـة في اوال المرثفؽ بجامـة المس يلة .ول  ال س خار الجامـيالجوذت اًشاملة في اًخـَيم اًـالي من وجهة هؼر 

ذا ما س خخييَ وكوغ كيمة المخوسط الحسابي في  حدى اوالث اًتي تم تحديدُا، حير  د ب ن المخوسط اإ وُ

و يلؽ في  9098الحسابي المحسوة تَف  و ما يؤند تحلق  في اوال المرثفؽي ب  ]000.0،  90.8] اوالوُ وُ

من وجهة هؼر ال س خار مرثفؽ بجامـة لَد توضياف المس يلة ن مس خوى الجوذت اًشاملة في ب  ت ثلولة اًتي اًفرضي

 .الجامـي

  مٌاكشة اًفرضية اًساتـة :

 اًساتـة( اٌلصان يحيٌان اًخحَيي الاحطا  ٌَفرضية   00( والجدول زقم )00اؾتماذا ؿلى الجدول زقم )   

ذا ما ثوضَت في خامـة لَد توضياف المس يلة ثعحيق الجوذت اًشاملة  مس خوى  ازثفاغ ثؤندواًتي  اًيَ  وُ

الجوذت  ازثفاغ مس خوى ثعحيقHani Samimi Sabet  And Other,2012 ذزاسة باٌَلة الاحٌحية ل

من اوال ب ن كيمةالمخوسط ثلؽ في تداية اوال المرثفؽ ورلض  غاًشاملة وموؿة من خامـاث  اًيزيا وهلاح
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ثًتهج اذزات الجوذت  0اًتي ثوضَت ب ن خامـة الجزائر  0100ُاحر ساوي،خالز هواص،ثعاتق مؽ ذزاسة ما

 اًشاملة الا ب  ا لساًت بحاخة اى  المزيد من اًىفاءاث ًخجس يد ُاثَ اًفَسفة .

 ثفسير ومٌاكشة اًيخائج: -0

ذازت الجوذت تـد ؾرط هخائج الززاسة تـيوان   اًشاملة في اًخـَيم اًـالياًخحول اًخيؼيمي وؿلاكذَ باإ

ذزاسة ميداهية خامـة المس يلة  ومٌاكشة هخائج اًفرضياث تـد اًخحَيي الإحطا  فكان ثفسير اًيخائج 

  ل تي: 

اول: اًخحلؼؼؼؼق مؼؼؼؼن  ؼؼؼؼة اًفرضؼؼؼؼية الاوى  اًؼؼؼؼتي ثؼؼؼؼدزش اًـلاكؼؼؼؼة تؼؼؼؼن  اًخحؼؼؼؼول اًرقمؼؼؼؼي   

واذزات الجؼؼؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼؼؼاملة في اًخـَؼؼؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼؼؼالي وثوافؼؼؼؼؼؼق رلض مؼؼؼؼؼؼؽ لٍوؿؼؼؼؼؼؼة الززاسؼؼؼؼؼؼاث 

اى  مسؼؼؼؼؼاهمة ثوضؼؼؼؼؼَت  0108سؼؼؼؼؼازت ثيدؼؼؼؼؼيلة ،شؼؼؼؼؼِرساذ ساذ توؿاًيؼؼؼؼؼة ،اًسؼؼؼؼؼاتلة منهؼؼؼؼؼا ذزاسؼؼؼؼؼة 

ًىؼؼؼؼؼتروني توضؼؼؼؼؼؽ الميؼؼؼؼؼا  حىٌوًوحيؼؼؼؼؼا المـَومؼؼؼؼؼاث في ثليؼؼؼؼؼير نمؼؼؼؼؼط اًخـَؼؼؼؼؼيم  مؼؼؼؼؼن اًخلَيؼؼؼؼؼدي اى  الإ

ًؼؼؼؼيلى والمؼؼؼؼاذت اًخـَيميؼؼؼؼة ؿؼؼؼؼلى مسؼؼؼؼ خوى مٌطؼؼؼؼاث تمىؼؼؼؼن اًعَحؼؼؼؼة الإسؼؼؼؼ خفاذت منهؼؼؼؼا ونؼؼؼؼذلض ذزاسؼؼؼؼة 

اًؼؼؼؼؼتي تيًؼؼؼؼؼت فيؼؼؼؼؼَ  وزت اًخلٌيؼؼؼؼؼاث   0109تًؼؼؼؼؼت سؼؼؼؼؼويد جؼؼؼؼؼن سؼؼؼؼؼـيد اًـبريؼؼؼؼؼة وب خؼؼؼؼؼرون  

ة ؾؼؼؼؼلٌن واًخحؼؼؼؼول اًرقمؼؼؼؼي ًخعؼؼؼؼوير اًىفؼؼؼؼاءاث اًـَيؼؼؼؼا مؼؼؼؼن الميؼؼؼؼؼوز الإسؼؼؼؼلاك  واتخؼؼؼؼذث سؼؼؼؼَعي

نمورخؼؼؼؼؼا لشلض. ويف ؼؼؼؼؼ تحليؼؼؼؼؼق ُاثؼؼؼؼؼَ اًفرضؼؼؼؼؼية اى  ان هديجؼؼؼؼؼة ذخؼؼؼؼؼول حىٌوًوحيؼؼؼؼؼا المـَومؼؼؼؼؼاث 

واكذحامهؼؼؼؼا جميؼؼؼؼؽ ؾيؼؼؼؼاصر اًيؼؼؼؼؼام في اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي كؼؼؼؼد ب  ؼؼؼؼر ؿَيهؼؼؼؼا في كل  مهامهؼؼؼؼا مؼؼؼؼن اذازيؼؼؼؼة ب و 

ثـَيميؼؼؼؼة  تحؼؼؼؼول زقمؼؼؼؼي يفؼؼؼؼرط ؿؼؼؼؼلى الاسؼؼؼؼاثذت والإذازيؼؼؼؼن  اثلؼؼؼؼان اسؼؼؼؼ خـلٌل حىٌوًوحيؼؼؼؼا المـَومؼؼؼؼاث 

ؼؼؼي مؼؼؼؼن خؼؼؼؼلال ذوزاث حىويًيؼؼؼؼة في مجؼؼؼؼال اًرقميؼؼؼؼة     بالجامـؼؼؼؼة وثعؼؼؼؼوي ر مهؼؼؼؼازاث المؼؼؼؼوزذ اًخشرؼ

ًدسؼؼؼؼؼؼِيي اًـمَيؼؼؼؼؼؼاث الإذازيؼؼؼؼؼؼة واًخـَيميؼؼؼؼؼؼة ومحؼؼؼؼؼؼاوش تحليؼؼؼؼؼؼق كاؿؼؼؼؼؼؼدت ضؼؼؼؼؼؼفر وزكؼؼؼؼؼؼة ؿؼؼؼؼؼؼلى كل 

مسؼؼؼؼؼ خوياث اًِؼؼؼؼؼيكل اًخيؼيمؼؼؼؼؼي ونؼؼؼؼؼذلض في اًـلاكؼؼؼؼؼة تؼؼؼؼؼن  اًعاًؼؼؼؼؼة والاسؼؼؼؼؼ خار ًيطؼؼؼؼؼح  سؼؼؼؼؼَوك 
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يسؼؼؼؼت اوامؼؼؼؼر اذازيؼؼؼؼة  ثيفؼؼؼؼذ ٌَضرؼؼؼؼوزت بهؼؼؼؼدف اًؼؼؼؼزياذت في اًؼؼؼؼ  اًـَمؼؼؼؼي فؼؼؼؼرذيا وزلافؼؼؼؼة مؤسسؼؼؼؼة وً

يئؼؼؼؼة اًخؼؼؼؼدزيس  المخواخؼؼؼؼد ؿؼؼؼؼلى مسؼؼؼؼ خوى الميطؼؼؼؼاث اًخـَيميؼؼؼؼة ونؼؼؼؼذلض جسؼؼؼؼِيي شؼؼؼؼؤون اًعَحؼؼؼؼة وُ

وجميؼؼؼؼؼؽ المسؼؼؼؼؼ خخدمن  في خامـؼؼؼؼؼة لَؼؼؼؼؼد توضؼؼؼؼؼياف المسؼؼؼؼؼ يلة  ؾؼؼؼؼؼن ظريؼؼؼؼؼق مٌطؼؼؼؼؼة مووذل)المؼؼؼؼؼاذت 

ًىؼؼؼؼؼؼتر  يمؼؼؼؼؼؼيلاث المِييؼؼؼؼؼؼة) جسؼؼؼؼؼؼِييي اًدسؼؼؼؼؼؼجيلاث مثلا(،اًًشرؼؼؼؼؼؼ الإ وني )مجؼؼؼؼؼؼلاث اًخـَيميؼؼؼؼؼؼة ، الإ

ؼؼؼؼؼؼا مؼؼؼؼؼؼن اسؼؼؼؼؼؼ خخداماث حىٌولجيؼؼؼؼؼؼا المـَومؼؼؼؼؼؼاث ًخعؼؼؼؼؼؼوير  اًىتروهيؼؼؼؼؼؼة مَخليؼؼؼؼؼؼاث افتراضؼؼؼؼؼؼية ( وكيُر

ؼؼؼذا مؼؼؼا ب ندثؼؼؼَ هخؼؼؼائج اًخواضؼؼؼي تؼؼؼن  المؼؼؼدزش  مؼؼؼدخلاث الجامـؼؼؼة )اًعاًؼؼؼة ، ُيئؼؼؼة اًخؼؼؼدزيس( وُ

ًىؼؼؼؼتروني نختمؼؼؼؼة ٌَخؼؼؼؼدزيس الحضؼؼؼؼوزي  واًعاًؼؼؼؼة ب زيؼؼؼؼاء خا ؼؼؼؼة هؼؼؼؼوزونا ؾؼؼؼؼن ظريؼؼؼؼق اًخـَؼؼؼؼيم الإ

ًـمَيؼؼؼؼة اًخـَيميؼؼؼؼة ثؼؼؼؼ  ؾؼؼؼؼن ظريؼؼؼؼق الميطؼؼؼؼاث اًرقميؼؼؼؼة اًحيداقوحيؼؼؼؼة و  حيؼؼؼؼر ب ضؼؼؼؼححت جميؼؼؼؼؽ ا

ثؼؼؼؼؤ ر ؿؼؼؼؼلى مسؼؼؼؼ خواع اًخـَيمؼؼؼؼي الا في تـؼؼؼؼظ الحؼؼؼؼالث اًؼؼؼؼتي ثـؼؼؼؼوذ اى  ضؼؼؼؼـف وحؼؼؼؼوذ ال هترهؼؼؼؼت 

ؼؼؼؼؼذا مؼؼؼؼؼا حؼؼؼؼؼاول اًخـَؼؼؼؼؼيم الحضؼؼؼؼؼوزي الشي  ن  ـؼؼؼؼؼدل اسؼؼؼؼؼ حوغ في  في تـؼؼؼؼؼظ الميؼؼؼؼؼاظق اًيائيؼؼؼؼؼة وُ

ف لزى اًعاًؼؼؼؼة في الميؼؼؼؼا  والمؼؼؼؼاذت اًخـَيميؼؼؼؼة اًشؼؼؼؼِر بهؼؼؼؼدف ثليؼؼؼؼيم واًخلؼؼؼؼو  ًخـزيؼؼؼؼز هلؼؼؼؼاظ اًضؼؼؼؼـ

. 

ثاهيؼؼؼؼا اًخحلؼؼؼؼق مؼؼؼؼن  ؼؼؼؼة اًفرضؼؼؼؼية اًثاهيؼؼؼؼة   ثوخؼؼؼؼد ؿلاكؼؼؼؼة تؼؼؼؼن  اًخحؼؼؼؼول الإذازي واذازت الجؼؼؼؼوذت 

اًشؼؼؼؼاملة  في خامـؼؼؼؼة لَؼؼؼؼد توضؼؼؼؼياف المسؼؼؼؼ يلة ورلض مؼؼؼؼا ثوافلؼؼؼؼت مـؼؼؼؼَ جمؼؼؼؼلة مؼؼؼؼن الززاسؼؼؼؼاث 

اًفرضؼؼؼؼية   وثف ؼؼؼؼ رلض نؼؼؼؼلٌ سؼؼؼؼ حق الشهؼؼؼؼر في مٌاكشؼؼؼؼة   0109يوسؼؼؼؼف جؼؼؼؼن نافؼؼؼؼلة منهؼؼؼؼا ذزاسؼؼؼؼة 

مؼؼؼؼؼؼن اهخلؼؼؼؼؼؼال خامـؼؼؼؼؼؼة المسؼؼؼؼؼؼ يلة مؼؼؼؼؼؼن المرنزيؼؼؼؼؼؼة في الإذازت اى  اًلامرنزيؼؼؼؼؼؼة والإُؼؼؼؼؼؼتمام بالمؼؼؼؼؼؼدزاء 

تخؼؼؼؼؼؼار الإحؼؼؼؼؼؼراءاث  اًلاسمؼؼؼؼؼؼة  وحؼؼؼؼؼؼي المشؼؼؼؼؼؼ ث واسؼؼؼؼؼؼ خخدام  وب  ؼؼؼؼؼؼاة المياضؼؼؼؼؼؼة اًـَيؼؼؼؼؼؼا باإ

تؼؼؼؼؼؼداغ الإذازي لزى المؼؼؼؼؼؼواػفن   واذزاك  وزت اؿؼؼؼؼؼؼاذت  اسؼؼؼؼؼؼاًية حؼؼؼؼؼؼدير جسؼؼؼؼؼؼاع في حنميؼؼؼؼؼؼة الإ

لإذازت بالجامـؼؼؼؼؼة )اًِيؼؼؼؼؼدزت ( ورلض مؼؼؼؼؼا رهرثؼؼؼؼؼَ ا ِؼؼؼؼؼان ماخؼؼؼؼؼد ظؼؼؼؼؼاُر ومهؼؼؼؼؼا مهؼؼؼؼؼدي في ُيدسؼؼؼؼؼة ا

نخاتؼؼؼؼَ ملدمؼؼؼؼة في هؼؼؼؼؼم المـَومؼؼؼؼاث الإذازيؼؼؼؼة حيؼؼؼؼر وضح  وزت اؿؼؼؼؼاذت تيؼؼؼؼاء اًـمَيؼؼؼؼاث الإذازيؼؼؼؼة 
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ؼؼؼؼؼيس المِؼؼؼؼؼام واًححؼؼؼؼؼر ؾؼؼؼؼؼن فؼؼؼؼؼرض  وب فؼؼؼؼؼكاز كدؼؼؼؼؼي حؼؼؼؼؼدوج المشؼؼؼؼؼكل ب ي اًخًؼؼؼؼؼ  بهؼؼؼؼؼا ورلض  وً

ا وفؼؼؼؼؼق اًـمَيؼؼؼؼؼة يىؼؼؼؼؼون تعؼؼؼؼؼرق مخخَفؼؼؼؼؼة خطوضؼؼؼؼؼا اسؼؼؼؼؼ خلعاة مؼؼؼؼؼواز  لة وسؼؼؼؼؼيُر ذ ثشرؼؼؼؼؼية مؼؼؼؼؼؤُ

 الإذازية وحنمية اًولء والإًوام اًخيؼيمي خلال الحيات المِيية .

 

ثاًثا :اًخحلق من  ة اًفرضية اًثاًثة  ثوخد ؿلاكة تن  اًخحول اًحيداقوجي واذازت الجوذت اًشاملة  في خامـة 

في ازثفاغ وس حة اس خخدام مٌطة مؼووذل   0100خضرت ش خوخ،لَد توضياف المس يلة ورلض ما اندثَ ذزاسة 

اًتي ثياوًت وزكة بحثية تحَيلة  0100ونذلض مؽ ذزاسة حاجي اًـَجة ،ما يدٌاسة مؽ اُداف هؼام ل م ذ 

ثلييمية ًيؼام ل م ذ والإضلاحاث اًتي خاء بها  ووفلت  وما خامـة مسؼ يلة في اًسؼ يواث ال خؼيرت والزًيؼي 

هؼر ل الحغؼ  ثفؼوق ظَحتهؼا وحطؼو م ؿؼلى جؼراءت الإخؼتراغ في اوؼالث ؿلى هوؾية مخرخاتها فـؼلى سؼخيي الش

ؼذا ان ذل  اًخىٌوًوحيا باًخحديد ونذلض  اخ ظَحتها في مساتلة الزنخوزاٍ ؿلى مسؼ خوى خامـؼاث ب خؼرى وُ

و احدى ب ع مخرخاث  اذزات الجوذت اًشاملة  في اًخـَيم اًـالي .  هَ يؤند تميز وهوؾية اًعاًة الخر   وُ  فاإ

زاتـا: اًخحلق من  ة اًفرضية اًراتـة : ثوخد ؿلاكة تن  اًخنمية المس خدامة واذازت الجوذت اًشؼاملة  في خامـؼة 

لَؼؼد توضؼؼياف المسؼؼ يلة، ويؼؼرثحط ُيؼؼا مفِؼؼوم اًخنميؼؼة المسؼؼ خدامة في ؿلاكؼؼة الجامـؼؼة  بالمحؼؼيط الإحتماؾؼؼي    و 

ذ اًحاحثن  في حنمية اوتمؽ المسؼ يلً ورلض مؼا الإكذطاذي ويىون رلض ؾن اس خخدام هخائج اًححر اًـَمي وجهو 

جسـت اًيَ اذازت المؤسسة الجامـية  لَد توضياف ورلض جرتط وثوظيد اًـلاكؼة باًشرؼ ء الإحتماؾيؼن  وحتمثؼي 

ا خامـة لَد توضياف اًتي تهدف اى  :  مجِوذاث وكمثال ؾن رلض  ذاز الملاولثية  اًتي ثـمي ؿلى ثعويرُ

 .ن  ومرافلتهمثو اًحاح  الملاولثية لزى اًعَحة الجامـين و زلافة اًفىر الملاولتي  اًدشجيؽ ؿلى   -                   

 .حثمن  الخبراث وا راء اًخجازة في مجال الملاولثية -               

 . والا اسَمحخىرين الجامـين  ًوضؽ اتخكازاتهم حيز اًخعحيق ٌ  اًسِر ؿلى تحسن  اًحيئة   -          
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اًححؼر  مذهراث اًخخرح ونذا هخائج اًححوج الاؾلٌل الميجزت من ظرف مخؼاجر من الإس خفاذت  -              

 .اسدثمازيةمؤسساث ضليرت  الجامـي واًتي يمىن ان حىون موضوغ مشازيؽ 

اًفرضيخن  الخامسة واًساذسة   ثخحللا اًتي ثلول تـدم وحوذ فروق ثـزى اى  الخبرت المِيية  وزثحة الإذازية 

ل ن اذازت الجوذت ؾحازت ؾن فَسفة اذازية جسير مٌاهجِا في  مي المؤسسة الجامـية فِلي سَوك حلٌؾي يمس 

 . الميطةكل المس خوياث باًِيكل اًخيؼيمي ول يخوكف ؾيد خبرت ب و ظحيـة 

تحلق اًفرضية اًساتـة اًتي ثخضمن ازثفاغ مس خوى اذازت الجوذت اًشاملة في خامـة لَد توضياف المس يلة  

ورلض ثف ٍ ثطييف خامـة المسيدلة خلال اًس يواث ال خيرت جرثة مذلدمة في ثطييفاث ؿالمية ار ضيفت 

وخاءث  ويحومتريىساًـالمي اًشِير  ٌَمرت الخامسة في الموكؽ 0100ال وى  ؿلى مس خوى اًوظن  في حوان 

ؿالميا ُذا اًخطييف يـتمد بالززخة ال وى  ؿلى اًًشر اًـَمي الإًىتروني والإؾتماذ ؿلى ب ذاء  089في المرثحة 

 مشروغ -كدز المس خعاغ-الموكؽ الإزًىتروني  ٌَجامـاث ،حير اؾتمدث خامـة لَد توضياف ؿلى تجس يد 

تن   ؾن ثفاؿي مس تمر   اى  تحسن  حوذت اًـمَية اًخـَيمية اًتي ثـبرالشي لمدف بالززخة ال وى  المؤسسة

 اًعَحة مؽ ُيئة اًخدزيس وحىٌوًوحيا المـَوماث واًخلٌية .
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 :الخاتمة 

ان المؤسسة  الجامـية مٌؼمة هحا  الميؼلٌث ًِا لٍوؿة من المدخلاث ؿلى ب سِاسِا ثًذؼر اٍتميز          

واًيوؾية في ا رخاث اًتي ثخجاوس وثخلاءم  وفَسفتها الإذازية ًلاإس تمراز واٍتميز، وتحاول كل الجامـاث في 

اًخلييراث اًتي تخص حىٌوًوحيا المـَوماث اًوظن ثعحيق اذازت الجوذت اًشاملة  خطوضا تـد  اًدسازغ في 

اًتي ثؤ ر ؿلى جميؽ مس خوياث الميؼمة ونذلض تـد اىتهاح هؼام ل م ذ ًخحليق الإضلاحاث اًتي تخحعت فيها 

الجامـة في اًدسـيياث. وثخخر خامـة لَد توضياف المس يلة اذازت الجوذت اًشاملة نفَسفة اذازية وظريق 

 تن  الجامـة ًترسم  ز ِا تب حرف من رُة في  زيخ الجامـة الجزائرية ًخحليق اٍتميز في الميافسة

من خلال ذزاسدٌا ثوضح وثب ند ًيا ب ن اًخليير واندساخ حىٌوًوحيا المـَوماث  اهخج تحول ثيؼيميا ؿلى 

 مس خوى كل الموازذ اًخشرية والماذية اًتي  تخص الجامـة  . وب ندث ذزاسدٌا وحوذ ؿلاكة كوية تن  المخلير

المس خلي اًخحول اًخيؼيمي و المخلير اًخاتؽ اذازت الجوذت اًشاملة في اًخـَيم اًـالي  ًخطح  اًرقمية واًخـَيم 

ا من ضوز اًخحول اًخيؼيمي سَو ث ًل فراذ ًحياء زلافة ثيؼيمية تهدف      الإًىتروني واًلياذت اًرش يدت وكيُر

ي لإذازت الجوذت اًشاملة ًدش حؽ اوال الإكذطاذي  وزذ اى  ثـزيز وثعوير واًخحسن  المس تمر ًخعحيق المخواض

ي في تخططَ يملط من المِازاث ما يخجاوس ويخلاءم مؽ كل اًعوازئ والاسماث ؾن ظريق  ثشري نفؤ ومؤُ

 حنمية ثفىيٍر الإتداؾي والاتخكازي خلال مسيرثَ اًخـَيمية ويترجم رلض خَيا في مٌطة    المس خلدلً.
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 :الإكتراحاث

ؿلى ضوء هخائج ذزاسدٌا ثعرخ اًحاحثة جملة اكتراحاث وثوضياث حرحو ال خذ بها من خاهة اًفىرت       

ا  ا يخوافق مؽ استراثيجية واًيؼرت الإسدشرافية لجامـة لَد توضياف المس يلة ول   ال تي:  وحنميتها وثعويرُ

 وشاء الإُتمام المخواضي باًحاحثن  خطوضا ذزاساث ؿَيا في ثخني ب بح انم خطوضا الجاهة اًخعحيلي  إ

 لجية ته  توويدع بالمـعياث اًتي جسِي تحليق اُدافِم ميداهيا ًدسِي  وثعحيلَ ؿلى ب كمي وخَ .

  اًترنيز ؿلى اًًشر الإًىتروني في جميؽ اولاث ًزياذت مـامي اًـخب زير ًزياذت حوذت ال بحاج اًـَمية

 : A&Bوثطييف مجلاث الجامـة في اًطيفن  

   ٍوزت ثدزيس فَسفة الجوذت اًشاملة  في الميا  والماذت اًخـَيمية ًيطح  زلافة ووؾي ًعاًة تـخحاز 

 اٌَحية ال وى  ٌَمجتمؽ وسم  مـَ المؤسسة المس خلدلة مما يزيد لزيَ حدا وولء ٌَـمي .

  ؾن احتهاذاث ذوزاث حىويًية ًخدزية ال ساثذت ؿلى ب ساس ياث الجوذت ل ن ثعحيلِم ًِا في ال كَة

  طية فرضتها اًخلييراث الحاضلة .

  ذوزاث حىويًية في مجال اًرقمية ًكل من اًعَحة ال ساثذت الموػفن   وما لمواهحة اًخعوزاث المدسازؿة

 في ُذا اوال .

 . وزت اًرتط تن  جميؽ المس خوياث واًِياكل الإذازية ٌَسير الحسن والمخواضي  

 والموػف )تحفيزاث ماذية ومـيوية (ورلض لخَق الإًوام اتجاٍ  س ياسة اًخحفيز ًكل من اًعاًة

 الجامـة .
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 كائمة المراحؽ 

 اًلرب ن اًىر  : 

https://quran.ksu.edu.sa/tafseer/saadi/sura4-المطحف الإًىتروني ثفسير اًسـدي من خلال اًراتط    

aya119.html#saadi                         

ا ؿلى الزافـيىة  0109اجراُيم مسلوني ،هوز الزين  وزيريت، .0 ال نماظ اًفياذية لمديري المدازش الإتخدائية و ب  رُ

اًواذي ، مجلة اًـَوم اًيفس ية واًترتوية  ذزاسة ميداهية في المدازش الإتخدائية ًولية–ًلاإ اس لزى المـَمن  

 .0، اًـدذ 0،اولس

قنحو ثفـيي اًخنمية اًثلافية لمواهحة اًخحولث اًخنمية المس خدامة 0108اإحسان ؾحد لظ لَد اًِازص الميسيري، .0

والإحتماؾية ، ،ذوش الإمازاث  اًـرتية المخحدت نمورخاق،مرنز حيي اًححر اًـَمي ،مجلة حيي اًـَوم الإوساهية 

 . 00اًـدذ 

 ، كضايا مـاصرت في اًخـَيم اًـالي ذاز وائي ًٌَشر واًخوسيؽ اًعحـة الاوى  .0107احمد تعاخ ، .0

ق المىذحة اًرقمية ، الاسس ، المفاُيم واًخحدياث اًتي ثواخَ المىذحاث اًرقمية اًـرتية قمجلة  0100ب حمد ؿلً، .0

 ثاني.، اًـدذ الاول : اً 07خامـة ذمشق ، اولس 

 ،اذازت اًخليير واًخعوير اًخيؼيمي ،اًعحـة الاوى  0100ب حمد يوسف ذوذين ،  .0

 ( اذازت الجوذت اًشاملة_ذزاسة حاش خامـة حيجي_.0100،0100اسلٌء  يرت ،) .0

،ملدمة في هؼم المـَوماث الإذازية،ذاز وائي ًٌَشر واًخوسيؽ ،  0109ا ِان ماخد اًعاُر،مها مهدي الخفاف، .7

 اًثاًثة .اًعحـة 

https://quran.ksu.edu.sa/tafseer/saadi/sura4-aya119.html#saadi
https://quran.ksu.edu.sa/tafseer/saadi/sura4-aya119.html#saadi
https://quran.ksu.edu.sa/tafseer/saadi/sura4-aya119.html#saadi
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،هؼم اذازت اًوثائق اًرقمية قمىذة تلا ب وزاقق، ذاز اًىذة والززاساث اًـرتية .ب مي  0108ب شرف لَد ؾحدٍ ، .8

اًـدذ  07، المىذحاث الجامـية اًرقمية ذؿامة لجوذت اًححر اًـَمي قزساش المىذحة ، اولس  0100ؿلً محسن،

 اًراتؽ  هون الاول .

َيم اًـالي ومـايير الاؾتماذ الا ذيمي تجرتة الجزائر ٌَخـَيم اًـالي وفق ثعحيق حوذت اًخـ 0100فوص اًطديق  .9

المؤتمر الزولي اًخاسؽ قالاؾتماذ الا ذيمي ومـايير اذازت الجوذت اًشاملة في مؤسساث اًخـَيم اًـالي   LMDهؼام

 اسعيحول .

 يؽ واًعحاؿة .الاتداغ الاذازي ،ذاز المسيرت ًٌَشر واًخوس،0100،تلال خَف اًسكازهة .01

ذزاسة -، واكؽ ثفاؿي اًعَحة مؽ مٌطة اًخـَيم الإًىتروني )( خلال خا ة هوزونا0100تَىرذ لَد ،كيدوم ب حمد ، .00

ثطال الإحتماؾي ،اولس ية ًلاإ  18ميداهية ؿلى ؾيية من ظَحة خامـة ؾحد الذيد جن باذيس ،اولة الزوً

 . 10،اًـدذ

ملة )المفمِوم _الاساس ياث_شروظ اًخعحيق( الا ذيمية الحديثة ،اذازت الجوذت اًشا0109تَية حدية  ، .00

 مغ. -ٌَىذاة الجامـي ،اًلاُرت

)المفِوم_ الاساس ياث _شروظ اًخعحيق ( الا ذيمية الحديثة ،اذازت الجوذت اًشاملة 0109تَية حدية  ، .00

                   ٌَىذاة الجامـي اًعحـة الاوى  .                                             

(في ػي Moodle، واكؽ اس خخدام مٌطة اًخـَيم اًـالي )0100جن ؿيشي ؾلٌز،جن ؿيشي ثشير،ثلرازاث يزيد، .00

من وجهة هؼر ظَحة كلية اًـَوم الإكذطاذية  –وب  رٍ ؿلى اتجاُاث ظَحة الجامـاث الجزائرية  (Covid-19خا ة)

 .17والإحتماؾية،اولس اًراتؽ ،اًـدذ بجامـة ثسىرت ،مجلة اًحاحر ٌَـَوم اًرياضية 

،ثعحيق اذازت  لجوذت اًشاملة في الجامـة الجزائرية تياءا ؿلى تجازة  0100توخَوت باذيس ،ساك جن خيرت ، .00

 . 19ؿالمية وؾرتية ،مجلة ب ذاء المؤسساث الجزائرية اًـدذ 

لجامـة الجزائرية هحاءا ؿلى تجازة ، ثعحيق اذازت الجوذت اًشاملة في ا0100توخَوت باذيس ،سامية تًت خيرت، .00

 .0100/ 19ؿالمية وؾرتية مجلة اذاء المؤسساث الجزائرية اًـدذ 
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،اذازت الجوذت اًشاملة في المؤسساث الإكذطاذية :ذزاسى تحَيَية مجلة اٍتمىن  0109تو وشة هـيم،ثش خة حٌان ،  .07

ية ب  ذيمية محكمة ،اولس ال ول ،اًـد  . 10ذالإحتماؾي ،مجلة فطَية ذوً

،حىٌوًوحيا المـَوماث واًخـَيم اًرقمي وذوزُلٌ في تحليق الجوذت في اًخـَيم  0101توؿيس حٌان ،ب ميرت فاًخة ، .08

 .00اًـالي،اولة اًـرتية ٌَترتية اًيوؾية ،اولس اًراتؽ ،اًـدذ 

خوحيهلي ٌَخـَيم افريي المخضمن اًلاهون اً  10المؤزد  10_99، اًلٌون زقم  00،اًـدذ 0119الجريدت اًر ية ، .09

 اًـالي.

 ، الإتداغ الإذازي ،ذاز ب سامة ًٌَشر واًخوسيؽ ،ظحـة مٌلحة ،ؾلٌن . 0100حلٌل خير لظ ، .01

 ،اتجاُاث حديثة في اذازت المـرفة والمـَوماث،ذاز نيوس المـرفة، اًعحـة ال وى .ؾلٌن.0101حلٌل يوسف تدير، .00

ذزاسة –ًخـَيم اًـالي في الجزائر تن  اًواكؽ وال فاق ،حوذت الخدمة اًخـَيمية في كعاغ ا0100حاجي اًـَجة ، .00

تحَيَية ثلييمية ًلاإضلاحاث الجديدت  ل م ذ، ال  ذيمية ٌلسزاساث الاحتماؾية والإوساهية ،كسم اًـَوم 

 . 01الإكذطاذية واًلاهوهية ،اًـدذ 

حتماؾية ومـايير الجوذت اًواكؽ اًححر اًـَمي في اًـَوم الا 0108حسن  سا  المرحيني ،سا  اجن اًيـيم جن  ران .00

اًراُن واًل فاث المس خلديلة ذزاسة حاش كسم ؿلم الاحتماغ جكلية الاذاة خامـة ظراتَس المؤتمر الزولي اًـربي 

 اًثامن ًضلٌن حوذت اًخـَيم اًـالي .

لززاساث ،المنهجية المعحلة في الززاساث اًيفس ية  والإحتماؾية  موخَ ًعَحة اًخدزح وا 0100حسن  قرية ، .00

 اًـَيا لإؿداذ المذهراث واًرسائي الجامـية ،ذاز اًضحت ًٌَشر والإشِاز ،اًعحـة ال وى  ،الجَفة ،الجزائر.

، اذازت الجوذت اًشاملة في مؤسساث اًخـَيم اًـالي الجزائرية من وجهة هؼر ُيئة اًخدزيس 0107حلٌذي فرذي، .00

 .0107، 10( مجلة مجاميؽ المـرفة اًـدذ  _ذزاسة حاش خامـاث الجيوة اًلربي )اذزاز_ثشاز_ثيدوف

 يدوص ؿلً ،فضيي زا )تدون س ية( قحوذت اًخـَيم اًـَيم حاش حوذت اًخجرتة الجزائرية .حم  .00
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لزى اًعَحة الجامـين   (Moodle،اس خخداماث ومشاكل اًخـامي مؽ مٌطحة مووذل ) 0100خضرت ش خوخ، .07

اًـربي بجامـة المس يلة( نمورخا،مجلة اًـدوى ٌَساهياث  )ذزاسة ميداهية ؿلى ؾيية من ظَحة كسم اٌَلة وال ذة

 . 10،اًـدذ  10اًـرفٌية وثـَيمة اٌَلاث ،اولس

تداغ الإذازي في اًـلاكة تن  ُيدسة  اًـمَياث )اًِيدزت(  0100الخير ؾلٌزت لَد ؿلً ؿامر، .08 ،الزوز اًوس يط ًلاإ

وب ذاء اًـامَن  ذزاسة ميداهية ؿلى شر ث الإثطال ،مديية ال تيظ،مجلة ب زاء ٌلسزاساث الإكذطاذية والإذازية ، 

  . 10،اًـدذ10المرنز الجامـي ب فَو ،الجزائر،اولس 

 07، المىذحاث الجامـية اًرقمية ذؿامة لجوذت اًححر اًـَمي قزساش المىذحة ، اولس  0100ذ.ب مي ؿلً محسن، .09

اًـدذ اًراتؽ  هون الاول .
 

 revue d’économie et de statistique appliquée n 21، 0100ذحلٌني يووس اتو موسى سياذ ، .01

issn 1112_2344. 

يؼلٌث  َية اذازت اًخليير اًخيؼيمي )حرجمة مٌطوز جن ؾحد اًـزيز المـشوق ،ثعوير الم 0108ذونالز ب هدزسون ، .00

،ؾحد المحسن جن فاذ اٌَحيد )مراحؽ(،مرنز ااًححوج والززاساث ،مـِد الإذازت اًـامة ،الممَىة اًـرتية 

 اًسـوذية .

المية ق مجلة ؿَمية محكمة قثلييم المىذحاث اًرقمية ، ذزاسة حاش ٌَمىذحة اًرقمية اًـ 0100زحاة فايز احمد س يد .00

ا الاتحاذ اًـربي ٌَمىذحاث والمـَوماث   اًـدذ اًساتؽ ؾشر . AFLIيطدزُ

، الجوذت في اًخـَيم تن  مؤشراث اٍتمييز ومـايير الاؾتماذ  الاسس 0110اًرشدي احمد ظـيمة واخرون ، .00

 واًخعحيلاث اًعحـة الاوى  ،ذاز المي  ًٌَشر واًخوسيؽ ؾلٌن.

يامز .00  ،اساًية اذازت الجوذت اًشاملة ،الدـية الامريىية ًلاذزات ، مىذحة حرير اًرياط. 0999، زيدشازذ وً

 ،الإذازت الإًىتروهية ذازاًياسوزي اًـَمية ًٌَشر واًخوسيؽ. 0107سـد كاًة ياسن ، .00

از ، اٍتمىن  وؿلاكذَ بالإتداغ الإذازي في الميؼلٌث ال مٌية ،وشر مشترك تن  الز0100سـد مدازك اًلحعاني، .00

 الجزائرية والميؼمة اًـرتية ٌَخنمية الإذازية ، اًعحـة ال وى .
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، فسَفة اًترتية في اًخـَيم الجامـي واًـالي ذاز ضفاء ًٌَشر واًخوسيؽ مىذحة 0100سـيد حاسم الاسدي ، .07

 اًـلامة الحلً ًٌَشر واًخوسيؽ اًعحـة الاوى .

ًوى  مذوسط ٌَجيي اًثاني في ضوء المـايير الجوذت ، قثلو  نخاة اٌَلة اًـرتية ٌَس ية ا 0101سـيد فرحاث ، .08

اًشاملة من وخَ هؼر اساثذت الماذت قاظروحة ذنخوزاٍ ؿَوم ،ؿَوم اًترتية،ؿلم اًيفس ،خامـة لَد توضياف 

 ،المس يلة .

،جرنامج ثدزيلذ حلٌؾي مدني ؿلى استراثيجية اًـطف الشُني ًخنمية اًخفىير الجاهلذ في 0107سَيماني جميلة ، .09

تخدا  ما حوًياث خامـة -ذزاسة تجريخية ملازهَ–ذت اًرياضياث لزى اًخلاميذ اًس ية الخامسة اإ

 ،الجزء اًثاًر.00الجزائر،اًـدذ

،ثعحيق اذازت الجوذت اًشاملة ذاخي مؤسساث اًخـَيم اًـالي من ب خي تحليق اًخنمية  0108 ير اتي ، .01

 . 08، اًـدذ  17لس المس خدامة ،مجلة اًـَوم الإحتماؾية ،خامـة ال قواظ ،او

تـيوان ثب زير اًخحول اًرقمي وحوذت الخدمة اًخـَيمية ؿلى زضا اًعلاة 0100سًية لَد ب حمد سَيمان س حؽ ، .00

قذزاسة ثعحيلية ؿلى ظلاة خامـة الميطوزت ،المـِد اًـالي ٌَحاس حاث وحىٌوًوحيا  المـَوماث باًشروق،اولس 

 .10،اًـدذ 00

 ث حديثة في اذازت اًخليير ،ذاز اًراية .،اتجاُا0100س يد سا  ؾرفة ، .00

مؽ ثوافر مـايير الجوذت في المحاني واًخجِيزاث جكلياث اًحًياث بجامـة شلراء  0108شرثَ ؾحد لظ حسن  الجاس  .00

 من وخَ هؼر اًعاًحاث المؤتمر اًـربي الزولي اًثامن ًضلٌن الجوذت في اًخـَيم اًـالي.

خليير مؤسساث اًخـَيم اًـالي نحو حوذت اًيوؾية وتميزال ذاء ،اولة اًـرتية ،اذازت اً 0100شرف اجراُيم اًِداي ، .00

 ًضلٌن حوذت اًخـَيم اًـالي 

قاساًية ثعحيق اذازت الجوذت في الجامـاث الجزائرية ًخحسن  اذائهلٌ ، 0107ضاذ اًسـيد اشامية جن ؾحاش  .00

 س يوظ ،جمِوزية مغ اًـرتية .المؤتمر اًـربي الزولي اًساتؽ ًخـَيم اًضلٌن اًـالي  ،خامـة ا
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مجلة اًـَوم  0118_0110،ؿلاكة اذازت الجوذت اًشاملة باليزو ،0100ضَحاوي  ير ،حامدي لَد ، .00

 .10، اًـدذ 00الاوساهية اولس 

 ،اًخـَيم واًخـَيم الإًىتروني ،ذاز اًياسوزي ًٌَشر واًخوسيؽ ،اًعحـة اًثاهية . 0100ظازق ؾحد اًرؤوف ؿامر، .07

، اذزات اًخـَيم اًـالي الجامـي مفِوم حدير في اًفىر الاذازي 0118فوسي ،ذباش اًـياذي واخرون،ظاسم  .08

 المـاصر ،اًوزاق ًٌَشر واًخوسيؽ ،ؾلٌن اًعحـة الاوى .

،قاًخخعيط الاستراثيجي لذازت الجوذت اًشاملة وؿلاكذَ جىفاءت الاذاء والمؤسسي 0101ظيحاوي سـدية، .09

الجزائرية.ذزاسة ميداهية بجامـة لَد توضياف ،اظروحة ذنخوزاٍ اًعوز اًثاًر تخطص لمؤسساث اًخـَيم اًـالي 

 ؿلم اًيفس اًخيؼيم واًـمي ،خامـة لَد توضياف المس يلة .

،حنمية الموازذ اًخشرية في ضوء ثعحيق مداذئ اذازت الجوذت اًشاملة قمجلة اًحاحر 0101ؿاصم شحاذت ؿلً، .01

 .0101-0119، 7،اًـدذ 

ًىتروهية   يؼلٌث  0101توؾكاس ،لَد نًسة ،ؿامر  .00 ،نحو ثفـيي اًخعوير اًخيؼيمي من خلال ثعحيق الإذازت الإ

( الجَفة،مجلة ب فاق ؿَمية H.C.D.Sذزاسة ميداهية بالمحافؼة اًسامية ًخعوير اًسِوة )–ال ؾلٌل الجزائرية 

 . 10،اًـدذ 00،اولس 

وير اًخيؼيمي من خلال ثعحيق الإذازت الإًىتروهية  يؼلٌث ،نحو ثفـيي اًخع0101ؿامر توؾكاس،لَد هس ية، .00

 ،10،اًـدذ00ذزاسة ميداهية بالمحافؼة اًسامية ًخعوير اًسِوة بالجَفة ـمجلة ب فاق ، اولس –ال ؾلٌل الجزائرية 

 9000-0000 ISSN    . 

لي خامـة الاقواظ نمورخاق مجلة ق خَفياث اًخـَيم الاًىتروني في اًخـَيم اًـا 0108ؿاةشة اًـيدي ، لَد توفاتح  .00

 .ر00اًحاحر في اًـَوم الاوساهية والاحتماؾية اًـدذ 

ية ،ذاز شِرساذ ًٌَشر  0108ؾحد الجواذ جىر ، .00 ،اًخـَيم  اًـالي من تـد تن  اًخعوير والجوذت زؤى وتجازة ذوً

 واًخوسيؽ،ؾلٌن .
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ازت ال فراذ اتخار اًلرازاث ،المىذة اًـربي ، الإذازت الشهية اًخخعيط ،اًخيؼيم ،اذ0117ؾحد اًـزيز اًيجاز ، .00

 الحدير ،الإسىٌدزية .

 ،ب سس ومٌا  اًححر في ؿلم اًيفس ،ذيوان المعحوؿاث الجامـية ،اًعحـة اًثاهية .  0100ؾحد اًىر  توحفص ، .00

،مـوكاث اًًشر اًـَمي الإًىتروني من وجهة هؼر ب ؾضاء ُيئة اًخدزيس بجامـة  0100ؾطام ثوفيق مَحم، .07

ية ٌَمـَوماثية ،اولس اًثاًر، اًـدذ اًساتؽ . ناي  ف اًـرتية ٌَـَوم ال مٌية،اولة اًـرتية الزوً

ذازت الجوذت اًشاملة اًحيئية  ـِد الززاساث 0100ؾطام حلٌل سَيم كانم، .08 تـيوان واكؽ ثعحيق مـايير هؼم اإ

ؤتمر اًـربي الزولي ًضلٌن حوذت واًححوج اًحيئية من وجهة هؼر ب ؾضاء ُيئة اًخدزيس،وزكة بحثية  ملدم الم

 .0100اًخـَيم اًـالي 

 ؾطام حيدز )تدون س ية( ملرز اذازت الجوذت ،الجامـة اًسوزية الخاضة كلية اذازت الاؾلٌل . .09

ؾعا حسن ذزوي ، وى فوسي ضاذ،وس يم خضر اتو ضلر لَد زاثة كل  مـايير حوذت اًححر  .01

 (.اًـَمي)تدون س ية

( المفِوم واًفسَفة واًخعحيلاث TOM،اذازت الجوذت اًشاملة )0100بي ،ؾعية زا  ،ُشام يوسف اًـر .00

 قشرنة زواتط وثلٌية المـَوماث،مغ.

مجلة –مدخي ٌَميؼلٌث المخـَمة في ؾغ المـرفة –،اًخـلم اًخيؼيمي في ػي الإذازت المـرفية 0100ؿلة مراذ، .00

 .8ذزاساث وب بحاج ،اًـدذ

اًخـَيم لمؤسساث اًخـَيم اًـاي ذزاسة تجرتة اذازت الجوذت بجامـة ، ضلٌن حوذت 0107ؿَوية حسن ؾحد لظ ، .00

خامـة اس يو جمِوزية مغ  0107اًخيَن  ،بحوج المؤتمر اًـربي الزولي اًساتؽ ًضلٌن حوذت اًخـَيم اًـالي 

 اًـرتية.

،اًعحـة  ،اذازت الموازذ اًخشرية مٌؼوز استراثيجي، ذاز قرية ٌَعحاؿة واًًشر واًخوسيؽ0118ؿلً اًسَمي ، .00

 ال وى ،مغ.
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، الاحراءاث اًخعحيلية ًضلٌن حوذت اًخـَيم الجامـي باًسوذان مؤسساث 0100ؾلٌذ الزين لَد الحسن احمد، .00

اًخـَيم اًـالي بالخرظوم نمورح ثعحيلي ق المؤتمر اًـربي الزولي الخامس ًضلٌن حوذت اًخـَيم اًـالي خامـة اًشازكة 

 _الامازاث .

،اذازت حسن ًلياش المؤشراث اًكمية واًيوؾية ًخحليق ضلٌن الجوذت ذزاسة 0100سن احمدؾلٌذ الزين لَد الح  .00

 .0100ثعحيلية ؿلى الجامـاث الاَُية والاحٌحية المؤتمر اًـربي الزولي اًساذش ًضلٌن حوذت اًخـَيم اًـالي 

الإًىتروهية ،مدخي اى  ،الإذازت 0100 ر ب حمد ب تو ُاشم اًشريف ،ب سامة لَد ؾحد اًـَيم ،ُشام لَد تيوك، .07

 الإذازت اًخـَيمية الحديثة،ذاز الميا  ًٌَشر واًخوسيؽ ،اًعحـة ال وى  ،ال زذن 

 ،مدخي اى  الإذازت ،ايحلا ٌَـَوم اًس ياحية واًفٌدكية .0119 ر لَد الززت ، .08

اًـالي ، المَخلت ،واكؽ اًخـَيم الإًىتروني واًخـَيم اًخلَيدي في اًخـَيم  0100ؿيساوي اًساسي،زاضية ًزكد  .09

 .0100مازش  0-0اًوظني اًثاني حول )الحاسوة وحىٌوًوحيا المـَوماث في اًخـَيم اًـالي ،

مجلة اًراضد -ؾرط تحَيلً-،ذوز الإتداغ الإذازي في تحسن  ب ذاء الموازذ اًخشرية بالميؼلٌث0100قزاز اًعاُر، .71

ران  ية محكمة ثطدز ؾن خامـة وُ  .18د جن تلة ،اولس ب حم 10اًـَمي ،مجلة ؿَمية ذوً

،ذوز حىٌوًوحيا المـَوماث والإثطال في حنمية الإتداغ الإذازي بالميؼلٌث  0100قزاز اًعاُر،حٌان جن ؿلً، .70

 .10،اًـدذ  10مجلة ثيوير ٌلسزاست ال ذتية والإوساهية ، اولس–زؤية تحَيلة –المـاصرت 

ن  ال ذاء اًوػيفي ، اًعحـة ال وى ،ذاز خَيس ،اًخـلم اًخيؼيمي وب  رٍ في تحس0101فايز ؾحد اًرحمن فرود، .70

 اًزمان، ؾلٌن.

،جس يير الموازذ اًخشرية في ػي هؼام مـَوماث الموازذ اًخشرية،اًوزاق 0100فراخ خالزي ،ضوزية ساوي ، .70

 ًٌَشر واًخوسيؽ،تواتة المطاذز ًٌَشر واًخوسيؽ، اًعحـة ال وى .

اًخشرية في ػي هؼام مـَوماث الموازذ اًخشرية ،اًوزاق ،جس يير الموازذ  0100فراخ خالزي ،ضوزية ساوي، .70

 ًٌَشر واًخوسيؽ،اًعحـة ال وى .
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 ،واكؽ اس خخدام مٌطة اًخـَيم الإًىتروني  0100فرسولي مخخاز ،ضليري الميَوذ ،زمضان الخامسة ، .70

Moodleة لَد خيضر بالجامـة الجزائرية ،ذزاسة ؿلى ؾيية ب ساثذت كلية اًـَوم الإوساهية والإحتماؾية بجامـ

 .10اًـدذ  00ثسىرت ،مجلة اًـَوم الإحتماؾية والإوساهية ،اولس 

راء  .70 ضلٌن حوذت اًححر اًـَمي في الجامـة الجزائرية تن  اًيؼرية واًخعحيق كراءت تحَيَية  0107فضَون اًزُ

مرنز حيي اًححر لجوذت اًححر اًـَمي في اًـَوم الاحتماؾية قنخاة اؾلٌل المَخلر المشترك الاماهة اًـَمية 

 اًـَمي الجزائر اًـا ة 

اًـوامي المؤ رت –،استراثيجياث اتخار اًلرازاث الإذازية  المفاُيم ،اًيؼرياث 0100فيطي يووس لَد ، .77

 .00فيها،مرنز اًححوج اًترتوية اًيفس ية ،مجلة اًححوج اًترتوية واًيفس ية ،اًـدذ 

ًخـَيم اًـالي  مجلة حيي اًـَوم الاوساهية والاحتماؾية ،مفِوم الجوذت في ا0107كاضدي فايزت ،ظحية فذيحة ، .78

 . 07اًـدذ 

وحيلً ؿاةشة سَمت ،مر مسلوني لمياء ؾلٌني قثعحيق ضلٌن الجوذت في مؤسساث اًخـَيم اًـالي في الجزائر  .79

اذية نمورح اوشاء خَية ضلٌن حوذت اًخـَيم اًـالي في الجزائر خامـة لخضر اًواذي مجلة الاضيي ٌَححوج الاكذط

 .0107والاذازية ،اًـدذ اًثاني ذيسمبر 

، ملدمة كطيرت خدا اًلياذت ،حرجمة حسن  اًخلاوي،كللٌث ؾرتية ٌَترجمة واًًشر ، اًعحـة 0100هير حريًت ، .81

 ال وى  ، اًلاُرت .

 ًـرابي هريمة ،تدون س ية ،الإضلاخ الإذازي من مٌؼوز الإذازت الحديثة  هؼرت تحَيَية وهلدية ،مجلة اًححوج .80

 اًس ياس ية والإذازية ،اًـدذ اًثاًر.

قاًخحول اًرقمي وثب زيٍر في اًىفب ت المِيية لزى اًلياذاث  0109ًيلى تًت سويد جن سـيد اًـبرية وب خرون   .80

،مجلة الززاساث الإسلامية واًفىر ٌَححوج  الإذازية اًـَيا من الميؼوز اإسلاك ،سَعية ؾلٌن نمورخاق

 .10،اًـدذ  10اًخخططية ،اولس 
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اة حسن ، .80 ، ثعحيق مـايير ضلٌن حوذت اًخـَيم في المؤسساث اًخـَيمية اًـَيا في هيجيريا 0100مدازك ؾحد اًوُ

كلية اًترتية اًـَيا ًولية حيلاوا نمورخا قالمؤتمر اًـربي الزولي اًساذش ًضلٌن حوذت اًخـَيم اًـالي خامـة 

 وم واًخىٌوًوحيا .اًسوذان ًضلٌن حوذت اًخـَيم اًـالي ، خامـة اًسوذان ٌَـَ

،اذازت الجوذت اًشاملة استراثيجية الميؼومة الامٌية قمعاتؽ اًِاوية الحديثة 0101مدازك ؿَوي لَد ىز  ، .80

 حضر موث.-ًلاوفست

 ، الجوذت اًشاملة والمنهج ،ذاز الميا  ًٌَشر واًخوسيؽ .0100محسن ؿلً ؾعية ، .80

ًخدزيخس اًعحـة الاوى  ذاز اًطفاء ًٌَشر واًخوسيؽ الجوذت اًشاملة والجديدت في ا 0119محسن ؿلً ؾعية  .80

 ؾلٌن_الازذن.

 ،مداذئ ؿلم الإذازت الحديثة، 0100لَد  حسن اًِواسي،حيدز جشاهر اًبرس ي ، .87

لَد احمد اًشوزى،كذحي لَد اتو ناصر ،الاء سي الاكع  قذزخة ثعحيق مـايير الجوذت في كلياث اًترتية في  .88

 .10اًـدذ  00اسة ،اًـَوم اًترتوية ،اولس الجامـة اًسـوذية،مجلة ذز 

، نمورح ملترخ ًـلاكة اذازت الجوذت اًشاملة تخعوير الاذاء اًوػيفي ٌَـامَن   0100لَد اًريس اًـامري،  .89

ذزاسة ثعحيلية .وشر مشترك ٌَميؼمة اًـرتية ٌَخنمية الاذازية خامـة الزول اًـرتية والزاز الجزائرية اًعحـة 

 الاوى .

ف،مورح ملترخ ًـلاكة الجوذت اًشاملة تخعوير ال ذاء اًوػيفي 0100ًريس مشَ  مسلم اًـامري ،لَد ا .91

ٌَـامَن  ،ذزاسة ثعحيلية، ظحؽ مشترك تن  الزاز الجزائرية  والميؼمة اًـرتية ٌَخنمية الإذازية خامـة الزول اًـرتية 

 ،اًعحـة ال وى  . 

الموازذ اًخشرية،ذاز الجيان ًٌَشر واًخوسيؽ،ؾلٌن ،اًـحدلي ،لٍؽ  ، اذازت0100لَد اًفاتح لَوذ ثشير الملربي ، .90

رت اًلدش اًخجازي ،ظ )  (.Mحوُ

اة حٌاذ .90 ،اًخـلم اًًشط ؾن ظريق استراثيجياث حي المش ث ،مجلة سَوك ، 0100لَد تَـاًية ،ؾحد اًوُ

 .10، اًـدذ 18اولس 
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ذزاسة ميداهية تحلسية –تدنمية سَوك المواظية اًخيؼيمية  ،ب تـاذ اًثلافة اًخيؼيمية ؿلاكتها 0101لَد جن هيحول ، .90

ؿن  المَ  المس يلة ،ب ظروحة مكملة ًييي شِاذت ذنخوزاٍ اًعوز اًثاًر  ،ؿلم اًيفس ،تخطص ؿلم اًيفس اًـمي 

 واًخيؼيم ،خامـة لَد توضياف المس يلة .

 َخدزية واًًشر ،اًلاُرت _ مغ .،اذازت الجوذت اًشاملة في اًخـَيم اوموؿة اًـرتية ٌ 0100لَد ضاذق ، .90

اة احمد ، .90 ،ذزخة ممازسة اؾضاء ُيئة اًترذيس ٌَىفاياث 0100لَد ؾحوذ الحراحشة ،ياسن  ؾحد اًوُ

اًخدزيس ية في ضوء مـايير اذازت الجوذت اًشاملة من وخَ هؼر اًعَحة كلية اًترتية بجامـة اًحاحثة في الممَىة 

 اولس اًساذش. 00ن حوذت اًخـَيم الجامـي اًـدذ اًـربي اًسـوذية ،اولة اًـرتية ًضلٌ

لَد ؾوط اًترثوزي،اكاذير ؾرفاث حوسان تدون س ية اذازت الجوذت اًشاملة في مؤسساث اًخـَيم اًـالي  .90

 والمىذحاث ومرانز المـَوماث ،ذاز المي  ٌَعحاؿة واًًشر واًخوسيؽ.

ذاء المؤسسي ،اًعحـة ال وى  ،سمزم ناشرون ،اًخليير اًخىٌوًوجي مدخي ًخحسن  الا0101لَد كريشي ، .97

 وموسؾون،ال زذن  ؾلٌن .

سمزم ناشرون وموسؾون،ال زذن  -مدخي تحسن  ال ذاء المؤسسي–، اًخليير اًخىٌوًوجي  0101لَد كريشي، .98

 ،ؾلٌن،شازغ الدـية اًـَمية المَىية المحر الإسدثمازي ال ول ،الجامـة ال زذهية.

،اسِاماث حواهة اًوضايا )( في تحليق حوذت اًخـَيم اًـالي، هؼام ل م ذ من  0109مطحاخ خلاة ،حموذ ظَ  .99

 00ذزاسة ميداهية بجامـة المس يلة ، مجلة اًخواضي في اًـَوم الإوساهية والإحتماؾية ،اولس -وجهة هؼر ال ساثذت

 .  10اًـدذ 

ازي تن  اًيؼرية و اًخعحيق، ذاز ومؤسسة ،الإضلاخ واًخعوير الإذ 0108مطعفت يوسف  في ، .011

 زسلان ٌَعحاؿة واًًشر واًخوسيؽ.

 ، اًلياش اًيفسي وثطميم ال ذواث، ذاز الحبر،اًعحـة اًثاهية، الجزائر.0117مـمرية، ثشير، .010

،استراثيجياث اًخـلم اًًشطقاًخـلم اًًشط،ضحط الشاث ،اًخفىير الإ ابي  0100مٌال حسن زمضان، .010

 الإتداؾيق ،شرنة ذاز ال  ذيميون ًٌَشر واًخوسيؽ ،اًعحـة ال وى  ،الممَىة ال زذهية اًِاوية . ،الإتداغ واًشـوز
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مارا ثـرف ؾن الجوذت ومس خلدي اًخـَيم اًـالي ، اًـربي ًٌَشر واًخوسيؽ ،اًعحـة  0109مٌطوز ًـوز  .010

 وى  اًلاُرت.ال  

الإًىتروني وكيمة مضافة في ثـَيم اٌَلة اًـرتيةوثـَمِا ،المىذحة اًرقمية ذؿامة ٌَخـَيم  0101مٌير الذزت  .010

:ؾرط تجرتة المىذحة اًرقمية لجامـة ال مير ؾحد اًلاذز تلس يعيية،مجلة اًـرتية ،)مخبر ؿلم ثـَيم اًـرتية ،المدزسة 

 اًـَيا ًل ساثذت توسزيـة(،اولس اًساتؽ ، ؿدذ خاض.

مدخي ًخحسن   001ؼام اذازت الجوذت الايزو ، ه0100مهدي ضاذ اًسامراني ضحي  هرم اًىٌاني ، .010

 .اذاء الجامـاث  ، ذاز نيوس ٌَمـرفة ًٌَشر واًخوسيؽ 

،مدخي ًخحسن   001، هؼام اذازت الجوذت الايزو 0100مهدي ضاذ اًسامرا  ،ضحي  هرم اًىٌاني ، .010

 اذاء الجامـاث ،ذاز نيوس المـرفة ًٌَشر واًخوسيؽ ،ؾلٌن.

ية، .017 ية ًفرغ مس خوى الاذاء في الجامـاث في ، قثفـيي  0100موشي سُ هؼام اًخـَيم الاًىتروني كً 

-00ػي حىٌوًوحيا المـَوماث قاؾلٌل المؤتمر الزولي الحاذي ؾشر : اًخـلم في ؾغ اًخىٌَوحيا اًرقمية ظراتَس 

 افريي . 00

ن جن لَد ،اًخحول الإًىتروني حرس يه استراثيجياث اًخنمية الحديثة،حرجمة عجلا 0100ناجي كي حٌا ، .018

كدال تًت سـد ضاذ ،مـِد الإذازت اًـامة،مرنز اًححوج ،الممَىة اًـرتية اًسـوذية .  اًشِري ،زاحؽ اًترجمة اإ

،اًخعوير اًخيؼيمي اًلواؿد اًيؼرية والملٌزساث اًخعحيلية ،ال  ذيميون 0100ناذية اجراُيم شِاة ، .019

 ًٌَشر ، اًعحـة ال وى  ،ال زذن 

،ذزخة ثوفر مـايير ضلٌن حوذت اًبرامج ال  ذيمية في كلية اًشريـة 0109،نائي لَد اجراُيم كركز .001

ية ٌلسزاساث اًترتوية واًيفس ية ،زفاذ  والززاساث في خامـة اًلطيم من وجهة هؼر ب ؾضاء اًخدزيس ،اولة الزوً

 . 0اًـدذ  0ٌلسزاساث وال بحاج ،اولس

 اًًشط  والزافـية نحو اًخـلم ،مجلة ،استراثيجياث اًخـلم 0100هوز اًِدى ذباص ،يوسف حديد ، .000

 .10،اًـدذ00اًححوج والززاساث الإوساهية ، اولس 
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ُاشم فوسي ذباش اًـحاذي وب خرون اذازت اًخـَيم اًـالي الجامـي :مفِوم حدير في اًفىر الاذازي  .000

 .008،ظ 0118المـاصر ،اًوزاق ًٌَشر واًخوسيؽ ؾلٌن،

،كياذت اًخليير )مدى ثوافر كدزاث  0109لَد المعيري ُدى تًت ؾحد لظ الحديي ،ُيفاء تًت  .000

كياذت اًخليير لزى المديرين في الميؼلٌث الحىومية اًسـوذية )بحر ميداني (،مـِد الإذازت اًـامة،مرنز اًححوج 

 والززاساث . 

حداج اًخعوير اًخيؼيمي بالمؤسسة الإكذطاذية 0107ُيشوز لَد لمن  ، .000 ،ذوز زلافة المؤسسة في اإ

-9700، 08ائرية،مجلة ذزاساث وب بحاج ،اولة اًـرتية في اًـَوم ال،ساهية والإحتماؾية ،اًـدذ الجز 

0000:ISSN . 

،حوذت اًخـَيم اًـالي من خلال اًخـَيم الإفترا  قاًخـَيم ؾن تـد في ػي خا ة  0100وهوقي هخيي ، .000

 . 10،اًـدذ  19هوزونا نمورخا ،مجلة اًـَوم الإوساهية لجامـة ب م اًحوا  ،اولس 

ياث ثعحيق اخازت الجوذت اًشاملة في اًخـَيم اًـالي في 0108اًياش سا  ،ام اًسـد  اي ، .000  ً ،هؼم وب

 ػي اًخنمية المس خدامة ،وزكة بحثية ملدمة في المؤتمر اًـربي الزولي اًثامن ًضلٌن حوذت اًخـَيم اًـالي ،ًحيان.

مجلة الإذازت   اًـالي تن  اًيؼرية واًخعحيق،،الحوكمة في مؤسساث اًخـَيم0108يا  ؾحد اًرحلٌن، .007

 .10،اًـدذ18واًخنمية ٌَححوج والززاساث، اولس 

،ال نماظ اًلياذية وفق هؼرية اًش حىة الإذازية لمديري اًطحة اًـمومية تولية  0100يس حؽ اًضاوية ، .008

ذازت مجلة  –ذزاسة ميداهية -المدية ومساهمتها في ثفـيي مراحي اذازت ال سماث اكذطاذياث الماًية اًحيىية واإ

 . 10اًـدذ  01الاؾلٌل ،اولس 

،ب  ر اًخليير اًخيؼيمي في  اخ اًخحول اًرقمي بالمؤسساث اًـمومية 0109يوة ب مال ،توذجزت اهرام ، .009

 ذزاسة اس خعلاؾية  ًـيية من تلسياث ولية سىيىدت . -الجزائرية

يدسة اًخـَيم ،اولة اًـرتية ٌَترتية  ،ذوز حىٌوًوحيا واًرقمية  0109يوسف جن نافلة  .001 في ضياؿة وُ

 .17اًيوؾية ، اًـدذ 



 ة المراجع                                              قائم
 

 
171 

 .0118يوسف ذم اًعا  واخرون قاذازت الجوذت اًشاملة في اًخـَيم اًـاليق مؤسسة اًوزاق ًٌَشر ، .000

 المراحؽ الإًىتروهية 

اًـَيم اًـالي مجلة اذازت الجوذت ، اذازت الجوخة في 0109احمدو س يد لَد احمدو، ؾحد اًرحمن ،اجراُيم مطعفت ، .0

 .                                                vol ://journals.sustech.edu/http-01(0اًشاملة)

تروهية خاضة ،المحاذئ اًـشرت  لإذازت اًخليير واًخحول اًخيؼيمي مدوهة اًى0100سَيمان جن حمد اًحعحي ، .0

 business+strqtegy  blog/75 ِازاث الإذازت واًخخعيط الإستراثيجي  المطدز : مجلة 

www.albuthi.com 

( ذوز اًلياذت اًخحويَية في ثفـيي منهج اذازت الجوذت اًشاملة في كعاغ اًخـَيم 0107_0100ظِراوي حيات) .0

زاء ؾيية من اساثذت كعاغ اًخـَيم اًـالي اظروحة ملدمة ًييي شِاذت الزنخوزاٍ اًـَوم في ؿَوم اًـالي ذزاسة ا

 اًدسسير تخطص لكذطاذ اًخعحيلي في اذازت الاؾلٌل والماًية خامـة المدية الموكؽ الإًىتروني :

Htt //inee.orglar/cillection  0100ماي 17يوم. 

يوم  9:01ؿلى اًساؿة    www.abrar_alivaq.netؿلى الموكؽ ، ًسان اًـرة 0110كاموش اجن مٌؼوز ، .0

00_17_0109. 

تخازيخ   https//hridscussion.comلَد مطعفت كويك، الميؼلٌث المخـَمة واًخـلم اًخيؼيمي ،ؿلى الموكؽ  .0

 .00:00ؿلى اًساؿة 0101ب وث 07

،ب  ر الإسؼدثماز في حىٌوًوحيؼا المـَومؼاث والإثطؼال ؿؼلى  0107اًفازوق سزكون،لَد سزكون ،هفيسة ذاح، ر  .0

،مجؼؼلة  0100- 0101ال ذاء المؼؼالي ،ذزاسؼؼة حؼؼاش ؾييؼؼة مؼؼن المؤسسؼؼاث اًحتروًيؼؼة الجزائريؼؼة خؼؼلال اًفؼؼترت مؼؼن 

 . http: // elwahat.univ-ghardaia/dz ، 10،اًـدذ  01اًواحاث ٌَححوج والززاساث اولس

ق حىٌوًوحيا المـَوماث مواكؽ المىذحة اًرقمية في الجامـة الجزائرية تن  سَعة  0100ُاثفي  ية ، ايياش توسحلة .7

من  0100المفِوم وحتمية اًخجرتة قالمَخلت اًوظني اًثاني حول الحاسوة وحىٌوًوحيا المـَوماث ٌَخـَيم اًـالي 

 .00:00اًساؿة ؿلى   Manifest.Univ.ourgla.dzالموكؽ الاًىتروني 
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 الدراسة(: أدوات 11الممحق )
 9112مقياس لعور          

 لا نادرا أحيانا غالبا دائما العبارة 
      ىل تقوم الجامعة بقياس مستوى الأداء العام بصورة منتظمة؟ .1
ىل تعتقد أن الجامعة تسعى لتحقيق مكانة متميزة عمى الخريطة  .2

العممية عمى المستوى الوطني من اتخاذ تدابير جادة من 
 الناحيتين العممية والعممية ؟ 

     

ىل تعتقد أن الجامعة تسعى لتحقيق مكانة متميزة عمى الخريطة  .3
العممية عمى المستوى العالمي من اتخاذ تدابير جادة من 

 الناحيتين العممية والعممية ؟

     

      ىل تعتقد أن خريجي الجامعة يتمتعون بمستوى عممي متميز؟  .4
ىل تعتقد أن خريجي الجامعة يحظون بترحيب كبير في سوق  .5

 العمل لمجرد أنيم خريجو ىذه الجامعة ؟
     

ىل تعتقد أن مستوى الأداء العام بالجامعة لو تأثير إيجابي  .6
 مستوى الطلاب العممي ؟وفعال عمى 

     

ىل تقوم الجامعة بعمل بحث أو دراسة مسحية لمتعرف عمى  .7
الأسباب التي تحول دون حصوليمعمى مكانة متميزة عمى 
الخريطة العممية لمجامعات الأفضل عمى المستوى الطني 

 العالمي ؟

     

ىل تعتقد أن الإدارة العميا لمجامعة تقر بأن موقعيا عى الخريطة  .8
 العممية يتناسب مع مستوى جودة الأداء العام بيا ؟ 

     

ىل تعتقد أن الجامعة تسعى سعيا حثيثا لمنافسة غيرىا من  .9
 الجامعات المناظرة ؟

     

ىل تيتم الجامعة بالتأكد من مدى ملاءمة الطالب أو صلاحيتو  .10
 سة أو لمكمية التي يرغب في الالتحاق بيا ؟لمدرا

     

ىل تحافظ الجامعة دائما عمى توافر النسبة العالمية بين عدد  .11
 أعضاء ىيئة التدريس إلى عدد الطلاب بيا ؟ 

     

ىل تمتزم الجامعة بعدم السماح لأعضاء ىيئة التدريس بالتدريس  .12
 في غير تخصصاتيم ؟

     

ىيئة التدريس يتمتعون بالقدرة الفعمية ىل تعتقد أن جميع أعضاء  .13
 عمى التدريس وتوصيل المعمومة لمطالب والتأكد من استيعابيا؟

     

ىل يتم تدريس المواد الأساسية بمعرفة أكثر من معمم,بحيث  .14
 يتاح لمطالب فرصة اختيار معممو ؟
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ىل تشترط الجامعة عمى عضو ىيئة التدريس عند تعيينو حجم  .15
 ممي الذي يتعين عميو تقديمو خلال فترة معينة ؟الإنتاج الع

     

ىل يشارك أعضاء ىيئة التدريس في دورات توعوية لمواجية  .16
 المشكلات التي يعاني منيا المجتمع المحيط؟ 

     

ىل تيتم الجامعة بوضع إطار عممي يمكن من خلالو لأعضاء  .17
في ىيئة التدريس تقديم المشورة العممية لممؤسسات العاممة 

 المجتمع؟

     

ىل يتم تطبيق نطام الساعات المكتبية المخصصة لمساعدة  .18
 الطلاب عمميا بأسموب عممي جاد؟

     

ىل تمتزم الدامعة بتطبيق مبدأ تفرغ أعضاء ىيئة التدريس  .19
المتفرغين أساسا بعدم التدريس في المؤسسات التعميمية الأخرى 

 إلا من خلال برامج التبادل أو تمثيل الجامعة؟ 

     

ىل تيتم لدامعة بإجراء تقييم لأداء ىيئة التدريس نياية كل فصل  .20
 دراسي ؟

     

بإتحة الفرصة لمطلاب لتقييم أداء معممييم ىل تقوم الجامعة  .21
 نياية كل فصل دراسي ؟

     

ىل تتبنى الجامعة نظاما معينا يستيدف مساعد أعضاء ىيئة  .22
 التدريس عمى الارتقا بمستوى أدائيم ؟

     

ىل تعتقد أن الجامعة ميتمة بوجود ارتباط واضح بين ما تقدمو  .23
ورسالة وقيم وما تسعى من برامج دراسية وما تعتنقو من رؤية 

 لتحقيقو من أىداف؟

     

ىل تعتقد أن البرامج الدراسية الي تقدميا الجامعة تمبي  .24
 احتياجات سوق العمل و البيئة المحيطة ؟ 

     

ىل تقوم الجامعة بإجراء بحوث أو استطلاعات رأي لمتعرف  .25
عمى احتياجات سوق العمل والبيئة المحيطة من البرامج الدراسية 

 ؟

     

ىل  تيتم الجامعة بتبني نظم منيجية لتحيث البرامج الدراسية   .26
 بحيث تواكب روح العصر والمجتمع ؟

     

ىل تعتقد أن البرامج الدراسية التي تقدميا الجامعة تسيم بصورة   .27
واضحة في دعم القدرات الذىنية لمطالب وتكسبو القدرة عمى 

 الاستنتاج وتحميل المواقف ؟

     

ىل تتبنى الجامعة أي برامج عممية لتنمية القدرة عمى الابتكار   .28
 والابداع؟ 

     

      ىل تيتم الجامعة بإدارة المعرفة ؟ .29
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ىل تعتقد أن البرامج الدراسية التي تقدميا الجامعة تتناسب نوعيا  .30
 مع الدرجة العممية المؤىمة ليا ؟

     

وتحث المعممين عمى ىل تيتم الجامعة بتنويع مصادر التعميم  .31
تشجيع الطلاب عمى البحث عن المعمومات في أكثر من مصدر 

 وعدم الاكتفاء بالكتاب المقرر ؟

     

ىل تعتقد أن المباني والأثاث الجامعي صالح ومناسب تماما   .32
 لموفاء بالغرض الذي وجد من أجمو ؟

     

ىل تعتقد أن التجييزات الفنية والمرافق مثل المختبرات والورش  .33
والأجيزة الإلكترونية والقاعات المخصصة للأنشطة ملائمة تماما 

 من حيث الكم والنوع ؟  
 

     

ىل تعتقد أن المكتبة لدييا العديد من المصادر العممية التي  .34
 تقدميا ؟تتناسب التخصصات العممية والبرامج الدراسية التي 

     

ىل تيتم الجامعة بتجييز المكتبة بالوسائط الآلية و الإلكترونية  .35
التي تفيد الطلاب في سرعة الحصول عمى ما يحتاجونو من 

 مراجع؟

     

ىل تقوم المكتبة باستعارة الكتبغير المتاحة بيا من المكتبات  .36
 الأخرى لحساب طلاب الجامعة التي تتبعيا ؟

     

      جميع العاممين بالمكتبة مؤىمون لمعمل بيا ؟ىل تعتقد أن  .37
ىل ترى أن عدد العاممين بالمكتبة مناسب تماما لعدد الطلاب  .38

 المترددين عمييا ؟
     

ىل ترى أن المكتبة قادرة عمى استيعاب أعداد المترددين عمييا  .39
 في وقت واحد بما ييسر ليم الحصول عمى الخدمة دون عناء ؟

     

ىل تقوم الجامعة بتأمين سكن لمطلاب المغتربين يتلاءم مع  .40
 أعدادىم ؟ 

     

رىل تعتقد أن السكن الدامعي يوفر لمطلاب جميع متطمبات  .41
 الإعاشة المطموبة ؟ 

     

ىل تعتقد أن المقابل المادي الذي يتعين عمى شاغل الوحدة   .42
 السكنية دفعو معقول ؟

     

ىل توجد بالدامعة عيادة لتقديم الخدمات الطبية العاجمة   .43
 والطارئة ؟

     

ىل تضم العيادة الأجيزة  و الأدوات بما يناسب ويكفي لأداء  .44
 ميمتيا ؟

     

      ىل توجد بالجامعة سيارة إسعاف لنقل المصابين ؟ .45
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ىل تضم الجامعة مطاعم أو كافيتيريات قادرة عمى خدمة  .46
 والعاممين والمترددين عمييا ؟الطلاب 

     

ىل تضم الجامعة مرافق للأنشطة الرياضية مثل الملاعب   .47
 وحمامات السباحة تناسب الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس؟

     

ىل تضم الجامعة مرافق للأنشطة الثقافية مثل المسرح والسينما  .48
 وقاعات اليوايات تتناسب والطلاب ؟

     

سياسات أو لوائح تتضمن قواعد و أسسا ىل تتبنى الجامعة  .49
 لتقييم الطلاب يتعين عمى المعمم أن يمتزم بيا ؟

     

ىل تمارس القيادات الجامعية إشرافا عمى مدى التزام المعممين  .50
 بقواعد تقييم الطلاب؟

     

ىل يكون الطالب عمى عمم بتوزيع درجات تقييمو في المادة التي  .51
 الفصل الدراسي ؟يقوم بدراستيا مع بداية 

     

      ىل يحق لمطالب التطمم من درجة التقييم التي يقررىا المعمم ؟ .52
ىل يحق لمطالب المتظمم طمب تشكيل لجنة محايدة من أساتذة   .53

 المادة لإعادة تقييم إجابتو المثبتة في ورقة الامتحان؟ 
     

      ىل يسمح لمطالب بالاطلاع عمى رقة إجابتو إذا طمب ذلك ؟  .54
ىل تقوم الجامعة بإتاحة كافة المعمومات والقواعد المتعمقة  .55

 بالقبول و التسجيل للاطلاع عمييا لدى طمبيا ؟
     

ىل تقوم الجامعة بإتاحة كافة القواعد والموائح المتعمقة بحقوق  .56
الطلاب وواجباتيم في دراستيم الجامعية للاطلاع عمييا لدى 

 طمبيا ؟

     

بإخطار الطلاب بأي تغيير أو تعديل يطرأ ىل تقوم الجامعة  .57
عمى القواعد المتعمقة بدراستيم أو حتى إخطارىم بمجرد وجود 

 تغيير أو تعديل ؟

     

ىل تتبنى الجامعة سياسات تنظم قواعد لمحصول عمى   .58
 القروض والمنح الدراسية وتخفيض الرسوم وحوافز المتفوقين ؟

     

كيفية تقديم الطلاب لما لدييم ىل تتبنى الجامعة سياسات تبين  .59
 من شكاوى من بيان إجراءاتيا والجية التي تقدم إلييا ؟

     

ىل تتبنى الجامعة نطاما يضمن اتصال عمم القيادة العميا بتقدم   .60
 أحد الطلاب بالشكوى فور تقديميا ؟

     

ىل يتاح لمطالب التطمم من قرار فحص شكواه إلى جية أعمى  .61
 داخل الجامعة ؟ 

     

ىل تتبنى الجامعة خطة استراتيجية لا تقل مدتيا عن ثلاث  .62
 سنوات ؟
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      ىل تتضمن الخطة رؤية ورسالة وقيما واستراتيجيات لمتطبيق ؟  .63
ىل تمتزم الوحدات التابعة لمجامعة بوضع خطط تشغيمية في   .64

 إطار الخطط الاستراتيجية لمجامعة ؟
     

الاستراتيجية مختمف المستويات ىل يشارك في وضع الخطة  .65
 الإشرافية بالجامعة ؟

     

ىل تقوم الجامعة بتوعية العاممين بيا بأىمية الخطة الاستراتيجية  .66
 و ضرورة الالتزام بيا ؟

     

ىل تشرف الجامعة عمى مدى التزام كافة الوحدات بالخطة  .67
الاستراتيجية ومدى اتفاق الأنشطة التي تطمب عقدىا مع الخطة 

 الاستراتيجية بحيث ترفض عقد أي نشاط لا يتفق معيا؟ 

     

ىل يتم وضع السياسات التي تتبناىا الجامعة بما يستيدف تنفيذ  .68
 الاستراتيجية؟الاستراتيجيات التي اعتمدتيا الخطة 

     

ىل تتبنى الجاعة أسموبا يجعل لممتعمم دورا كبيرا في العممية   .69
 التعميمية دون أن يتوقف عند حد التمقي والاستيعاب؟

     

ىل تركز العممية التعميمية في الجامعة عمى إكساب المتعمم  .70
 القدرة عمى تحميل المواقف وتقييم الأحداث والأشخاص؟

     

الأسموب التعميمي الذي تتبناه الدامعة إلى حد كبير ىل يعتمد  .71
 عمى تكنولوجيا المعمومات والإتصال المتقدمة ؟

     

ىل ييتم النظام التعميمي بالجامعة بتنمية قدرات الدارسين أكثر  .72
 من اىتمامو بأعدادىم ؟

     

ىل تيتم الدامعة بالحصول عمى شيادة نظام إدارة الجودة أيزو  .73
 ؟ 9001

     

ىل تيتم الجامعة بالحصول عمى شيادة نظام إدارة البيئة أيزو  .74
 ؟ 14001

     

ىل تيتم الجامعة بالحصول عمى شيادة نظام إدارة أمن  .75
 ؟ 27001المعمومات أيزو 

     

ىل تيتم الجامعة بالحصول عمى شيادة نطام السلامة والصحة  .76
 ؟ 18001أيزو  OHSASالمينية 

     

ىل تيتم الجامعة باستطلاع رأي المتعممين و التعرف عمى  .77
 تقييميم لمختمف عناصر العممية التعميمية بصورة دورية ؟ 

     

      ىل تيتم الجامعة بقياس فعالية الأداء المؤسسي ؟  .78
ىل تقوم الجامعة بإصدار المستندات التي يطمبيا الطلاب مثل  .79

 التالي عمى الأكثر ؟شيادة القيد بالجامعة في اليوم 
     

     ىل تقوم الجامعة عند تغيير القواعد والإجراءات المتعمقة   .80
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بحقوق و واجبات المتعممين باستطلاع آرائيم قبل إجراء التغيير 
 ؟   

ىل تقوم الجامعة بتقديم جوائز خاصة لممبدعين و أصحاب   .81
سية اللابتكارات من الطلاب بالإضافة إلى تخفيض الرسوم الدرا

 أو الإعفاء منيا ؟

     

ىل تعتقد أن الجامعية تيتم بتحويل البيئة الجامعية بداخميا إلى   .82
 مجتمع لممعرفة ؟

     

ىل تيتم الجامعة اىتماما خاصا بالبحث العممي من خلال   .83
 اختيار الكوادر المؤىمة لو من ذوي الأداء المتميز ؟

     

ىل تيتم الدامعة بتوفير ميزانية كافية لمبحث العممي سواء من  .84
 ميزانيتيا أو من مساىمات المؤسسات الأخرى ورجال الأعمال ؟ 

     

ىل تقوم الجامعة بالمراجعة الدائمة لبرامجيا التعميمية وما   .85
 تحتويو من مواد دراسية ؟

     

التأكد من ىل تيتم الجامعة بالإشراف عمى خدمات المتعممين و   .86
 مواكبتيا لممستوى المطموب ؟

     

ىل تقوم الجامعة بمراجعة حجم الأعمال المنوطة بالعاممين   .87
 وخاصة أعضاء ىيئة التدريس وما يقابمو من مكافآت وحوافز؟ 

     

ىل تيتم الجامعة بالنظر في مدى ملاءمة القواعد المطبقة   .88
 لدييا بشأن حقوق الطبع والممكية الفكرية للإنتاج العممي ؟   

     

ىل تيتم الجامعة بالتأكد من كفاءة وكفاية جميع الموارد المتاحة   .89
 بيا بصفة دورية ؟ 

     

      ىل تيتم الجامعة بإدراة المخاطر مع إجراء تقييم شامل لمموقف؟  .90
ىل تيتم الجامعة بتحديث الأجيزة الإلكترونية بصورة دورية   .91

 لتواكب أعمى الاشتراطات الفنية ؟ 
     

ىل تعتقد أن الجامعة تيتم اىتماما خاصا بالحفاظ عمى مواردىا  .92
 البشرية المتميزة ؟

     

ىل تعتقد أن المتعمم الذي يطمب مقابمة أعمى مستوى إشرافي   .93
بالجامعة يجاب إلى طمبو في اليوم التالي عمى الأكثر ما لم يكن 

 ىناك مانع من ذلك كسفر المسؤول مثلا ؟

     

      ىل يدين العاممون بالجامعة بالولاء المؤسسي نحوىا ؟  .94
ىل ترى أن بيئة العمل داخل الجامعة تتميز بالشفافية    .95

 والانفتاح ؟ 
     

ىل تعتقد أن الإدارة العميا تقدم الدعم المادي الكافي لتطبيق   .96
 الجودة بالجامعة ؟  
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      ىل تطبق الجامعة نطاما لتمقي اقتراحات المتعممين والعاممين ؟  .97
ىل يتم التعامل مع شكاوى الطلاب والعاممين بالجدية المناسبة   .98

 والرد عمى مقدم الشكوى بنتيجة الفحص ؟ 
     

ىل تيتم الجامعة باستمرار بتبسيط الإجراءات وتسيير العمميات   .99
 دون الإخلال بالموائح والسياسات ؟ 

     

      ىل تيتم الجامعة بنشر ثقافة الجودة بين الطلاب والعاممين ؟   .100
ىل يمتمك الطلاب القدرة عمى استخدام الحاسوب وتقنية   .101

 المعمومات بصورة متميزة ؟
     

 ىل يحظى الطلاب بفرصة كافية لمتدريب العممي أثناء  .102
 الدراسة ؟  

     

ىل تعتقد أن الفرصة المتاحة أمام الطلاب لحضور حمقات   .103
 نقاشية وورش عمل خلال الفصل الدراسي كافية ؟

     

      ىل تقوم الجامعة بمتابعة الخريجين في حياتيم العممية ؟  .104
ىل يوجد توازن بين الجانبين النظري والتطبيقي في البرامج   .105

 الدراسية ؟
     

      ىل ترى أن أسموب أداء الاختبارات الفصمية مناسب ؟  .106
ىل تعتقد أن عممية رصد الدرجات لدى المسجل تحظى بدقة   .107

 بالغة ؟
     

ىل ترى أن أسموب تصحيح الامتحانات يحقق أقصى درجات  .108
 الدقة والعدالة ؟

     

ىل تعتقد أن إدارة المحاضرة داخل الجامعة تجري عمى النحو   .109
 الأمثل؟

     

ىل  يحصل أعضاء ىيئة التدريس عمى التشجيع الكافي   .110
 لتأليف الكتب الجامعية ؟

     

ىل تعتقد أن العبء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس يناسب    .111
 المعدلات العالمية؟

     

ىل تعتقد أن الجو العام داخل المكتبة من الإضاءة والحرارة   .112
 التيوية ملائم تماما ؟

     

تعتقد أن سياسة القبول بالجامعة منطقية وواضحة تماما ىل  .113
 لمجميع ؟

     

ىل تعتقد أن مبدأ تكافؤ الفرص أمام الراغبين في الالتحاق   .114
 بكميات الجامعة مطبق عمى نحو صارم ؟ 

     

      ىل تحظى إجراءات الالتحاق بكميات الجامعة بشفافية تامة؟   .115
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ىل تعتقد أن رسالة الجامعة و أىدافيا معروفة وواضحة تماما   .116
 لأعضاء ىيئة التدريس ؟

     

ىل تعتقد أن الأساليب الحالية التي تستخدميا الجامعة في   .117
 تسجيل البيانات والمعمومات الخاصة بالطلاب ونتائجيم سميمة تماما؟

     

ة مثل ىل تعتقد أن المجان المتخصصة التي تشكميا الجامع  .118
 لجان المناىج ولجان الدراسات العميا تتميز بالفعالية ؟

     

ىل تعتقد أن الأقسام العممية بالكميات تمارس دورىا بحرية   .119
 كاممة ؟

     

ىل تعتقد أن أساليب وآليات اعتماد المناىج والخطط الدراسية   .120
 والبحوث مناسبة تماما ؟

     

ىل تعتقد أن اختيار أعضاء ىيئة التدريس حق تمارسو الكمية   .121
 المعنية دون ضغوط من الإدارة العميا لاختيار شخصيات بعينيا؟

     

ىل تستخدم الجامعة نظاما أمنيا يتميز بالكفاءة والغعالية   .122
 لتأمين الجامعة والعممية التعميمية ؟  

     

أحد المواقف الذي إذا تدخمت الإدارة العميا لمجامعة في  .123
يستدعي تدخميا فيل تقوم بتطبيق الموائح والسياسات ومبادئ العدالة 

 جون أي اعتبار لأية موازنات غير موضوعية ؟ 

     

ىل تعتقد أن العلاقة بين أعضاء ىيئة التدريس باختلاف   .124
 درجاتيم الوظيفية والأكاديمية يحكميا الاحترام المتبادل؟

     

ىل تعتقد أنو من المستحيل أن يمارس أي شخص داخل   .125
الجامعة أي ضغوط غير مشروعة خارج نطاق الموائح والسياسات 

 لمتأثير عمى نتائج الطلاب بحيث تأتي عمى خلاف الواقع ؟  
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 19الملاحق 

 
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 المسيمة -مد بوضياف ـجامعة مح
 بحث لنيل شهادة الدكتوراه في عمم النفس العمل والتنظيم الموضوع:

 
 التحول التنظيمي وعلاقتو بإدارة الجودة الشاممة في التعميم العالي بعنوان القيام بدراسة  إطارفي       

 دراسة ميدانية جامعة محمد بوضياف المسيمة

سوف  الإجابةىذه  أنىذا الاستبيان بكل موضوعية عمما  أسئمةعمى  بالإجابةلذا نرجو منكم المساىمة 

 جزيل الشكر منا  ولكم في أغراض عممية بحتة  إلاتبقى سرية ولا تستعمل 

 )×( عمييا بوضع علامة  الإجابةالرجاء منك قراءة كل عبارة بدقة ثم                  

 البيانات الشخصية:

 سنة )  (. 15سنة )  ( , أكثر من  15 إلى 05)  (, من  سنوات 5أقل من الخبرة المينية :  -

 الوظيفة:             عميد)  (                     نائب عميد)  (       

 آخر )  ( رئيس قسم )  (                نائب رئيس قسم) (

 أداة الدراسة

زي
ذا
الإ
ل 
حو
ًخ ا

 

S1  أبدا نادرا أحيانا  غالبا دائما لحي المش ثيشجؽ زوؤساء الإذازاث الموػفن  ؿلى ظرخ ب فكازع 

S2  ثب ذية مهامهميس خخدم الموػفون اًـطف الشُني لحي المش ث اًتي ثواجهِم ب زياء      

S3 ب ذاء المِام يىون لمن فرق اًـمي      

S4 )جس يير اًـمَية الإذازية وفق) اًخخعيط،اًخيؼيم ،اًخـين  ،اًخوحيَ، اًركاتة      

S5 فرق اًـمي حىون ؿلى مس خوياث ثيؼيمية في اًكلياث      

S6 ضؽ الموػفون اى  اًخدزية واًخىوين       

S7 ث  حركية الموػفون وفلا لززخاث ال ذاء اًوػيفي      
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قمي
اًر
ل 
حو
ًخ ا

 

S8 جس خخدم اًكلياث مواكؽ ز ية اًىتروهية  ًـرط وشاظاتها ًِيئة اًخدزيس واًعلاة      

S9 اًىتروهيا الموػفون في الجامـة  ضـون اى  كياش ب ذاءع      

S10 تخَت الجامـة ؾن المَفاث اًوزكية )تحليق هؼام ضفر وزكة( في جميؽ ب وشعاتها      

S11 ًىتروهية الخاضة بالجامـة       يمىن اًليام باًدسجيلاث الجامـية باس خخدام الإيميي المِني والميطاث الإ

S12 الموػفون في ما تينهم ؿبر اًش حىة الإًىتروهية الزاخَية)اهتراهت( يخواضي      

S13 ؿلى مس خوى كل كلياث الجامـة موازذ ثشرية مذخططة في المـَوماثية      

جي
قو
دا
ًحي
ل ا
حو
ًخ ا

 

S14 ًىتروني واًخـَيم ؾن تـد       ثًتهج الجامـة اًخـَيم الإ

S15  المحا اث الموامٌة وكير الموامٌة. ُيئة اًخدزيس ًِا اًلدزت ؿلى ثلد      

S16 يلدي اًعاًة ؿلى المحا اث المخواخدت ؿلى مس خوى كاؿدت مووذل      

S17 .يَوم ال ساثذت توضؽ المحا اث ؿلى مٌطة مووذل      

S18  ظَحة الززاساث اًـَيا  م حساباث ؿلى مس خوىSNDL وASJP      

S19  المحاذزاث اًفرذية ًخحليق حوذت اًححر اًـَميجشجؽ الجامـة      

S20  يمخلط ظَحة هؼامLMD   مهازاث ؿاًية تحطي ؿَيها وفق ًبرنامج اًسداس ياث      

ة 
دام
س خ
لم  ا
ية
خنم
ً ا

 

S21 مشازيؽ اًححر اًـَمي في الجامـة ًِا ؿلاكة بالمحيط الإكذطاذي والإحتماؾي      

S22  مداذئ اًخنمية المس خدامة لزى الخر ن  لحي المش ث اًتي سوف ثـمي الجامـة ؿلى ازساء

 ثواجهِم في اوتمؽ

     

S23 س خفاذت من هخائجِا لحلا       يساع اًشر ء الإحتماؿن  في تمويي اًححوج اًـَمية ًلاإ

S24 .ذازي في اًكلياث       يَوم الموػفون باًسلم الإ

   
   
   
   
   

ملة
شا
ً  ا
وذت
الج
زت 
اذا

 

T1   يتميز اًعَحة المخخرخن   س خوى متميز      

T2  حرنز الإذازت اًـَيا ؿلى كياش حوذت الاذاء اًـام بهدف مٌافسة الجامـاث ال خرى      

T3 ته  الجامـة  لائمة كدزاث اًعاًة ٌلسزاسة ب واًكلية اًتي يرقة بها      

T4  ب ؾضاء ُيئة اًخدزيس  م اًىفب ت لملٌزسة مهامهم وثلعية المواذ الززاس ية      

T5  ثلييم ُيئة اًخدزيس ل ذائهم من خلال اًكلية ب و اس خعلاغ زاي ٌَعلاة      

T6  مشازنة ب ؾضاء ُيئة اًخدزيس في خدمة اوتمؽ ؾن ظريق ذوزاث ثوؾية لمحازتة المش ث      

T7 هخاح اًـَمي ًِيئة اًخدزيس ته  الجامـة       بحجم الإ

T8 ثواهة اًبرامج الززاس ية مس خجداث اًـغ وسوق اًـمي      

T9 ةثدٌوغ اًبرامج الززاس ية وفق مذعَحاث الززخة اًـَمية واًلدزاث الشُيية ٌَعلا      

T10 حرثحط اًبرامج الززاس ية باًرؤية المس خلدَية اًتي ثخخٌاُا الجامـة      

T11  مطاذز اًخـَيم في اًـمَية اًخـَيمية مذيوغ      

T12  تمخلط الجامـة مداني وثب زير خامـي  ثدٌاسة مؽ ؿدذ اًعلاة  وزاحتهم ب زياء تحطيَِم اًـَمي      

T13  00110جسـت الجامـة ٌَحطول ؿلى شِاذت هؼام اذازت اًحيئة ب يزو      

T14  هؼام اًسلامة واًطحة المِييةجسـت الجامـة ٌَحطول ؿلى شِاذتOHSAS  08110ب يزو 

 

     

T15 )ثخـدذ مطاذز المـَوماث في المىذحة الجامـية )وزكية،اًىتروهية      

T16 َالموزذ اًخشري في المىذحة الجامـية مؤُي ل ذاء مهام      

T17 سـة المىذحة اًـَمية ثخوافق  مؽ جميؽ اًخخططاث وثـداذ اًعلاة      



  قائمة الملاحق                                             

 
184 

T18   ًتجِز الجامـة ا اجر واًوزص تب حدج ال جهزت ما يخلائم مؽ ال وشعة  اًححثية من حير   ا

 واًيوغ

     

T19  كاؿاث ًٌَشاظاث اًثلافية –خدماث ظحية –ثخوفر الجامـة ؿلى المرافق المساؿدت )سىن ٌَعلاة

 واًترفِية(

     

T20  ًخوفير ال من ذاخي ب سوازالجامـةثوػف الجامـة موازذ ثشرية مؤُلة ومدزتة      

T21  ياث ًخلييم اًعَحة وثوسيؽ الززخاث  ً       ثعحق ُيئاث اًخدزيس ب

T22  ثضؽ الجامـة كواؿد ولوائح ثيؼيمية لذاية حلوق اًعَحة في اًخلييم      

T23  الحلوق يعَؽ اًعاًة ؿلى ب خر المس خجداث فيما  ص اًلدول واًدسجيي وب ي ثـديي  ص

 واًواحداث

     

T24 ثخخر الجامـة خعة استرثيجية ظويلة المدى وادة الاُداف      

T25  حراكة اًِيئاث اًـَيا ٌَجامـة مخخَف المس خوياث المسؤوش ؿلى ثعحيق الخعة الإستراثيجية      

T26  تخارُا ثداتير فـاش من اًياحيخن  جسـت الجامـة اى  تحليق مكاهة متميزت وظييا وؿالميا ورلض باإ

 اًـَمية واًـالمية

     

T27 تداغ ذازت المـرفة وحنمية اًلدزت ؿلى الإتخكاز والإ       ته  الجامـة باإ

 

 :تياناث  طية:  المحوز ال ول

     s8   s9     s10    S11      s12       s13اًخحول اًرقمي :–وييلسم اى   المحوز اًثاني : اًخحول اًخيؼيمي

   s1   s2     s3    S4      s5       s6     s7 اًخحول  الإذازي : -                                        

   s19   s18    s17    S16     s15       s14   s20 اًخحول اًحيداقوجي: -                                     

    s21   s23     s22    S24 اًخنمية المس خدامة : -                                       

 اذازت الجوذت اًشاملة في اًخـَيم اًـالي وييلسم اى  المحوز اًثاًر :

  T3     T4      T12     T13     T14      T16   T17    T18   T19    T20     T23  :المدخلاث                  

         T5     T6      T7     T8     T9      T10   T11    T15  :اًـمَية اًخـَيمية                  

 .               T1     T2      T22     T24     T25      T26   T27: ا رخاث                   
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 قائمة الأساتذة المحكمين(: 10الممحق )
 

 الأساتذة المحكمين

 مكان العمل الوظيفية المحكم 
 جامعة قسنطينة أستاذ تعميم عالي لوكيا الياشمي

 المسيمةجامعة  أستاذ تعميم عالي ضياف زين الدين
 جامعة سطيف أستاذ تعميم عالي بغول زىير
 جامعة عنابة أستاذ تعميم عالي بومنقار مراد

 جامعة المسيمة أستاذ محاضر أ مغار عبد الوىاب
 2جامعة الجزائر  أستاذ محاضر أ بوعمامة إسماعيل

 المسيمةجامعة  أستاذ تعميم عالي عموطي عاشور
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 10المَحق 
 

 
 المٌدان : الحكامة   

            
ق والمستندات  الوثائ Acteursالفاعل/الفاعلٌن     المعٌار/الإثبات الرمز

 (سنوات الأخٌرة33)
التعلٌقات  2التقٌٌم  Appréciation 1التقٌٌم

Commentaires 
  لا نعم إطلاقا نادرا أحٌانا الى حد ما دائما

            
 نظام المعلومات 1ك

                 تمتلك المإسسة سٌاسة جمع للمعلومات وضمان أمنها ومعالجتها وتحلٌلها واستغلالها . 11ك

وضعت المإسسة  111ك
استراتٌجٌة لجمع وإدارة 

 المعلومات .

                    

تمتلك المإسسة     .1
مخطط ھرمً للجهاز 

المسإول عن نظام 
 المعلومات 

المخطط الهرمً  الأمٌن ع للجامعة
لجهاز نظام 

 المعلومات

                

تمتلك المإسسة     .2

بطاقات الوصف الوظٌفً 
و/أو الملفات الإدارٌة 

 للمسإولٌن.

بطاقات الوصف  للجامعةالأمٌن ع 
الوظٌفً للجهاز 

+ارشٌف الملفات 
 الادارٌة

                

تمتلك المإسسة     .3
الأجهزة والأنظمة المتوفرة 

لإقامة نظام المعلومات 
)البرامج، الأنظمة الرقمٌة 

 وغٌرھا(

جرد  التسجٌلات و  الأمٌن ع للجامعة+ الأمٌن ع للكلٌة
الاجهزة والوسائط 

 المتوفرة

                

انشات المإسسة جهازا  211ك 
لجمع ومعلجة المعلومات 
ومراقبتها)خلٌة الاعلام 

 والاتصال ( ؟

                   الأمٌن ع للجامعة+الأمٌن ع للكلٌة

تطور المإسسة وتحسن  311ك 
 نظام المعلومات لدٌها

                    

تقوم المإسسة    .1
 النظام بمعالجة اختلالات

رئٌس مركز الشبكات+الأمٌن ع 
للجامعة+الأمٌن ع للكلٌة+ 

 المسإإول عن الموقع فً الكلٌة

وصف للاختلالات 
التً تمت معالجتها 
 والاجراءات المتخذة

                

. تتوفر المإسسة على 2

المحاضر و التقارٌر و 
حصٌلة الأنشطة المتعلقة 

 بمعالجة المعلومات

للجامعة+الأمٌن ع للكلٌة+ الأمٌن ع 
رئٌس دائرة الاعلام+رئٌس مركز 

 الشبكات

المحاضر والتقارٌر 
 والحصٌلة

                

. توفر المإسسة لوحة 3
 التحكم و التخطٌط

الأمٌن ع للجامعة+الأمٌن ع 
 للكلٌة+رئٌس مركز الشبكات

مخطط وجدول 
التحكم ) ٌحتوي 

على مإشرات اداء 
 المإسسة(

                

تحرص المإسسة على  411ك 
تؤمٌن نظام المعلومات 

 لدٌها.

                    

تحترم مٌثاق    .1
 الخصوصٌة.

رئٌس مركز الشبكات+ الامٌن ع 
للجامعة+ الامٌن ع للكلٌة+ رئٌس 

مصلحة الاحصاء واالعلام 
 للكلٌة+اللجامعة

مٌثاق الخصوصٌة 
أو مٌثاق اخلاقٌات 

المهنة فً حالة 
تطرقه للخصوصٌة 

او اي وثٌقة 
 اخرى)تعلٌمات...(

                

تقنن المإسسة    .2

الدخول إلى نظام 
 المعلومات.

رئٌس مركز الشبكات+ الامٌن ع 
للجامعة+ الامٌن ع للكلٌة+ رئٌس 

مصلحة الاحصاء واالعلام 
 للكلٌة+اللجامعة

                 وصف الاجراءات
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تقوم المإسسة    .3
بمراقبة وصٌانة نظام 

 المعلومات.

رئٌس مركز الشبكات+ الامٌن ع 
للجامعة+ الامٌن ع للكلٌة+ رئٌس 

مصلحة الاحصاء واالعلام 
 للكلٌة+اللجامعة

                 وصف الاجراءات

تمتلك المإسسة    .4

 أرشٌفاً منظماً.
رئٌس مركز الشبكات+ الامٌن ع 

للجامعة+ الامٌن ع للكلٌة+ رئٌس 
مصلحة الاحصاء واالعلام 

 للكلٌة+اللجامعة

وجود او عدم وجود 
المصلحة او النظام 

المخصص 
للأرشٌف+فعالة ام 

 لا

                

                 المإسسة مزودة بهٌكل معلومات واستشراف. 21ك

توفر المإسسة الموارد  121ك
والكفاءات اللازمة لتسٌٌر 

 وتطوٌر نظام المعلومات

                    

وجود جرد للوسائل    .1
)بعدد كاف( )الهٌاكل 

 القاعدٌة و العتاد(.

الامٌن العام للجامعة+الامٌن العام 
للكلٌة+نائب المدٌر المكلف 

 بالنخطٌط

سجل 
 الجرد+الاحصائٌات

                

للمإسسة موظفٌن    .2
مكلفٌن باستخدام و صٌانة 

الوسائل )الخاصة 
 بالمعلومات( أو المساعدة.

الامٌن العام للجامعة+الامٌن العام 
 للكلٌة+ رئٌس مركز الشبكات

                 قائمة الموظفٌن

تستخدم المإسسة   .3

بطاقات الوصف الوظٌفً و 
 الكفاءات.

الامٌن العام للجامعة+الامٌن العام 
 للكلٌة

بطاقات الوصف 
 الوظٌفً والكفاءات

                

تخصص المإسسة    .4

مٌزانٌة مخصصة للصٌانة 
 وتطوٌر نظام المعلومات.

أ ع للجامعة+أ ع 
للكلٌة+العمٌد+رئٌس مركز 

 الشبكات+ نائب المدٌر للتخطٌط

                 قٌمة المٌزانٌة

أنشؤت المإسسة جهاز  221ك 
 رصد ومتابعة

                    

عٌنت المإسسة    .1
المكلفٌن بعملٌة الأشخاص 

 المتابعة.

                 قائمة المكلفٌن الأمٌن ع للجامعة+الامٌن ع للكلٌة

ٌقدم المكلفون    +.2
بمتابعة العملٌة تقارٌر عن 

 حصٌلة عملهم

الامٌن العام للجامعة+الامٌن العام 
 للكلٌة

                 نسخة من التقارٌر

                 المعلومات الإدارٌة و البٌداغوجٌةتقوم المإسسة بؤرشفة ونشر  31ك

الارشٌف والتخلص من  131ك 
المعلومات الادارٌة 

البٌداغوجٌة والعلمٌة 
متوافقة مع القوانٌن سارٌة 

المفعول و/أو المعرفة من 
 قبل المإسسة.

                    

تطبق المإسسة    .1
القوانٌن سارٌة المفعول 

بالأرشفة المتعلقة 
 والتخلص من المعلومات.

الامٌن العام للجامعة+الامٌن العام 
 للكلٌة

الوثٌقة الوطنٌة 
المتعلقة بتنظٌم 

 الارشٌف

                

تضع المإسسة    +.2

أحكاماً داخلٌة متعلقة 
بؤرشفة مستندات ووثائق 

أخرى )لٌست خاضعة 
 للقوانٌن سارٌة المفعول(.

للجامعة+الامٌن العام الامٌن العام 
 للكلٌة

نسخة من الأحكام 
 المتعلقة بالارشفة

                

قامت المإسسة بجرد    .3
وسائل الارشفة والتخلص 

 من المعلومات

الامٌن العام للجامعة+الامٌن العام 
 للكلٌة

سجل الجرد لوسائل 
 الارشفة

                

تخصص المإسسة    .4

 بذلكموظفٌن المكلفٌن 
الامٌن العام للجامعة+الامٌن العام 

 للكلٌة
                 قائمة الموظفٌن

تحترم المإسسة     .5
طرق سٌر العمل ونتٌجة 

 التقٌٌم الذاتً.

الامٌن العام للجامعة+الامٌن العام 
 للكلٌة

                 اي وثٌقة

لدى المإسسة   .6  
اجراءات واضحة ومحددة 

من  فً مجال التخلص
 الممعلومات

                    

تحرص المإسسة على  331ك 
نشر المعلومات لفائدة 

 شركائها

                    

تحرص المإسسة    .1

على نشر المعلومات لفائدة 
شركائها عن طرٌق موقع 

 الانترنٌت.

المكلف بالموقع+ الأمٌن ع 
للكلٌة+رئٌس مركز 

 الشبكات+رئٌس خلٌة الاعلام

                 معاٌنة الموقع
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تحرص المإسسة    .2
على نشر المعلومات لفائدة 

شركائها عن طرٌق 
 المنشورات.

الأمٌن ع للجامعة+ الأمٌن ع 
 للكلٌة+رئٌس خلٌة الاعلام

                 نسخة من المنشور

تحرص المإسسة    .3
على نشر المعلومات لفائدة 

شركائها عن طرٌق 
المتعلقة بمواضٌع اللقاءات 

 معٌنة.

الأمٌن ع للجامعة+ الأمٌن ع 
 للكلٌة+رئٌس خلٌة الاعلام

قائمة اللقاءات)العدد 
 والتوارٌخ(

                

تحرص المإسسة    .4  
على نشر المعلومات لفائدة 
شركائها عن طرٌق الأٌام 

 المفتوحة.

عمٌد الكلٌة+الأمٌن ع للجامعة+ 
 نواب المدٌر

الاٌام قائمة 
المفتوحة)العدد 

 والتوارٌخ(

                

تحرص المإسسة    .5  

على نشر المعلومات لفائدة 
شركائها عن طرٌق 

 المطوٌات و الملصقات.

                 نسخة من المطوٌات عمٌد الكلٌة+رئٌس خلٌة الاعلام

تحرص المإسسة    .6  
على نشر المعلومات لفائدة 

 شركائها عن طرٌق
 استعمال وسائل الإعلام.

                 اي وثٌقة رئٌس خلٌة الاعلام

                 تضع المإسسة خدمات رقمٌة تحت تصرف طلابها وموظفٌها 41ك

الخدمات الرقمٌة معرفة  141ك 
 وبعدد كاف

                    

توفر المبانً الخاصة    .1
باستخدام الوسائل 

 التكنولوجٌة

وصف  الامٌن العام للجامعة
 المبنى/المبانً

                

توفر الوسائل الملحقة    .2
 مثل الطابعات والناسخات

الامٌن العام للجامعة+العمٌد+الامٌن 
 العام للكلٌة

                 جرد الوسائل

كفاٌة الربط بشبكة    .3
 الانترنت.

الأمٌن ع للكلٌة+رئٌس مركز 
 الأمٌن ع للجامعةالشبكات+ 

اي وثٌقة تثبت 
مستوى التغطٌة 

 والتدفق

                

تقدم المإسسة    .4

الخدمات المساعدة للتمكن 
من التحكم من الخدمات 

 الرقمٌة

عمٌد الكلٌة+رئٌس مركز 
 الشبكات+محافظ المكتبة

                 وصف الخدمات

توفر الوسائل الرقمٌة    .5
 والكومبٌوترووو.الداتاشو 

الأمٌن ع للجامعة+عمٌد 
الكلٌة+رئٌس مركز الشبكات+ 

 رئٌس القسم

                 جرد الوسائل

توفر الموارد الرقمٌة    .6
مثل الكتب الالٌكترونٌة 

وقواعد الدخول للمجلات 
 ومراكز البحث عبر النت

الأمٌن ع للجامعة+عمٌد 
الكلٌة+رئٌس مركز 

 المكتبةالشبكات+محافظ 

                 وصف الموارد

ماھً نسبة استعمال    .7

 الخدمات الرقمٌة المستعملة
رئٌس مركز الشبكات+المكلف 
 بالموقع بالكلٌة+ محافظ المكتبة

                 احصائٌات

الادوات والوسائل الرقمٌة  241ك 
)موقع الانترنت، البرٌد 

الرقمً( تستجٌب 
 المستخدمٌنلاحتٌاجات 

                    

تقوم المإسسة    .1

بالتسجٌل الٌومً 
للمستعملٌن للادوات 

 والوسائل الرقمٌة

رئٌس مركز الشبكات+ المكلف 
 بالمةقع

                 عدد المستعملٌن

ٌستجٌب موقع    .2
الانترنٌت الخاص 

بالمإسسة لاحتٌاجات 
الطلبة، الأساتذة 

 والموظفٌن 

مركز الشبكات+ المكلف رئٌس 
 بالمةقع

عدد الزوار+نتائج 
استبٌانات رضا 

 المستخدمٌن

                

توفر المإسسة وسٌلةً    .3
رقمٌةً لتلقً شكاوى 

 المستخدمٌن

رئٌس مركز الشبكات+ المكلف 
 بالمةقع

وصف الوسٌلة+ 
 الرابط

                

تطور المإسسة    .4
 التعلٌم الإلكترونً.

رئٌس مركز الشبكات+ المكلف 
بالمةقع+ رئٌس خلٌة التعلٌم 

 الاالكترونً

                 رابط المنصة

تضع المإسسة وسائل  341ك 
وبرامج التسٌٌر تحت 

تصرف المإسسة 
والمصالح العاملة )مصلحة 

التسجٌلات، الموارد 
البشرٌة: الموظفون، 
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 المٌزانٌة والمالٌة، ...(

توفر المإسسة برامج   .1

 التسٌٌر لمختلف مصالحها
الأمٌن ع للجامعة+الأمٌن ع 

للكلٌة+رئٌس مركز الشبكات+ 
 رئٌس القسم+محافظ المكتبة

قائمة البرامج 
 المتوفرة

                

تخصص المإسسة    .2

مٌزانٌة  لاستعمال، وصٌانة 
 الوسائل المستخدمة.

                 تحدٌد المٌزانٌة للكلٌةالأمٌن ع للجامعة+الأمٌن ع 

                 تقوم المإسسة بتنظٌم و تسٌٌر وترقٌة الاتصالات مع الأطراف المعنٌة الداخلٌة و الخارجٌة 51ك

توفر المإسسة الامكانٌات  151ك 
المناسبة للاتصال الداخلً 

 والخارجً

                    

توجد خلٌة للاتصال    .1
 عل مستوى المإسسة 

العمٌد+ رئٌس الخلٌة+ الأمٌن ع 
 للجامعة

                 قرار التعٌٌن

تضع الخلٌة نظاماً    .2
 داخلٌاً 

النظام الداخلً  رئٌس الخلٌة
 للخلٌة

                

تخصص المإسسة    .3
 مٌزانٌة كافٌة للخلٌة

                 قٌمة المٌزانٌة ع للكلٌةالأمٌن ع للجامعة+الأمٌن 

توفر المإسسة     .4

تكوٌناً فً تقنٌات الإعلام 
 والاتصال.

                 تقرٌر)التوارٌخ( ألأمٌن ع للجامعة+الأمٌن ع للكلٌة

تستعمل المإسسة فً    .5
 الوسائل المساعدة :

                    

موقع الانترنٌت و البرٌد   -
 الالكترونً الداخلً.

عنوان الموقع/البرٌد  رئٌس خلٌة الاتصال
 الاكترونً

                

جرٌدة المإسسة،   -
 المنشورات.

                 الجرٌدة رئٌس خلٌة الاتصال

                 نمو=ج عن الملصق رئٌس خلٌة الاتصال الملصقات.  -

مجالات التبادل )لقاءات،   -
 زٌارات،...(.

                 قائمة المواعٌد رئٌس خلٌة الاتصال

تجري المإسسة    .6
إجتماعات مع الجهات 

 المهتمة

رئٌس خلٌة الاتصال+عمٌد الكلٌة+ 
 نواب المدٌر

                 محاضر الاجتماعات

تقدم المإسسة تقارٌرا    .7
للتقٌم الداخلً حول 

الاتصال وتضع خططا 
 للتحسٌن

                 تقرٌر التقٌٌم  رئٌس خلٌة الاتصال+عمٌد الكلٌة

تتقن المإسسة الاتصال فً  251ك 
 حالة أزمة

                    

أنشات المإسسة خلٌة    .1
ازمة وحظرت استراتٌجٌة 

 إتصال لساعة الازمة

قرار التنصٌب  الأمٌن ع للجامعة
 والهٌل

                

حددت المإسسة    .2
مسإولٌات الاشخاص 

المكلفٌن بعملٌة الاتصال 
 ساعة الازمة

                 تحدٌد المسإولٌات الأمٌن ع للجامعة

تمتلك المإسسة خطة    .3
 لتسٌٌر حالة ازمة

                 نسخة من الخطة الأمٌن ع للجامعة

            

 شروط إعداد السٌاسات 2ك

                 تمتلك المإسسة ھٌئات مكلفّة بإعداد سٌاسات متفق علٌها للتكوٌن و البحث والحكامة.   12ك

أنشؤت المإسسة ھٌئات  112ك
 مشورة 

                    

الهٌئات معرفة قانونا     .1

وتحترم النصوص القانونٌة 
 والتنظٌمٌة

            

                 قرارالإنشاء الأمٌن العام للجامعة مجلس إدارة الجامعة      ·

                 قرارالإنشاء الأمٌن العام للجامعة مجلس المدٌرٌة      ·

المجلس العلمً    ·
 للجامعة

                 قرارالإنشاء الأمٌن العام للجامعة

                 قرارالإنشاء عمٌد الكلٌة مجلس ادارة الكلٌة      ·

المجلس العلمً       ·
 للكلٌة

                 قرارالإنشاء عمٌد الكلٌة+رئٌس المجلس العلمً
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رإساء الأقسام+رإساء اللجان  اللجان العلمٌة      ·
 العلمٌة

                 قرارالإنشاء

                 قرارالإنشاء نائب العمٌد للبٌداغوجٌا فرٌق مٌدان التكوٌن      ·

                 قرارالإنشاء نائب العمٌد للبٌداغوجٌا فرٌق شعبة التكوٌن      ·

                 قرارالإنشاء نائب العمٌد للبٌداغوجٌا فرٌق الاختصاص      ·

                 قرارالإنشاء نائب العمٌد للبٌداغوجٌا اللجان البٌداغوجٌة      ·

الهٌئات منظمة     .2

ھرمٌا، والمسإولٌات فٌها 
 محددة.

            

وثٌقة الهٌكل   الأمٌن العام للجامعة مجلس إدارة الجامعة      ·
 التنظٌمً

                

وثٌقة الهٌكل   الأمٌن العام للجامعة مجلس المدٌرٌة      ·
 التنظٌمً

                

المجلس العلمً    ·
 للجامعة

وثٌقة الهٌكل   الأمٌن العام للجامعة
 التنظٌمً

                

وثٌقة الهٌكل   عمٌد الكلٌة مجلس الكلٌة      ·
 التنظٌمً

                

المجلس العلمً       ·
 للكلٌة

وثٌقة الهٌكل   عمٌد الكلٌة+رئٌس المجلس العلمً
 التنظٌمً

                

رإساء الأقسام+رإساء اللجان  اللجان العلمٌة      ·
 العلمٌة

وثٌقة الهٌكل  
 التنظٌمً

                

وثٌقة الهٌكل   رئٌس فرٌق المٌدان فرٌق مٌدان التكوٌن      ·
 التنظٌمً

                

وثٌقة الهٌكل   رئٌس فرٌق شعبة التكوٌن فرٌق شعبة التكوٌن      ·
 التنظٌمً

                

وثٌقة الهٌكل   رئٌس فرٌق الاختصاص فرٌق الاختصاص      ·
 التنظٌمً

                

وثٌقة الهٌكل   رإساء الأقسام اللجان البٌداغوجٌة      ·
 التنظٌمً

                

الهٌئات تقوم بتوثٌق     .3
أنشطتها )حصٌلة، تقارٌر، 

 محاضر(.

        

                 محاضر الجلسات العام للجامعة الامٌن مجلس إدارة الجامعة      ·

                 محاضر الجلسات الامٌن العام للجامعة مجلس المدٌرٌة      ·

المجلس العلمً    ·
 للجامعة

                 محاضر الجلسات الامٌن العام للجامعة

                 محاضر الجلسات عمٌد الكلٌة مجلس الكلٌة      ·

                 محاضر الجلسات عمٌد الكلٌة+نائب ع للبحث العلمً المجلس العلمً      ·

                 محاضر الجلسات رإساء الأقسام اللجان العلمٌة      ·

                 محاضر الجلسات رئٌس فرٌق المٌدان فرٌق مٌدان التكوٌن      ·

                 محاضر الجلسات رئٌس فرٌق شعبة التكوٌن التكوٌنفرٌق شعبة       ·

                 محاضر الجلسات رئٌس فرٌق الاختصاص فرٌق الاختصاص      ·

نائب العمٌد للبٌداغوجٌا+رإساء  اللجان البٌداغوجٌة      ·
 الأقسام

                 محاضر الجلسات

 تنظم المإسسة تشاورا داخلٌا لإعداد سٌاساتها المختلفة فً التكوٌن و البحث و التسٌٌر الإداري والحكامة.   22ك

تمتلك المإسسة آلٌات  122ك 
تشاور داخلً بغرض إعداد 

سٌاساتها الخاصة 
 بالتكوٌن.

                    

دلٌل  لدى المإسسة  .1
التنفٌذ )ٌحدد الٌات تنفٌذ 

 القرارات(

                 دلٌل التنفٌذ رئٌس كل ھٌئة

.  ٌوجد  مٌثاق 2
الأخلاقٌات و السلوك 
 المهنً فً المإسسة

رئٌس -رئس مجلس الاخلاقٌات
 اللجنة المتساوٌة الاعضاء

                 نسخة من المٌثاق

.  ٌتداول مجلس الادارة 3
 حول :

عدد المرات مع  الأمٌن العام للجامعة
توارٌخ 

المحاضر)المجلس 
 ع(

        

اقتراحات برمجة     ·
 أعمال التكوٌن.

              

الحصٌلة السنوٌة     ·
 للتكوٌن.

              

.  ٌبدي المجلس العلمً 4
للجامعة آرائه وتوصٌاته 

عدد المرات مع  نائب المدٌر للبحث
توارٌخ 
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المحاضر)المجلس  حول :
 ع(

المخططات السنوٌة     ·
 والمتعددة السنوات للتكوٌن

              

مشارٌع انشاء او     ·
تعدٌل او حل الهٌاكل 
-البٌداغوجٌة)الكلٌات

 ...(-الاقسام

              

حصائل التكوٌن     ·
 للجامعة

                

.  ٌتم اقتراح ومناقشة 5
سٌاسات الجامعة الخاصة 

فً اطار مجلس بالتكوٌن 
 المدٌرٌة

عدد المرات مع  الامٌن العام للجامعة
 توارٌخ المحاضر

                

.  ٌبدي مجلس ادارة 6

 الكلٌة رأٌه وتوصٌاته حول 
محاضر اجتماعات  عمٌد الكلٌة

 مجلس الكلٌة
    

برمجة أعمال التكوٌن     ·
 فً الكلٌة

              

برمجة أعمال التكوٌن     ·
المتواصل وتحسٌن 

 المستوى 

              

.  ٌبدي المجلس العلمً 7

للكلٌة آرائه وتوصٌاته 
 حول :

نائب العمٌد المكلف بالبحث+رئٌس 
 المجلس العلمً

عدد المرات مع 
توارٌخ 

المحاضر)المجلس 
 ع(

        

               تنظٌم التعلٌم ومحتواه.    ·

مواصفات الاساتذة    ·
 والحاجات الٌهم.

              

دراسة حصائل    ·
النشاطات البٌداغوجٌة 

 للكلٌة

              

.  تقوم اللجنة العلمٌة 8
 للقسم بـ:

رإساء الأقسام+رإساء اللجان 
 العلمٌة

عدد المرات مع 
توارٌخ 

 المحاضر)اللجنة ع(

        

تنظٌم التعلٌم اقتراح    ·
 ومحتواه

              

ابداء رأٌها فً توزٌع    ·
 المهام البٌداغوجٌة.

              

ابداء رأٌها فً حصائل    ·
 الاعمال البٌداغوجٌة

              

.  ٌقوم فرٌق مٌدان 9
 التكوٌن بـ :

عمٌد الكلٌة+نائب العمٌد 
 للبٌداغوجٌا+مسإول فرٌق المٌدان

عدد المرات مع 
توارٌخ 

المحاضر)المجلس 
 ع(

        

اقتراح الٌرنامج     ·
البٌداغوجً لمسارات 

 التكوٌن.

              

وضع مناھج بٌداغوجٌة    ·
 متوافقة.

              

تنظٌم تقٌٌم أشكال    ·
 التكوٌن والتدرٌس

              

السهر على انسجام    ·
المسارات وابداء الرأي 
فٌما ٌخص جدور مسار 

 التكوٌن او تعدٌله

                

.  ٌقوم فرٌق شعبة 13
 التكوٌن بـ :

عدد المرات مع  رئٌس القسم+مسإول فرٌق الشعبة
توارٌخ 

المحاضر)المجلس 
 ع(

        

اقتراح قائمة     ·
الاختصاصات التً تكون 

 الشعبة.

              

اقتراح فتح أو غلق    ·
 اختصاصات فً الشعبة.

              

اقتراح اجراءات    ·
بٌداغوجٌة من أجل السٌر 
الحسن للجذوع المشتركة 

 للتكوٌن

              

.  ٌقوم فرٌق 11

 الاختصاص بـ :
عمٌد الكلٌة+نائب العمٌد 

للبٌداغوجٌا+مسإول فرٌق 
 الاختصاص

عدد المرات مع 
توارٌخ 

المحاضر)المجلس 
 ع(

        

تقدٌم مقترحات     ·
لتحسٌن برنامج تكوٌن 

 الاختصاص.

              

اقتراح التدابٌر    ·
البٌداغوجٌة من اجل السٌر 

الحسن لاختصاصات 
 التكوٌن.
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.  تساھم اللحان 12
البٌداغوجٌة فً تقدٌم 

مقترحات تتعلق بسٌاسة 
 التكوٌن للمإسسة.

نائب العمٌد للبٌداغوجٌا+رإساء 
 الأقسام

عدد المرات مع 
 توارٌخ المحاضر

                

.  تعتمد المإسسة 13
بطاقات الرغبات كآلٌة 

 للتشاور مع ھٌئة التدرٌس.

نائب العمٌد للبٌداغوجٌا+رإساء 
 الأقسام

محضر توزٌع 
المقاٌٌس+نسخة من 

 البطاقة

                

.  تقوم المإسسة 14

بإجراء تحلٌل إحصائً 
للمعلومات والتوجٌه 

بغرض إعداد سٌاساتها 
 الخاصة بالتكوٌن

عمٌد الكلٌة+نائب العمٌد 
 للبٌداغوجٌا

                 تقاري+حصائل،،،

تمتلك المإسسة آلٌات  222ك 
تشاور داخلً بغرض إعداد 

 سٌاساتها الخاصة بالبحث

                    

. تمتلك المإسسة 1
 مخبر/مخابر بحث

نائب رئٌس الجامعة للبحث+عمٌد 
 الكلٌة

                 اسم المخبر/المخابر

. تتوفر فً المخبر 2
 مقاٌٌس وشروط الإنشاء  

نائب رئٌس الجامعة للبحث+عمٌد 
 الكلٌة+مدٌر المخبر

                 قرار الإنشاء

. ھٌئات المخبر فاعلة 3

النصوص  وتحترم
التنظٌمٌة المتعلقة بها 

والخاصة بالتنظٌم 
 والتسٌٌر:

            

نائب رئٌس الجامعة للبحث+مدبر  مدٌر المخبر  -
 المخبر

الهٌكل التنظٌمً 
 للمخبر

                

نائب رئٌس الجامعة للبحث+مدبر  مجلس المخبر   -
 المخبر

                

رئٌس الجامعة للبحث+مدبر نائب  فرق البحث  -
 المخبر

                

+. ٌساھم المخبر فً 4
إعداد سٌاسة المإسسة 

 الخاصة بالبحث 

نائب رئٌس الجامعة للبحث+مدبر 
 المخبر

                  

. ٌمتلك المخبر نظام 5
 داخلً

نائب رئٌس الجامعة للبحث+مدبر 
 المخبر

النظام الداخلً 
 للمخبر

                

. للمخبر محاضر 6
 الاجتماعات والأنشطة

نائب رئٌس الجامعة للبحث+مدبر 
 المخبر

                 محضر الاجتماعات

. لفرق البحث محاضر 7
 اجتماعات والأنشطة

نائب رئٌس الجامعة للبحث+مدبر 
 المخبر

                 محضر الاجتماعات

. ٌتداول مجلس إدارة 8

 الجامعة حول :
         محاضر الاجتماعات نائب المدٌر للبحث

اقتراحات برمجة     ·
 أعمال البحث.

                

الحصٌلة السنوٌة     ·
 للبحث

                

. ٌبدي المجلس العلمً 9

للجامعة آرائه وتوصٌاته 
 حول :

         محاضر الاجتماعات نائب المدٌر للبحث

السنوٌة المخططات     ·
والمتعددة السنوات للبحث 

 بالجامعة

                

برامج التبادل والتعاون     ·
 العلمً

                

                 حصائل البحث للجامعة    ·

برامج التظاھرات     ·
 العلمٌة للجامعة

                

اعمال تثمٌن نتائج     ·
 البحث

                

حصائل ومشارٌع     ·
اقتناء الوثائق العملٌة 

 والتقنٌة

                

اقتراح توجٌه سٌاسات     ·
 البحث والوثائق العلمٌة

                

. ٌبدي مجلس ادارة 13
الكلٌة آرائه وتوصٌاته 

 حول:

         محاضر الاجتماعات نائب العمٌد للبحث

البحث فً  برمجة أعمال  -
 الكلٌة

                

أفاق التعاون العلمً   -
 الوطنً والدولً
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. ٌبدي المجلس العلمً 11
للكلٌة آرائه وتوصٌاته 

 حول :

مستخرجات من     · نائب العمٌد للبحث
محاضر المجلس 

 العلمً

        

               تنظٌم أشغال البحث.  -

               اقتراحات برامج البحث  -

دراسة حصائل النشاطات   -
 العلمٌة للكلٌة

              

. تقوم اللجنة العلمٌة 12
 للقسم بـ:

رإساء الأقسام+رإساء اللجان 
 العلمٌة

مستخرجات من     ·
محاضر اللجان 

 العلمٌة

        

               اقتراح برامج البحث

إبداء الرأي فً مواضٌع 
 البحث لطلبة ما بعد التدرج.

              

تقوم المإسسة بنشر 
حصٌلة ونتائج مشارٌع 

 البحث.

نائب المدٌر للبحث+مدراء 
 الخابر+نائب العمٌد للبحث

                 نسخ من الحصائل

تجري المإسسة تشاورا  322ك 
داخلٌا لإعداد سٌاساتها 

 بالحكامة.الخاصة 

                    

مجلس الإدارة  ٌساھم  .5
للجامعة فً اعداد سٌاسة 

 المإسسة الخاصة بالحكامة

                 محاضر الاجتماعات الامٌن العام للجامعة

مجلس المدٌرٌة  ٌساھم  .5
للجامعة فً اعداد سٌاسة 

 المإسسة الخاصة بالحكامة

                 الاجتماعاتمحاضر  الامٌن العام للجامعة

مجلس ادارة  ٌساھم  .5
الكلٌة فً اعداد سٌاسة 

 المإسسة الخاصة بالحكامة

                 محاضر الاجتماعات عمٌد الكلٌة

 الاعتبار محٌطاتها المحلٌة والوطنٌة والدولٌة. سٌاسة واستراتٌجٌة المإسسة لا سٌما فً مجال البحث والتكوٌن والعلاقات الدولٌة والخدمات المقدّمة للمجتمع تؤخذ بعٌن 42ك

تتوافق سٌاسة المإسسة  142ك 
مع محٌطها المحلً 

 والوطنً.

                    

تنظم المإسسة     .1
لقاءات وندوات ذات علاقة 

 بالمحٌط

نائب رئٌس الجامعة 
 للعلاقات+العمٌد

حصٌلة )العدد 
التارٌخ الجهات 

 المعنٌة(

                

مشارٌع البحث     .2
والتخرج متوافقة مع 

 المحٌط

نائب رئٌس الجامعة 
 للعلاقات+التكوٌن+البحث+العمٌد

وصف الالٌة التً 
تضمن توافق 

 المشارٌع مع المحٌط

                

تلبً  الخدمات  احتٌاجات 
المحٌط )التكوٌن 

المتواصل، الخبرة الفنٌة، 
 الفحوصات، البحث،...(.

رئٌس الجامعة نائب 
 للعلاقات+الأمٌن ع للجامعة+العمٌد

وصف الالٌة التً 
تضمن توافق 

 الخدمات مع المحٌط

                

تقوم المإسسة بتحدٌد    .4

الاحتٌاجات ومتابعتها  
عبرالاستماع إلى الجهات 
 ذات المصلحة أو المهتمة.

نائب رئٌس الجامعة 
 للعلاقات+العمٌد

                 اي وثٌقة

تتوافق سٌاسة  المإسسة  242ك 
مع محٌطها الدولً 
 )المعاٌٌر الدولٌة(.

                    

أجرت المإسسة    .3
اتفاقٌات وشراكات مع 

 مإسسات وھٌئات دولٌة

                 العدد +نسخ نائب رئٌس الجامعة للعلاقات

للمإسسة منشورات    .4
 فً المجلات العالمٌة.

رئٌس الجامعة نائب 
 للعلاقات+البحث+نائب العمٌد للبحث

قائمة المنشورات 
 والمجلات

                

أنجزت المإسسة    .5
 تبادلات دولٌة

قائمة التبادلات  نائب رئٌس الجامعة للعلاقات
 المنجزة

                

 تتوافق سٌاسة المإسسة مع استعمال ھوامش استقلالٌتها الذاتٌة.   52ك

المإسسة مستقلة فً مجال  152ك 
 البٌداغوجٌا والبحث.

                    

تستغل المإسسة    .6
ھوامش استقلالٌتها فً 
 مجال عروض التكوٌن.

نائب رئٌس الجامعة 
للبٌداغوجٌا+العمٌد+ نائب ع 

 للبٌداغوجٌا

عروض التكوٌن 
المقترحة بمبادرة 

من المإسسة)العدد 
 النسبة(
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تستغل المإسسة    .6
ھوامش استقلالٌتها فً 

 مجال مشارٌع البحث.

نائب رئٌس الجامعة 
 للبحث+العمٌد+ نائب ع للبحث

مشارٌع البحث 
المقترحة بمبادرة 

من المإسسة)العدد 
 النسبة(

                

المإسسة مستقلة فٌما  252ك 
 ٌخص تسٌٌر مواردھا

                    

المإسسة فً تستقل   .3
وضع  خطط التوظٌف 

 وطلب المناصب المالٌة.

                 بطاقة الاحتٌاجات الامٌن العام للجامعة+االعمٌد

تستخدم المإسسة    .4
 مصفوفة الكفاءات.

                 نموذج المصفوفة الامٌن العام للجامعة

تستخدم المإسسة   .6
بكفاءة وسائل الاتصال 

 التوظٌف.بغرض 

                 وصف للوسائل الامٌن العام للجامعة

تعتمد المإسسة خطط    .7
وإدارة المسار الوظٌفً 

 )المعاٌٌر( للموظفٌن.

الامٌن العام للجامعة+الامٌن العام 
 للكلٌة

                 نموذج ادارة المسار

 للمإسسة مشروع تطوٌر متفق علٌه 62ك

مشروعها  تسطر المإسسة 162ك 
للتطوٌر على أساس 

علاقاتها بمجموع شركائها 
 الداخلٌٌن.)وطنٌة(

                    

للمإسسة تقارٌر حول    .1

الحصٌلة السنوٌة وآفاق 
التطوٌر لكل نشاط خاص 

 بها.

نسخة من التقرٌر  نواب المدٌر+عمٌد الكلٌة
 السنوي

                

تعرف المإسسة نقاط    .2
وقوتها وتقوم ضعفها 

بوضع خطط العمل 
 المناسبة.

نسخة من التقرٌر  نواب المدٌر+عمٌد الكلٌة
 وخطة العمل

                

تقترح المإسسة    .3

مشارٌع جدٌدة للبحث مع 
 شركائها.

ائب المدٌر للبث+ العمٌد +ائب 
 العمٌد للبحث

                 قائمة المشارٌع

تقترح المإسسة    .4

تكوٌن جدٌدة تلائم عروض 
 احتٌاجات شركائها.

ائب ر للبٌداغوجٌا+البحث+العلاقات 
 + العمٌد

                 قائمة العروض

لدى المإسسة مشروع   .5

شامل لتطوٌر نشاطات 
 جدٌدة )إبداع(.

ر الجامعة +نائب المدٌر للتخطٌط+ 
 العمٌد

                 المشروع

تقٌم المإسسة مشروعها  262ك 
للتطوٌر على أساس 

علاقاتها بمجموع شركائها 
 الخارجٌٌن)دولٌة(

                    

ٌحدد مشروع التطوٌر    .1
مواضٌع جدٌدة واھتمامات 

 معاصرة

ائب ر للعلاقات+التخطٌط+عمٌد 
 الكلٌة

                 قائمة المشارٌع

ٌتضمن مشروع    .2
التطوٌر اتفاقٌات وشراكات 

 جدٌدة.

قائمة الاتفاقٌات  للعلاقات+عمٌد الكلٌة ائب ر
 والشراكات 

                

تبرم المإسسة فً    .3
اطار مشروعها للتطوٌر 

عقودا لفائدة الشركاء 
 الخارجٌٌن

                 عدد وقائمة العقود ائب ر للعلاقات+عمٌد الكلٌة

 علٌهالتحكٌم الخاص بالمٌزانٌة ٌكون موضوع إجراء متفق  72ك

تضع المإسسة وتنفذ آلٌات  172ك 
لتحضٌر وتطبٌق مٌزانٌة 

 متفق علٌها

                    

ٌتم اقتراح الاحتٌاجات    .1

المالٌة للجامعة وٌصادق 
علٌها من طرف مجلس 

 الإدارة .

                 محاضر الاجتماعات رئٌس الجامعة

ٌساھم مجلس    .2
المدٌرٌة فً تحضٌر 

واقتراح مشروع مٌزانٌة 
الجامعة قبل تقدٌمه لمجلس 

 الإدارة.

                 محاضر الاجتماعات رئٌس الجامعة

ٌبدي مجلس الكلٌة    .3

برأٌه وتوصٌاته حول 
 مشروع مٌزانٌة الكلٌة

                 محاضر الاجتماعات عمٌد الكلٌة
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ٌتم توزٌع المٌزانٌة    .4
الفصول حسب الأبواب و 
 )نسبة الإنفاق(.

الامٌن العام للجامعة+الامٌن العام 
 للكلٌة

المٌزانٌة 
 العامة+التكمٌلٌة

                

            
 تنظٌم وقٌادة المكونات والمصالح 3ك

 ھٌكل المإسسة ملائم لتحقٌق مهامها وأھدافها وھو ٌسمح بقٌادة فعالة 13ك

 التنظٌم والهٌاكل القاعدٌة 113ك 
 تسمحان بقٌادة فعالة.

                    

ھٌئات الإدارة     .1
والقٌادة الموجودة تسمح 

بقٌادة فعالة: مجلس 
الجامعة و المجلس الإداري 
و المجلس العلمً و اللجنة 

العلمٌة للقسم و اللجان 
 البٌداغوجٌة،...

رئٌس الجامعة+العمٌد+رئٌس 
القسم+رئٌس المجلس 

العلمٌة+رئٌس العلمً+رئٌس الجنة 
 المٌدان+ر الشعبة+ر التخصص

                 دون وثٌقة

الهٌاكل القاعدٌة     .1
للإدارة الإدارة  تسمح 

 بقٌادة فعالة

                 دون وثٌقة الأمٌن ع للجامعة+الأمٌن ع للكلٌة

تمتلك المإسسة مخطط  213ك 
ھرمً للتسٌٌر ٌسمح بقٌادة 

 فعالة

                    

تمتلك المإسسة     .1

 مخطط ھرمً للتسٌٌر
المخطط الهرمً  الامٌن ع للجامعة+ الامٌن ع للكلٌة

 للتسٌٌر
                

تحدٌد المكونات     .2

والمسإولٌات )قٌادة 
 العملٌات(.

المخطط الهرمً  الامٌن ع للجامعة+ الامٌن ع للكلٌة
 للتسٌٌر

                

 إسسةمختلف ھٌئات القٌادة والإدارة وظائف و اختصاصات و صلاحٌات و مسإولٌات محددة بوضوح؛ والتً أسندت إلٌها بما ٌتفق مع مهام وأھداف الملدى   23ك 

تقوم المإسسة بتحدٌد  123ك 
مختلف الهٌئات 

 والصلاحٌات والمسإولٌات

                    

مخطط ھرمً مفصل     .1
 الوظٌفًوبطاقة الوصف 

المخطط الهرمً  الامٌن ع للجامعة+ الامٌن ع للكلٌة
وبطاقات الوف 

 الوظٌفً

                

                 مصفوف الكفاءات الامٌن ع للجامعة+ الامٌن ع للكلٌة مصفوفة الكفاءات    .2

احترام الشروط     .3
القانونٌة للتعٌٌن فً 
مناصب المسإولٌات 

 النوعٌة(.)المناصب 

                 دون وثٌقة الامٌن ع للجامعة+ الامٌن ع للكلٌة

 المإسسة منظمة بطرٌقة تمكنها من ممارسة المسإولٌات المخولة لها بشكل كامل 33ك 

تقوم المإسسة بتحدٌد  133ك 
 المسإولٌات عبر:

                   الامٌن ع للجامعة+ الامٌن ع للكلٌة

نسخة من النظام  الداخلًالنظام    .1
 الداخلً

                

                 البطاقات بطاقات الوظائف   .2

                 قرارات التعٌٌن قرارات التعٌٌن   .3

                 محاضر الاجتماعات محاضر الاجتماعات   .4

 بعٌن الاعتبار آراء ووجهات نظر الطلاب والموظفٌنٌتخذ نظام الحكامة التدابٌر اللازمة للأخذ   43ك 

ٌعبر الطلاب عن آرائهم  143ك 
وٌتم إشراكهم فً ھٌئات 

 التشاور الخاصة بالمإسسة

                    

العمٌد+ائب ع للبٌداغوجٌا+ رئٌس  فً اللجان البٌداغوجٌة  .1
 القسم

                 المحاضر

 فً  الجمعٌات العامة  .2
 مع الطلبة

                 المحاضر العمٌد+ائب المدٌر للبٌداغوجٌا

توفر المإسسة إطارا  243ك 
للتشاور للموظفٌن وتعقد 

 اجتماعات

                    

                 المحاضر العمٌد فً  المجلس الإداري  .1

فً الجمعٌات العامة    .2

 مع الموظفٌن
                 المحاضر للجامعةالعمٌد+الأمٌن ع 

فً الجان مختلفة   .4
 )المتساوٌة الأعضاء، ...(.

                 المحاضر العمٌد+الأمٌن ع للجامعة

 تمتلك المإسسة نظام داخلً متفق علٌه 53ك 
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ٌتم وضع النظام الداخلً  153ك 
للمإسسة بالتشاور مع 

 الجهات المعنٌة

                    

                 محضر الاجتماع   مجلس إدارة الجامعة   .1

                 محضر الاجتماع   مجالس الأقسام   .2

                 محضر الاجتماع   اللجان البٌداغوجٌة   .3

مجلس التوجٌه    .4
 والهٌئات الاستشارٌة

                 محضر الاجتماع  

 المإسسة الموارد وٌخصصها وفقا لأھداف المإسسة و ٌنظم عملٌة تقٌٌم فعالٌة استغلالهاٌدٌر مسإول  63ك 

ٌّر الآمر بالصرف و/أو  163ك  ٌس
الإدارة المٌزانٌة وٌوزعها 

 حسب الأھداف المحددة.

                    

توزٌع المٌزانٌة حسب    .1

 الأبواب والفصول
                 مدونة امٌزانٌة الامٌن ع للجامعة+ الامٌن ع للكلٌة

نسبة الإنفاق حسب    .2

 الفصول.
                 مدزنة الانفاق الامٌن ع للجامعة+ الامٌن ع للكلٌة

الآمر بالصرف ٌنظم  263ك 
المراقبة الداخلٌة والتقٌٌم 

 الذاتً للموارد.

                    

من خلال المراقبة و/    .1
 الداخلًأو التقٌٌم 

                   الامٌن ع للجامعة+الامٌن ع للكلٌة

رئٌس الجامعةالامٌن ع  التقٌٌم المالً.   .2
 للجامعة+العمٌد+الامٌن ع للكلٌة

                 تقرٌر التقٌٌم المالً

رئٌس الجامعةالامٌن ع  تقرٌر المراقب المالً   .3
 للجامعة+العمٌد+الامٌن ع للكلٌة

من تقرٌر نسخة 
 المراقب المالً

                

رئٌس الجامعةالامٌن ع  تقرٌر التقٌٌم الذاتً   .4
 للجامعة+العمٌد+الامٌن ع للكلٌة

نسخة من تقرٌر 
 التقٌٌم الذاتً

                

 توفر المإسسة الوسائل المادٌة الضرورٌة و الملائمة لحسن سٌر أنشطتها 73ك 

الوسائل والبرامج العتاد و  173ك 
 متوفرة للعاملٌن

                    

                 وصف الهٌاكل الامٌن ع للجامعة+ الامٌن ع للكلٌة ھٌاكل قاعدٌة ملائمة   .1

العتاد والوسائل    .2

 الضرورٌة متوفرة
                 سجل الجرد الامٌن ع للجامعة+ الامٌن ع للكلٌة

البرمجٌات متوفرة    .3

 بشكل كاف
                 نموذج من الوصل الامٌن ع للجامعة+ الامٌن ع للكلٌة

ٌخضع العتاد الخاص  273ك 
 بالأعمال المختلفة للصٌانة.

                    

تت مصٌانة الهٌاكل    .1

 القاعدٌة 
                 ملف الصٌانة الامٌن ع للجامعة+ الامٌن ع للكلٌة

                   الامٌن ع للجامعة+ الامٌن ع للكلٌة تتم صٌانة العتاد   .1

تتم صٌانة البرمجٌات    .1
 وتحدٌثها

                   الامٌن ع للجامعة+ الامٌن ع للكلٌة

            
 إدارة الوظائف الداعمة فً خدمة المهام 4ك

 )البشرٌة والمادٌة( لمهام وقٌم المإسسةٌحرص على تناسب الوسائل  14ك 

تمتلك المإسسة النّصوص  114ك 
التشرٌعٌة والقانونٌة 

وتحدد معاٌٌر التسٌٌر 
 والتطوٌر 

                    

قانون العمل والأمن     .1
 فً العمل.

                 نسخة نت القانون الامٌن ع للجامعة+الامٌن ع للكلٌة

الوظٌف قوانٌن     .2
 العمومً

                 نسخة نت القانون الامٌن ع للجامعة+الامٌن ع للكلٌة

إجراءات ونظم     .3
داخلٌة للتطوٌر )خطة 

التوظٌف والمعاٌٌر 
المعتمدة لإدارة المسار 

 الوظٌفً(.

                 نسخة نت القانون الامٌن ع للجامعة+الامٌن ع للكلٌة

بتعزٌز  تقوم المإسسة 214ك 
تنمٌة الموارد البشرٌة 

 لضمان مهامها

  ·              
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تستخدم المإسسة     .1
مصفوفة الكفاءات و 

 بطاقات الوصف الوظٌفً.

الامٌن ع للجامعة+امدٌر الموارد 
 البشرٌة

مسخة من 
 المصفوفة

                

تضع المإسسة     .2
 خططا للتكوٌن وتطبقها

للجامعة+امدٌر الموارد الامٌن ع 
 البشرٌة

وصف الخطة 
 )نسخة(

                

تضع المإسسة     .3
خططا لتسٌٌر و تنمٌة 

 الموارد البشرٌة

الامٌن ع للجامعة+امدٌر الموارد 
 البشرٌة

وصف الخطة 
 )نسخة(

                

تطبق المإسسة     .3
خططها لتسٌٌر و تنمٌة 

 الموارد البشرٌة

ع للجامعة+امدٌر الموارد الامٌن 
 البشرٌة

                 اي وثٌقة

تعتمد المإسسة     .4
بطاقات التّنقٌط وتقٌٌم 

 الموظفٌن

الامٌن ع للجامعة+امدٌر الموارد 
 البشرٌة

نسخة من بطاقة 
 التنقٌط

                

 تدٌر المإسسة ممتلكاتها وفقا لمهامها وقٌمها    24ك 

المإسسة بجرد كل تقوم  124ك 
ممتلكاتها وتحدد طرٌقة 

 عملها

                    

لدى المإسسة     .1
مصالح مكلفة بالممتلكات 
)المصالح المكلفة بصٌانة 
الهٌاكل القاعدٌة بالتوافق 
مع كل أنشطة المإسسة، 
حظٌرة السٌارات، أعمال 

البستنة، صٌانة المساحات 
 الخضراء(.

للجامعة+مدٌر الامٌن العام 
 الادارةوالوسائل

                 وصف المصالح

تقوم المإسسة بجرد     .2

الممتلكات ووصف طرق 
 عملها وصٌانتها.

الامٌن العام للجامعة+مدٌر 
 الادارةوالوسائل

سجل الجرد+دلٌل 
 العمل والصٌانة

                

تضبط المإسسة     .3

فصول المٌزانٌة المتعلقة 
عمل الممتلكات بسٌر 

 والخدمات الداعمة

الامٌن العام للجامعة+مدٌر 
 الادارةوالوسائل

                 مدونة النفقات

توثق المإسسة     .4
الأعطاب المسجلة وكٌفٌة 

 معالجتها

الامٌن العام للجامعة+مدٌر 
 الادارةوالوسائل

                 السجل

 وفقا لمهامها وقٌمهاتدٌر المإسسة مواردھا المالٌة  34ك 

تمتلك المإسسة مٌزانٌة  134ك 
ملائمة وموافقة لمهامها 

 وقٌمها.

                    

تتزود المإسسة    .1
 بالمٌزانٌة بشكل كاف.

                 مدونةالمٌزانٌة الامٌن ع للجامعة+الامٌن ع للكلٌة

ٌتم توزٌع المٌزانٌة    .2

 حسب الأبواب والفصول
                 مدونة المٌزانٌة الامٌن ع للجامعة+الامٌن ع للكلٌة

تمتلك المإسسة وتدٌر  234ك 
موارد مالٌة خارج 

المٌزانٌة بالتوافق مع 
 القوانٌن والقٌم؟

                    

تنوع المإسسة     .1

مصادر الموارد المالٌة 
خارج المٌزانٌة ا)خبرة 
 فنٌة، تكوٌن وغٌرھا(.

حوصلة عن الموارد  الامٌن ع للجامهة+ الامٌن ع للكلٌة
 خارج المٌزانٌة

                

حالة وتوزٌع     .2
الاستهلاك )التوافق مع 

التشرٌعات السرٌة 
 المفعول(.

حوصلة عن  الامٌن ع للجامهة+ الامٌن ع للكلٌة
استهلاك الموارد 

 خارج المٌزانٌة

                

المإسسة المٌزانٌة تدٌر  334ك 
حسب القٌم المعتمدة مما 

ٌجعلها دقٌقة وتمتاز 
 بالنجاعة؟

                    

تقوم المإسسة بتوزٌع    .1
 المٌزانٌة حسب الأبواب

                 مدونة المٌزانٌة الامٌن ع للجامعة+الامٌن ع للكلٌة

تحدد المإسسة نسبة    .2

 الإنفاق السنوي لكل باب.
                 مدونة المٌزانٌة الامٌن ع للجامعة+الامٌن ع للكلٌة

تقوم المإسسة سنوٌا    .3
بضبط الحصٌلة السنوٌة 
للمحاسبة وتتم المصادقة 
علٌها من طرف المراقب 

 المالً

                 مدونة المٌزانٌة الامٌن ع للجامعة+الامٌن ع للكلٌة
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تدٌر المإسسة    .4
مٌزانٌتها بواسطة: 

)الهٌئات المكلفة بالمٌزانٌة 
 والموارد المالٌة(

       

محاضر مجلس  الامٌن ع للجامعة+الامٌن ع للكلٌة مجلس إدارة الجامعة      ·
 الإدارة

                

محاضر مجلس  الامٌن ع للجامعة+الامٌن ع للكلٌة مجلس المدٌرٌة      ·
 المدٌرٌة

                

محاضر مجلس  الامٌن ع للجامعة+الامٌن ع للكلٌة مجلس الكلٌة      ·
 الكلٌة

                

 تساھم المصالح المشتركة فً تنفٌذ مشروع المإسسة 44ك 

توفر المإسسة مناخ  144ك 
إٌجابً وتشرك المصالح 

المشتركة فً تنفٌذ مشروع 
 المإسسة.

                    

المجلس محاضر    .1
العلمً: الحصٌلة السنوٌة 
 وآفاق تطوٌر المإسسة(.

                 المحضر  رئٌس الجامعة

المجلس الإداري    .2
)القرارات، التركٌبة و 

 عهدة المجلس(.

                 المحضر  رئٌس الجامعة+العمٌد

محاضر المصادقة    .3
على الخطوات العملٌة 

 لتنفٌذ مشروعالمإسسة من
 قبل المجلس الإداري

                 المحضر  رئٌس الجامعة+العمٌد

            
 الحقل : مقاربات الجودة 5ك

 للمإسسة سٌاسة جودة محددة جٌدا و متقاسمة 15ك 

تضع المإسسة سٌاسة  115ك 
 للجودة.

                    

عٌنت المإسسة خلٌة     .1

الجودة ومسإول خلٌة 
 الجودة

                 قرار التعٌٌن عمٌد الكلٌة-رئٌس الجامعة

ٌتم تعرٌف وإذاعة     .2
 أھداف الجودة والحكامة

RAQ وصف طرٌقة النشر                 

التزام المإسسة مبلغ     .3

إلى الأطراف المعنٌة، وھو 
ٌستند إلى مبدأ التحسٌن 

 المستمر.

RAQ اي وثٌقة                 

تعتمد المإسسة     .4
 مٌثاق الجودة.

RAQ نسخة من المٌثاق                 

تضع المإسسة مقاربة  215ك 
للجودة للوصول إلى 

انضمام جمٌع الأطراف 
 الفاعلة

  ·              

سٌاسة الجودة     .1
منشورة لكل الجهات 

 المهتمة

RAQ وصف طرٌقة النشر                 

تنظٌم أٌام ٌتم     .2
تحسٌسٌة لفائدة جمٌع 

 الجهات الفاعلة

RAQ  توارٌخ وموضوعات
 الاٌان التحسٌسٌة

                

تنظم المإسسة     .3
وتشارك فً ملتقٌات حول 

 ضمان الجودة.

RAQ  قائمة وتوارٌخ
 الملتقٌات

                

وصف نظام  RAQ نظام معلومات فعال.    .4
 المعلومات

                

 تطور المإسسة مقارباتها للجودة وفقا لمهامها وقٌمها  25ك 

تضع المإسسة مقاربة  125ك 
للجودة فً إطار احترام 

 قٌمها ومهامها.

                    

احترام المهام     .1

الوطنٌة )الحرص على 
احترام القوانٌن و 

الأولوٌات الوطنٌة و 
مقاربة الجودة( )التكوٌن 

 للجودة(.

RAQ وصف                 

احترام اللوائح     .2
والإجراءات وترسٌخ 

مقاربة الجودة فً 

RAQ وصف                 



  قائمة الملاحق                                             

 
199 

المإسسة )خطط الجودة 
وتوفر المرجع الوطنً 

 لضمان الجودة(.

إنشاء لجنة للتقٌٌم     .4

 الذاتً )التعٌٌن و المهام(.
ع رئٌس لجنة التقٌٌم الذاتً+الامٌن 

 للجامعة
                 قرار التعٌٌن

مراجعة و تحسٌن     .5

نظامضمان الجودة 
 )المإشرات(.

RAQ وصف الاجراءات                 

تعزز المإسسة ثقافة  225ك 
 الجودة..

                    

عملٌات تحسٌس     .1
 وتكوٌن الموظفٌن.

RAQ قائمة الانشطة                 

التخطٌط وتنفٌذ     .2
مقاربة تشاركٌة )محاضر 

 الاجتماعات(.

RAQ محاضر الاجتماعات                 

إدماج مفاھٌم ضمان     .3
الجودة فً البرامج 

 التعلٌمٌة.

RAQ نائب المدٌر+
للبٌداغوجٌا+نائب العمٌد 

 للبٌداغوجٌا

                 اي وثٌقة

تنظٌم ملتقٌات حول     .4
 الجودة.ضمان 

RAQ قائمة الملتقٌات                 

إجراءات وسٌر     .5
عملٌة التقٌٌم الذاتً 
 والتحسٌن المستمر.

RAQًوصف الاجراءات +رئٌس لجنة التقٌٌم الذات                 

 تقوم المإسسة بتطوٌر مقاربات الجودة لمختلف أنشطتها 35ك 

تضفً المإسسة الطابع  135ك 
مقاربة  الرسمً على

 الجودة.

                    

تنشئ المإسسة    .1
إجراءات و طرق لضمان 

الجودة لجمٌع 
الأنشطة،وتحدد استراتٌجٌة 
مشتركة لتحدٌد العملٌات و 

 الأھداف ومإشراتالجودة.

RAQ وصف الاجراءات                 

تحقق المإسسة    .2
أھدافها وتطور أدائها 
وتسعى للتمٌز )لوحة 

القٌادة والمقارنة و ترتٌب 
 للمإسسة و التقدٌر(.

RAQ وصف                 

توفر المإسسة    .3
الوسائل )المٌزانٌة( 

 لمقاربة الجودة

                 قٌمة المٌزانٌة RAQالأمٌن العام للجامعة+

 تنظّم المإسسة دورٌا تقٌٌمها الذاتً ومراجعة لكافة أنشطتها  45ك 

تنظّم المإسسة دورٌا  145ك 
 تقٌٌمها الذاتً

                    

تقوم المإسسة دورٌا    .1
بتقٌٌم ومراجعة طرق 

عملها الإداري، التكوٌن 
والبحث )تعٌٌن لجنة التقٌٌم 

الذاتً، تقرٌر التقٌٌم 
 الذاتً، توصٌات التحسٌن(.

                 وصف RAQرئٌس لجنة التقٌٌم الذاتً+

تحدد المإسسة مجال    .2

التقٌٌم الذاتً، توفر 
الوسائل وتضمن الدعم 
)تخطـٌـط، المسإولون 

 وبرنامج التقٌٌم الذاتً(.

                 وصف RAQرئٌس لجنة التقٌٌم الذاتً+

تحقق المإسسة    .3
أھدافها وتطور أدائها 
وتسعى للتمٌز )لوحة 

القٌادة،المقارنة، ترتٌب 
 للمإسسة، التقدٌر(.

                 وصف RAQرئٌس لجنة التقٌٌم الذاتً+

تحرص المإسسة على  245ك 
 معالجة الاختلالات المحتملة

                    

تحدٌد و معالجة    .1

الاختلالات والأسباب 
 )تقرٌر حول الفوارق(.

                 وصف RAQرئٌس لجنة التقٌٌم الذاتً+

واتخاذ مراجعة الإدارة    .2

القرارات )محاضر 
 المراجعة(.

                 وصف RAQرئٌس لجنة التقٌٌم الذاتً+
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 مَخص الززاسة: -

امـي ، ونذا اًخـرف ؿلى ُدفت الززاسة الحاًية اى  مـرفة اًـلاكة تن  اًخحول اًخيؼيمي  واذازت الجوذت اًشاملة في اًخـَيم اًـالي   من وجهة هؼر ال س خار الج

 المس يلة من وجهة هؼر ال س خار الجامـي ورلض من خلال ظرخ اًدساؤل اًـام : مس خوى الجوذت اًشاملة في خامـة لَد توضياف

ُؼؼؼؼي ثوخؼؼؼؼد ؿلاكؼؼؼؼة ازثحاظيؼؼؼؼة تؼؼؼؼن  اًخحؼؼؼؼول اًخيؼيمؼؼؼؼي واذازت الجؼؼؼؼوذت اًشؼؼؼؼاملة في اًخـَؼؼؼؼيم اًـؼؼؼؼالي بجامـؼؼؼؼة لَؼؼؼؼد توضؼؼؼؼياف المسؼؼؼؼ يلة   مؼؼؼؼن 

 وجهة هؼر ؾيية من ال س خار الجامـي؟ 

ا  نلٌ تم ثعحيق اس خخدام اس خخيان يخىون من وكد تم اس خخدام المنهج اًوضفي اًخحَيلً تيد ظحق ؿلى ؾيية  07 بهدف جمؽ اًحياناث وتحَيَِا وثفسيُر

س خخدام اًحبريد ال ًىتروني تم اس خلدال  زذا فلط،  تم اًخوضي اى  اًيخائج اًخاًية :وحوذ ؿلاكة تن  اًخحول اًخيؼيمي واذازت الجوذت اًشاملة في  000ؾشوائية  باإ

 .ـالي  ونذلض وحوذ مس خوى مرثفؽ ًخعحيق اذازت الجوذت اًشاملة في خامـة المس يلة من وجهة هؼر الاس خار الجامـي اًخـَيم اً

ذازت الجوذت اًشاملة، اًخـَيم اًـالي المفذاحية:اًكللٌث   اًخحول اًخيؼيمي، اإ

 

Resumé 

    La présente étude visait à connaître la relation entre la transformation organisationnelle et la gestion de la qualité totale dans 

l'enseignement supérieur du point de vue du professeur universitaire, ainsi qu'à identifier le niveau de qualité totale à l'Université 

Mohamed Boudiaf de M'sila du point de vue du professeur universitaire , en posant la question générale  :  

Existe-t-il une corrélation entre transformation organisationnelle et gestion de la qualité totale dans l'enseignement supérieur à 

l'Université Mohamed Boudiaf de M'sila du point de vue d'un échantillon d'universitaires  ?  

L'approche analytique descriptive a été utilisée pour collecter, analyser et interpréter les données. L'utilisation d'un questionnaire 

composé de 57 items a été appliquée à un échantillon aléatoire par courrier électronique. Seules 123 réponses ont été reçues. Les 

résultats suivants ont été obtenus : Il y a une relation entre la transformation organisationnelle et la gestion de la qualité totale dans 

l'enseignement supérieur ainsi que la présence d'un haut niveau d'application de la gestion de la qualité totale à l'Université de 

M'sila du point de vue du professeur universitaire. 

Mots-clés : transformation organisationnelle, gestion de la qualité totale, enseignement supérieur 

   Abstract : 

The current study aimed at knowing the relationship between organizational transformation and total quality 

management in higher education from the university professor's point of view, as well as identifying the 

level of total quality at Mohamed Boudiaf University of M'sila from the university professor's point of view, 

by asking the general question: 

Is there a correlation between organizational transformation and total quality management in higher educa-

tion at Mohamed Boudiaf University of M'sila from the point of view of a sample of a university professor? 

The descriptive analytical approach was used in order to collect, analyze and interpret data. The use of a 

questionnaire consisting of 57 items was applied to a random sample using e-mail. Only 123 responses were 

received. The following results were reached: There is a relationship between organizational transformation 

and total quality management in higher education. As well as the presence of a high level of the application 

of total quality management at the University of M'sila from the point of view of the university professor. 

Keywords: organizational transformation, total quality management, higher education 

 


