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�þÿ' '6þþÿN �//þþÿ' '6þþÿ 
�þÿþþÿ' þÿþþÿ' þþÿ'

 þÿþÿ .þÿ'N OF& þÿ þþþÿþÿ'N þÿþþÿ' þÿ'N �þÿþþÿ' þþÿþþÿ' þþÿ þÿ'
 Nþÿ' þÿþþÿ' Oþþÿ' þÿ'N �þþþþþþþÿ' þÿþþÿ' þÿ Gþþÿ Nþÿ' þþþÿþÿ' Fþÿþÿ'

.//þþÿ' þÿþþþÿ þþþþÿ ÿ þÿNþÿ

ISO 9001:2015 //þþÿ /þþÿ þþÿ 

þÿþþÿ þÿ þÿ �/7'/ÿ' 7'þÿ þÿ þþþþÿ 

þþþþÿ þÿ þÿþþÿ þþþÿ þþþÿþÿ 

þÿþþþÿ' þÿ7þþþþÿ Oþÿ'þÿ' þÿ þþþÿN �þþþþÿ 

þþþÿþÿ þþþþÿ þÿ

 Gþþÿ þþþÿ þþþþÿ' þþþÿ/ þ Wþþþÿ' 'þÿ
 þþÿN �þþÿ þþþþþÿ' G7N/N �//þþÿ'

.þÿ'þÿ' þþÿ //þþÿ' þþþÿ Fþþÿ F' þþþþÿ

þÿ þþÿþÿ' 'þÿ
 //þþÿ' Gþþÿ þþþÿ

 þÿ þþþþþÿ' G7N/N
þþþÿþÿ þþþþÿ



�ISO 9001:2015 þÿ þÿ 
 Gþþþÿ þþþÿ/ .þþþþþÿ ISO 9001-2015 /þþÿ �þþÿþþþþÿ þþÿNþÿ' þþþþþÿ' þÿ 7/þÿ �//þþÿ' /7'/' þþþÿÿ þÿN/ 7þþþÿ þÿ 

:Fþþþÿ (.þþÿþþÿ' þþþÿ þþÿ) .þþÿþþÿ' þþÿ

.þÿþþþÿÿ' þþþþÿ
 .þþÿþÿN .þÿþþþÿ' þþþÿ .þÿþÿ þÿþþÿ

(þþþþÿ') þÿþÿþÿ'

þÿþÿþþÿ' Fþþþÿÿ'
þþþþþþþÿ'N þþÿþÿþþÿ' .þþþþþþþÿ Fþþþÿÿ'

þþþþþÿ' þþþþþÿ'

''/þÿ þþþþþÿ' þþþþþÿ'

�þþÿþþÿ' þþþþÿ '6þþÿ

1

 .þÿþþÿ'N þþþþþÿ' //þÿ þþþþÿ

þþÿþþÿ'

2

 Oþþþþÿ þþÿþþÿ' þþþþÿ þÿ7
OþþÿN/N

3

 .þþþþþÿ' þþÿþþÿ Fþþÿ
þþþÿ/þÿÿ'N þÿ7'/ÿ'

4

 þþÿþþÿ þþ þÿþþÿ' .þþþÿ'N þþþþþÿ' þþÿ þÿþþÿ
þþÿþþÿ'

5

 þÿþþÿþþÿ' þþÿ/þÿÿ' /þþþÿþÿ /'þþþÿÿ'
þþÿ'þþÿ'N



//þþÿ' /7'/ÿ þþþþÿ' &/þþþÿ' 
þþþþÿ N' þþÿþÿ Fþÿ þþþÿ þþÿþÿ N' þÿ þþþþÿ þÿN �ISO 9001:2015 Gþþþÿ Nþþþÿ' /þþþÿ' þÿ &/þþþÿ' Gþÿ

1

(Customer Focus) Fþÿþÿ' þÿ þþÿþþÿ'

.þþÿÿ' Gþþÿ' þÿ þÿþÿþþþÿ' þþþþÿN �7þþþÿ' þÿ Fþÿþÿ' �Gþþþÿ þÿ

.7þÿÿ' 'þþÿN'N �þþþÿ' .þþÿ' �þÿNþÿ' �þþþþþÿ' ÿ' þÿþÿÿþÿ !þÿþþÿ' þþÿ' þÿ' �þþÿþþÿ' þÿ Fþÿþÿ' þÿ þÿ

�þþþÿ þþþþÿ þþÿ

(.þÿ'þþÿ' �.''þþÿ �.þÿþþþþÿ') 7'þþþÿþÿ þþþþþþþÿ' þÿþÿþþþÿ' 77þÿ þþÿþþÿ'
þþþþþÿ'N þþþÿ/þÿÿ' þÿþþÿþÿ þþþÿ þþÿþþÿ þÿN .þÿþþÿ'N þÿ'þþÿ' þþþOÿ

þþþþþþÿ O þÿþÿ þÿþÿ'þþÿ'N G'Nþþÿ þþþþOÿN �þþÿ þÿ'7

2

(Leadership) //þþþÿ'

.G'þÿÿ' þþþþÿ þÿ þþÿþþþÿ' þþþþÿ' þþþÿ þþþþþÿ þþþÿ þþþÿ þÿþþþÿ' //þþþÿ' �Gþþþÿ þÿ

�G7N/ þÿ

þÿþþÿ' þþþþÿþÿ //þÿ þÿ þþþþÿ' þþþþÿN þþÿþþÿ' N/'þþÿ' 'þÿ&7
þÿþÿ6 Gþþÿ þþÿNþþÿ þÿ �þþÿO7 þþþÿ //þþþÿ'

þþÿþÿþþÿ þþþþÿ' þÿþþÿ þþÿ' �þþÿþþÿþÿ G7þÿ �þþÿ'þþÿ' Gþþÿ' :/Nþþÿþÿ þOÿ

3

(Engagement of People) /'þÿÿ' þÿ7þþÿ

.þþÿþþÿ' þÿ /7þÿ þþÿ' þÿ Fþþþþþþÿ'N Fþÿþþþþÿ' /'þÿÿ' �Gþþþÿ þÿ

�þþþþOÿ þþÿ

//þÿ FNþÿ þÿþÿ'þþÿ'N þþþþÿ' /þÿ'
þÿ7þþþÿÿ' Fþþþÿ' N' þÿþÿ O/þÿ ÿ' þþÿ'
þþþþþþþÿ' Gþÿÿ'N .þÿþþþþÿÿ' þÿ G7þÿ

Oþÿþþþÿ þþÿN Oþÿþÿ O 'þþþÿ þÿ

4

(Process Approach) þþÿþþþþþÿ' þÿ7þþþÿ'

 þþþÿ þþþÿ .þþþþþÿ' 7'þOÿ þÿþþÿN �.þÿþþÿN .þÿþÿ þþÿ þþþþÿ þÿ þþÿþþÿ' þÿ 7þþÿ þÿ �Gþþþÿ þÿ

.þÿþþþÿ' þþþþÿ
:þþþÿ Fþþÿ

 þþÿþþÿ) .þÿþþÿ- (þþþþþÿ' þÿþþÿ) þþÿþþÿ - (þÿþÿþþþÿ �þþÿþÿN) .þÿþÿ :þþþþþÿ' þþþþÿ
(þÿ'7þÿ' FNþÿ �þþÿþþÿ'

þÿþþÿþÿ þÿ O'þþÿ þþþ WþþOÿ �/þþþÿ N' þþþþÿ þþþþþÿ' þÿþÿ '6'



//þþÿ' /7'/ÿ þþþþÿ' &/þþþþÿ Oÿþþþþÿ'

 þþþþþþÿ þþþÿ þþÿ þÿþÿN ISO 9001:2015 //þþÿ' /7'/' Gþþÿ þÿþÿ þþþÿ þþÿ' þþÿþÿÿ' &/þþþÿ' 6þÿ þþÿ þþþþþÿ
.þþþÿþþÿ' þþþþÿ' þþÿ

1

(Improvement) þþþþþÿ' þþþþþÿ'

 þÿ'/ þÿ'N þþþþþÿ'N �þþþþÿ þþþÿ þþÿ þÿþþÿ ÿ þþþþÿ 7þþÿ //þþÿþÿ .þÿþÿ þþÿ þÿþÿ ÿ �Gþþþÿ þÿ

.O þþþþÿ þþÿ' þþþÿ
�þÿþþOÿ þþÿ

./þþþþÿ' þþÿ'N þþþþþÿ' O þþÿþÿ �þÿþþþÿN þþÿ'N þþþþþþÿ .þÿ'þþÿ' GWþÿ
 //þÿ N' (.'þÿþþþÿ' þþÿþÿ �.þÿþþÿ' þÿþþÿ �þþþþþÿþÿ) þþÿþþÿ' þÿ'þÿ þÿ Gþÿþþÿ þþþÿ þÿ þÿÿ

.þÿþþþÿ'N 7N7þÿ'
.þÿþþÿÿ' þþþþþÿ' þþþþÿ Fþþþÿ þÿþÿþþþÿN þÿþþÿþÿ þÿ O'þþÿ /þþþþÿ' .'''þÿÿ' þÿþÿ

2

(Evidence-Based Decision Making) þÿ/ÿ' þÿ þþþþþÿ' .'7'þþÿ' 6þþÿ'

 þþþþÿ .þÿþþþÿ' /þþÿ þÿ þþÿN �þÿþÿþÿ .þÿþþÿN þÿþþÿ þÿ þþþOÿ þÿþþþÿ'N þþÿþþÿ' .'7'þþÿ' �Gþþþÿ þÿ

..þþþþþÿ N'
:Fþþÿ

 7'Nþÿ' /þÿ :þþþÿ/ .þþÿþþÿ' ÿ' þÿþþÿ /7'/ÿ' Fþÿ �þþþþþÿ' Gþÿ/6' 7þþþÿ Oþþÿ Gþþÿ þÿþÿ '6'
./þÿþÿ þþþþþÿ' þþÿ þÿ þÿþþÿ .þÿþþþÿ' Gþÿ �/N7þÿ' .þÿN' �Oþþÿþÿ

 6þþÿ' þÿ /7'/ÿ' þÿþþÿ (þþÿþþÿ' .þþÿþþÿ' N' .þÿþþþþÿÿ' Fþÿ þÿ) þþþÿ/ .þÿþþþÿ þþþÿþþÿ
.þþÿþÿ þþÿNþþþÿ' .þÿþÿ þþÿþÿ N' �.þÿþþÿ' þþÿþÿ �þþþÿ' .þÿþÿ //þÿ6 þþÿ �þÿN7þÿ .'7'þÿ

3

(Relationship Management) .þÿþþÿ' /7'/'

.þþþþþÿ' G'þÿÿ' þþþÿ þÿ þþÿþþÿ'N þÿþÿ .þÿþÿ þþþÿ þÿþþÿN 'þþÿ þÿ þþÿþþÿ' /þþÿ þþþþÿ �Gþþþÿ þÿ

�þþþþþÿ' G'þÿÿ' þÿ þÿ

.(G&þÿ6 �þÿ') þþþþÿ'
.þþÿþþÿ' þÿ Fþÿ7'/ÿ'N /þÿþÿÿ'

.FþþÿNþÿ' 'þÿþþÿ'N �þþÿþþÿ' .þþÿþÿ �þþÿþÿ' /7'6þÿþÿ þþÿ7þþÿ' .þþþÿ'
:G7N/

.þþÿþþÿ' /7'/'N þÿþÿþÿ' þÿ þÿþþþÿN þþÿ'þþÿ' .þÿþÿ þÿ þÿþÿ
.þþþþÿ' þþÿ 'þþþÿ' þÿ'þþÿ' 6þÿN �.þþÿ' þÿþÿ6N /7'/ÿ' þþÿ þÿþþÿN þþÿþþÿ' þÿN þþþÿ þÿ



//þþÿ' Gþþÿ þÿ þÿþþÿ G7N/ 
!þÿþÿ þÿþÿ þÿ �þþÿ Oþþþþþÿ þþÿ þÿ'

:Fþÿþþþÿ F'7N/ þÿ þÿþþÿ' �ISO 9001:2015 Gþþÿ þÿ

7Nþÿ' Fþÿþÿ þÿþþÿ' þÿþþÿ þÿþþÿ'

Fþþþÿ' þÿ/þÿ þþÿþþÿ �þþÿþþÿ .þÿþÿ �þþÿ þþþþÿ ?þþþÿÿ' �þþþþþÿ' �.'7'þþÿ' þÿ þÿ7þþþÿ'

.þþÿ'þÿ' þÿþþÿ' �7þþþÿÿ' �þÿ'þþÿþÿ G'þþÿÿ' ?þþþÿ' �.þÿ'þþÿÿ' �þþþþþÿ' þÿ þþÿþþþÿ'

.þþÿÿ' .þþþþþþÿ' �.þÿþþþþÿÿ' �ONþþþÿ' .'7/þþþÿ' �.þþþÿ' �Fþþþÿ' �N/'þþÿ'

þþþþþÿ' þþÿ7þþÿ Fþÿ

 .þÿþþþþÿ' þÿ G7þÿ
þÿþÿ'

 ÿ' þÿþþOÿ þÿ'7
 6þþOÿ ''/' .'þÿþÿ

þþþþÿ' /7'/ÿ' þÿ

 .þÿ'þþÿ' G Wþÿ
þþþþþþÿ

 /7þþþÿÿ' Gþþþÿ'
 FNþþÿ N' þþþÿþÿ'

.þÿ'þþÿÿ'

 //þþÿ' N/þþÿ þþÿ'
þÿþþÿ'

 þÿ O 'þÿþþÿ O þÿþÿ þOÿ
þþþþþÿ' þþÿ

þÿþÿþÿ G'þÿ6 þ Wþÿ

 þþÿ' �Oþþþÿ þþÿ '6'
.þÿþÿÿ' ÿ þÿþþþÿ'

.'''þÿÿ'N þÿþÿþÿ' Gþþÿ'

þÿþþÿ þþþþÿN þþÿþþþÿ //þÿþÿ þÿ'þþÿ'
.þþþþþþÿ' þÿþÿ

þþþþÿ' þÿþþÿ þÿ O'þþÿ /þþÿ þþÿ' .'þþþþþÿ' þÿÿ



þþÿþþÿ F' þþÿ þþÿþÿ' .þþþþþÿ 
þþþþþÿ' þþþþÿ' þÿþþþÿ'

(QMS) //þþÿ' /7'/' Gþþÿ //þþÿ' Fþþþÿ /7'þþÿ'N .'''þÿÿ'N .þÿþþþÿ' þÿþþþÿ

//þþÿ' þÿþþÿ //þþÿþÿ þþþþÿ' /7'/ÿ' þÿ þþÿ7 G'þþÿ'

//þþÿ' G'þÿ' (%85 ÿ' /þþþÿ' þþþÿ þÿ7 :þþÿ) 7þþþþÿ þþÿþÿ G'þÿ'

(KPI) ''/ÿ' þÿþÿ þþþÿ Gþÿ þþþþÿ Oþÿ þþþÿ þÿ7

þþÿþþþÿ' Gþÿ (.þÿþþþÿÿ' þþþþÿ þÿ þÿþÿ :þþÿ) .þþþþþþÿ' þÿ G'þþÿ' N'

þþþþþÿ ''þÿ' G7'þþÿ þþÿN þþÿþþþÿ' Gþÿ þþÿ þÿ'6ÿ ''þÿ'

þþÿ'þÿ' þþÿþþÿ' þþÿþþþÿ' þþþþÿ þÿ þÿþþþÿ N7N/ þþÿ

þþþþþÿ' þþþþþÿ' þþþþÿ þþÿ' Fþÿ þÿ þÿ'þÿ' þþþÿ' þþþþÿ

þþþÿþÿ' (.6þþÿ �''þÿ' �þþÿ/) þÿþþþÿ þÿþþþÿ N'

þþþÿ' (//þþÿ �þÿþþÿ �?þþþÿ' þþþÿ) þÿ 7þþÿ þÿ þÿþÿþÿ þþÿ/

//þþÿ' Gþþÿ þÿ þÿþþÿ 

:þÿ þþÿ' þÿ �ISO 9001:2015 þÿþþÿ

 þÿþþÿ þÿþþÿ
//þþÿ' G'þÿ'N

 þÿþþÿ FþþÿN þNþþOÿ F' þþÿ
þþþþþÿ
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